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NAVODILO ZA UVELJAVLJANJE PRAVIC DO ZDRAVSTVENIH STORITEV Z
DELOVNIM NALOGOM V OBVEZNEM ZDRAVSTVENEM ZAVAROVANJU

I. UVOD

S tem navodilom se dolo¢a:

1. izvajanje dolo&b Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, &t.
72/06 — UPB3, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11, 40/12 — ZUJF, 21/13 - ZUTD-
A, 63/13 — ZUIPTDSV, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13 — ZMEPIZ-1, 95/14 -
ZUJF-C in 47/15 — ZZSDT) in Pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja (Uradni list RS, &t. 30/03,
35/03 — popr., 78/03, 84/04, 44/05, 86/06, 90/06 ~ popr., 64/07, 33/08, 71/08, 7/09, 88/09, 30/11,
49/12, 106/12, 99/13 ~ ZSVarPre-C, 25/14 in 85/14), ki se nana3ajo na uveljavljanje pravic
zavarovanih oseb do posameznih diagnosti¢nih in terapevtskih storitev v breme obveznega
zdravstvenega zavarovanja;

2. uporaba in nadin izpolnjevanja listine Delovni naleg, ki je predpisana s Pravilnikom o obrazcih in
listinah za uresnitevanje obveznega zdravstvenega zavarovanja (Uradni list RS, §t. 104/13, 8/15 in
1186},

il. POMEN IZRAZOV, UPORABLJENIH V TEM NAVODILU

BPI - baza podatkov o izvajalcih zdravstvene dejavnosti, ki jo vodi Nacionalni in&titut za javno zdravije.
EU-KZZ - evropska kartica zdravstvenega zavarovanja.

lzbrani osebni zdravnik — je skupni pojem za sploSnega osebnega zdravnika, osebnega
zobozdravnika, osebnega ginekologa in osebnega otroskega zdravnika, ki si ga zavarovana oseba
izbere v skladu s pravili.

lzvajalec — javni zdravstveni zavod ali druga pravna ali fizicna oseba v Republiki Sloveniji, ki ima z
ZZZS sklenjeno pogodbo za izvajanje dolotenih zdravstvenih storitev.

KZZ - kartica zdravstvenega zavarovanja.

Nadomestni zdravnik — zdravnik, ki izpolnjuje pogoje za osebnega zdravnika in tega nadomeséa v
njegovi odsotnosti z vsemi njegovimi pooblastili.

Nalog - listina Delovni nalog (Obr. DN), s katero pooblasd€eni zdravnik naroga laboratorijske,
rentgenske, citolo$ke in druge preiskave, nego na domu, storitve s podrogja psihologije, logopedije,
defektologije in druge storitve, ki niso vezane na zdravniSke preglede.

Napotnica — listina Napotnica (obr. NAP).

Napotni zdravnik — zdravnik specialist, pri katerem zavarovana oseba uveljavija zdravstveno storitev
na podlagi napotnice osebnega zdravnika ali po njegovem pooblastilu na podlagi napotnice drugega
napotnega zdravnika, ki opravlja zdravstveno dejavnost na isti ali vi§ji ravni kot zdravnik, ki je izdal
napotnico.

Obvezno zavarovanje — obvezno zdravstveno zavarovanje.

Potrdilo KZZ — Potrdilo o veljavnosti zdravstvenega zavarovanja, ki nadome$¢a kartico zdravstvenega
Zavarovanja.

Potrdilo MedZZ - Potrdilo o skienjenem mednarodnem zdravstvenem zavarovaniju.

Pravila OZZ - Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja.
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Pravilnik — Pravilnik o najdaljSih dopustnih ¢akalnih dobah za posamezne zdravstvene storitve in o
natinu vodenja &akalnih seznamov (Uradni list RS, §t. 63/10).

Sifranti - Sifranti za obratun ZZZS, ki je prioga 1a k Navodilu o beleZenju in obraunavanju
zdravstvenih storitev in izdanih materialov. Sifranti so objavljeni na spletni strani Z2ZS.

2773 - Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

ZZVZZ —- Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju.
ll. UVELJAVLJANJE PRAVICE DO DIAGNOSTICNIH IN TERAPEVTSKIH STORITEV

1. Splogéno

Z izbiro osebnega zdravnika in zdravstvenega zavoda se zavarovana oseba odlo&i, da bo pri njiju |
uveljavijala tudi pravico do laboratorijskih, rentgenskih in drugih potrebnih diagnosti¢nih ter
terapevtskih storitev, ki jih predpiSe zdravnik.

Pravico zavarovane osebe do teh storitev praviloma ugotavija njen osebni zdravnik, napotni zdravnik
pa le, ¢e ga je osebni zdravnik pooblastil za podajo mnenja in zdravijenje zavarovane osebe. V
primeru, kadar zavarovana oseba uveljavlija nujno medicinsko pomoé, lahko pravico do navedenih
storitev ugotavlja tudi drug zdravnik.

Ce potrebne storitve ne opravlja niti sam zdravnik, niti zdravstveni zavod, v katerem dela, jo opravi
drug zavod ali zdravstveni delavec, ki ga dolodi osebni zdravnik. Osebni zdravnik tudi doloéi kraj in
izvajalca, pri katerem bo zavarovana oseba lahko uveljavila storitev, ki jo je predpisal. Praviloma naj bi
bil to izvajalec, ki je najbliZji stalnemu prebivalid¢u zavarovane osebe. Osebni zdravnik je dolzan
zavarovano osebo opozoriti glede kritja potnih strodkov, kadar mora le-ta zaradi predpisane storitve,
potovati k izvajalcu v drugi kraj. V primeru uveljavljanja pravice do povratila potnih stroSkov obvezno
zdravstveno zavarovanje krije le potne stroske do najblizjega izvajalca, usposoblienega za storitve,
zaradi katerih je napotena.

2. Uporaba in pristojnost za izpolnjevanje Naloga

Za napotovanje zavarovanih oseb na diagnostitne in terapeviske storitve v breme obveznega
zavarovanja se uporablja Nalog.

Z Nalogom se naroéa:

- delovna terapija;

- neganadomu,

- storitve psihologa, logopeda, specialista pedagoga;
- rentgensko slikanje;

- laboratorijske in druge storitve.

- Delovna terapija, zdravstvena nega na domu

lzvajanje delovne terapije in zdravstvene nege na domu na podlagi Naloga zagotovi najbliZja
patronazna sluzba, na obmodju katere zavarovana dejansko prebiva (na naslovu stainega ali
zatasnega prebivalisca).

- Storitve psihologa, logopeda, specialista pedagoga

Nalog se uporablja za naro¢anje na storitve s podroéja psihologije, logopedije, defektologije in druge
storitve, ki niso vezane na zdravnidke preglede. Nalog uporabljajo tudi kliniéni logopedi in klini¢ni
psihologi.

- Rentgensko slikanje

Z Nalogom se naro¢ajo storitve rentgenskega slikanja, pri katerem rentgenolog ni v neposrednem
stiku z bolnikom v &asu diagnosti&nega postopka. Kadar gre za storitve, ki jih bolniku neposredno nudi
zdravnik specialist, zavarovana oseba potrebuje napotnico in ne delovni nalog. Za napotovanje na
rentgensko slikanje, pri katerem ima rentgenolog neposreden stik z zavarovano osebo (diaskopija,
neposredno spremljanje ob kontrastnih preiskavah...), se uporablja Napotnica.
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- Laboratorijske in druge storitve

Z nalogom se narotajo laboratorijske in druge storitve v primerih, ko se izkaZe potreba po drugih
preiskavah materiala, kot so citologki, patohistolo$ki, mikrobiologki in podobni materiali, ko je potreben
le pregled vzorca oziroma materiala in ni potrebna prisotnost zavarovane osebe oziroma ni potreben
neposreden stik z zavarovano osebo.

Zdravstveni zavodi, ki sami opravljajo laboratorijske preiskave (pregled krvi, urina, blata ipd.) in tudi
izvajalci koncesionariji, ki teh storitev sicer ne opravijajo sami, vendar jih naro¢ajo pri izvajalcu, s
katerim imajo sklenjeno ustrezno pogodbo, narotajo laboratorijske preiskave z internimi listinami. Pri
tovrstnem naro&anju izvajalci ne potrebujejo delovhega naloga, prav tako se ne uporablja hapotnica.

Uporaba Naloga
Nalog lahko uporabljajo samo zdravniki v javnih zdravstvenih zavodih, zasebni zdravniki koncesionarji
in pri njih zaposleni zdravniki, e imajo z ZZZS sklenjeno pogodbo za izvajanje storitev zdravstvene
dejavnosti v breme obveznega zavarovanja.
|1zvajalci lahko Nalog uporabljajo samo v okviru opraviljanja zdravstvenih storitev v breme obveznega
zavarovanja. To pomeni, da Naloga ne smejo uporabljati, e nudijo zavarovani osebi zdravstvene
storitve v okviru samopla&niSke ambulante.
Naloga tudi ne smejo uporabljati zdravniki, ki niso v javni zdravstveni mreZi, ki torej z Zavodom nimajo
sklenjene pogodbe za izvajanje zdravstvenih storitev v breme obveznega zavarovanja.

3. Casovna veljavnost Naloga
Glede na razlog napotitve se Nalog lahko nanasa le na enkratno storitev {npr. rentgensko slikanje), ali
pa na obdobje, €e narava storitve terja daljsi ¢as obravnave zavarovane osebe (npr. logopedske
storitve, nega na domu).
Za storitve zdravstvene nege na domu, storitve psihologov, defektologov, logopedov,
surdopedagogov in drugih specialnih pedagogov je ¢asovna veljavnost Naloga omejena na najveé
eno leto.

Po izteku dobe, za katero je bil izdan Nalog, zdravstveni delavec za zavarovano osebo lahko $e
naprej izvaja storitve le, ¢e mu pristojni zdravnik izstavi nov Nalog.

Casovna veljavnost Naloga zaéne teti z dnem, ko izvajalec pri&ne zavarovani osebi nuditi storitve.

IV. IZPOLNJEVANJA NALOGA
1.Splogéno
Nalog se izpolnjuje v enem izvodu.
Kjer so na Nalogu v dologenih rubrikah prazna okenca, podatki pa so oznaéeni s $tevilkami, je moZno
podatke vpisati na dva nacina;
1. da se oznadi $tevilko pred navedbo podatka ali
2. da se v predvideno okence vpide ustrezna Stevilka, ki podatek oznaduje.

Na obeh straneh Naloga morajo biti obvezno izpolnjene vse rubrike, e ni pri posamezni rubriki
dolo&eno drugace.

Izvajalec pridobiva podatke o zavarovani osebi (osebne podatke in podatke o obveznem zavarovanju)
neposredno iz sistema on-line zdravstveno zavarovanje. Ce sistem on-line zdravstveno zavarovanje v
Casu obravnave zavarovane osebe ne deluje, lahko zdravnik Nalog vseeno izda. V tem primeru
podatek o Stevilki zavarovane osebe, priimku, imenu in datumu rojstva prepi$e s KZZ, Potrdila, ki
zatasno nadomesia KZZ, Potrdila MdZZ ali medicinske dokumentacije. Podatek o naslovu pridobi
ustno ali iz uradnega identifikacijskega dokumenta.




2. Podatkl, ki jih vpisuje zdravnik, ki izdaja Nalog

Sprednja stran Naloga

Rubrika 1 - IZVAJALEC
- STEVILKA IZVAJALCA
Vpise se 5-mestna stevilka izvajalca iz BPI, pri katerem dela zdravnik, ki izdaja Nalog.

- SIFRA ZDRAVSTVENE DEJAVNOSTI
Vpise se 6-mestna $tevilka vrste in podvrste zdravstvene dejavnosti iz Sifranta 2 — Vrste zdravstvene
dejavnosti, ki je objavljen v ZZZS 8ifrantih na spletni strani ZZZS.

- NAZIV IZVAJALCA
Vpise se naziv izvajalca, pri katerem dela zdravnik, ki izdaja Nalog.

Rubrika 2 - ZDRAVNIK
- OSEBNI, NAPOTNI, NMP, NADOMESTNI
V ustreznem okencu se oznadi, kateri zdravnik izdaja Nalog.

Ce je oznaten napotni zdravnik, mera biti z zahtevanimi podatki obvezno izpolnjena tudi rubrika 4 -
NAPOTNICA. Pogoj je, da je osebni zdravnik napotnega zdravnika z napotnico pooblastil tudi za
podajo mnenja in zdravljenje.

- STEVILKA ZDRAVNIKA
Vpise se 5-mestno stevilka zdravnika iz BPI, ki izdaja Nalog.

- IMENSKI ZIG
Odtisne se imenski 2ig zdravnika, ki izdaja Nalog. Ce zdravnik nima imenskega Ziga, se z velikimi
tiskanimi &rkami vpie njegovo ime in priimek.

Rubrika 3 - ZAVAROVANA OSEBA

- STEVILKA ZAVAROVANE OSEBE

Vpise se 9-mestna ZZZS Stevilka zavarovane osebe. Velja tudi za tuje zavarovane osebe, ki
uveljavljajo pravico do zdravstvenih storitev na podlagi KZZ, Potrdila KZZ ali Potrdila MedZZ. Za tuje
zavarovane osebe, ki uveljavljajo pravico do zdravstvenih storitev na podlagi EU-KZZ, certifikata ali
kartice Medicare, se vpise 9-mestna ZZZS-TZO $tevilka zavarovane osebe, ki jo izvajalec prejme iz
on-line sistema.

- DATUM ROJSTVA
Vpise se datum rojstva zavarovane osebe. Podatek se vpide v obliki DDMMLLLL. Dnevi in meseci do
&tevila 10 se izpolnjujejo z vodilnimi ni¢lami.

- PRIMEK
Citljivo se z velikimi tiskanimi &rkami vpi8e priimek zavarovane osebe.

- IME
Citljivo se z velikimi tiskanimi &rkami vpise ime zavarovane osebe.

- ULICA, HISNA STEVILKA, POSTNA STEVILKA, KRAJ
Vpise se ulica, hisna &tevilka, dodatek k hisni Stevilki, e ga ima, $tevilka poste in kraj stalnega
oziroma zadasnega prebivalis¢a zavarovane osebe v Sloveniji.

-V primeru, da se Nalog izda zaradi potrebe po zdravstveni negi na domu (patronaza), se vpise
naslov, kjer se bo zavarovane oseba dejansko nahajala, ko bo koristila to storitev.

- TELEFONSKA STEVILKA
Vpise se telefonska Stevilka zavarovane osebe, na katero Zeli, da jo izvajalec kontaktira. Podatek ni

obvezen.



- E-POSTA
Vpise se naslov elektronske po3te zavarovane osebe, na katerega Zeli, da jo izvajalec kontaktira.
Podatek ni cbvezen.

Rubrika 4 - NAPOTNICA
Rubrika se izpolni, ¢e Nalog izdaja napotni zdravnik. Pogoj je, da ga je osebni zdravnik z napotnico
pooblastil tudi za podajo mnenja ali za zdravijenje zavarovane osebe.

- STEVILKA NAPOTNICE
Prepise se $§tevilko iz Napotnice, s katero je bilo na napotnega zdravnika preneseno pooblastilo za
podajo mnenja ali za zdravijenje.

- STEVILKA ZDRAVNIKA
Iz rubrike 2 - ZDRAVNIK na napotnici se prepise 5-mestna Sifra zdravnika iz BPI, ki je na napotnega
zdravnika prenesel pooblastilo za podajo mnenja ali za zdravljenje.

Rubrika 5 - VELJAVNOST NALOGA

- ENKRATNO

Stevilka 1 se oznaéi oziroma vpise, &e zdravnik, ki izdaja Nalog, predpise enkratno izvajanje
zdravstvene storitve.

- ZA OBDOBJE

Stevilka 2 se oznagi oziroma vpise, e zdravnik, ki izdaja Nalog, veé zdravstvenih storitev, ki se bodo
izvajale v dalj$em ¢asovnem obdobju. Pri tem se na &rto vpi$e ¢as trajanja Naloga v mesecih (npr. 1,
2,3,..12).

Dodatna pojasnila o veljavnosti Naloga so v 3. toZki poglavja 1l tega navodila.

Rubrika 6 - VRSTA STORITVE
Oznati oziroma vpise se ustrezna Stevilka, ki opredeljuje vrsto storitve, za katero se izdaja Nalog.

Dedatna pojasnila so v 2. todki poglavja lll tega navodila.

Rubrika 7 - RAZLOG OBRAVNAVE
Oznati oziroma vpiSe se ustrezna $tevilka razioga, zaradi katerega je potrebno opraviti storitev.

Razlog obravnave 04 — poskodba pri delu se oznadi oziroma vpide tudi, e je bila poskodba pri delu
povzrogena po tretji osebi.

Razlog obravnave 05 - poskodba po tretji osebi izven dela se oznati oziroma vpise vedno, ko je prislo
do poskodbe izven dela, poskodbo pa je povzrodila tretja oseba.

Razlog obravnave 07 - transplantacija se oznati le v primeru, ko se Nalogu izpolnjuje za dajalca
Zivega tkiva oziroma organa. Za prejemnika se vedno oznati dejanski razlog, zaradi katerega se
naroda storitev.

Rubrika 8 -TUJI ZAVAROVANEC

- SIFRA DRZAVE

Rubrika se izpolnjuje samo, ¢e gre za tujo zavarovano osebo, ki z Nalogom uveljavlja pravice do
zdravstvenih storitev po zakonodaji EU in meddrzavnih pogodbah.

Vpise se 3-mestna $ifra drzave iz $ifranta 6 — Drzave nosiicev zdravstvenega zavarovanja.

NAPOTEN K IZVAJALCU
Vpise se naziv in naslov izvajalca, ki naj pri zavarovani osebi opravi storitev po Nalogu.

Dodatna pojasnila so v 1. togki poglavja Hl tega navedila.

PODATKI O BOLEZNI {vzrok za napotitev)

Vpise se Sifra diagnoze po MKB, lahko tudi kratek opis bolezni in navede vzrok, zaradi katerega se
zavarovano osebo napotuje na predlagano storitev ter morebitne spremijajote bolezni in omejitve. Ce
je med razlogi za napotitev ve¢ diagnoz po MKB, se kot prva zapise $ifra glavne diagnoze.
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Zadnja stran Naloga

NAROCENE STORITVE

V tabelo se obvezno vpisejo naslednji podatki:

— zaporedna stevilka predlagane storitve,

- vrsta storitve iz enotnega seznama storitev (opisno),
—  Stevilo posamezne naro&ene vrste storitve.

KRAJ, DATUM, 2IG, PODPIS ZDRAVNIKA
VpiSe se kraj in datum izdaje Naloga, odtisne se Zig izvajalca, zdravnik, ki izdaja Nalog pa se
lastnoroéno podpise.

V. OBRACUN STORITEV
Storitve, opravijene na podlagi Naloga ter v skladu z ZZVZZ, Pravili OZZ in tem Navodilom, izvajalec
zaraduna ZZ27S-ju na nagdin, ki je dolo€en z Navodilom o beleZenju in obradunavanju zdravstvenih
storitev in izdanih materialov ter Splo$nim dogovorom za posamezno pogodbenc leto.
Nalog mora izvajalec hraniti v medicinski dokumentaciji zavarovane osebe vsaj Se eno leto po
opravljeni storitvi.

VI. NAROCANJE NALOGA

Izvajalci naroéajo listino DELOVNI NALOG neposredno pri tiskarju, s katerim ima ZZZS sklenjeno
pogodbo o tiskanju in distribuciji obrazcev in listin za uresnitevanje obveznega zdravstvenega
zavarovanja.

VII. PRICETEK VELJAVE
Z dnem pritetka veljave tega navodila preneha veljati Navedilo za uveljavijanje pravic do zdravstvenin
storitev z delovnim nalogom, $t. 0901-5/4-99 z dne 6.5.1999, Sprememba in dopolnitev Navodila za
uveljavijanje pravic do zdravstvenih storitev z delovnim nalogom, &t. 0901-5/10-89 z dne 13.12.1999 in
Dopolnitev Naveodila za uveljavijanje pravic do zdravstvenih storitev z delovnim nalogom, &t. 0072-
31/2008/DI/1 z dne 11.12.2008.

To navodilo stopi v veljavo naslednji dan po objavi v e-gradivih.

Stevilka: 0072-3/2014-DI/1

Ljubljana, 18. januar 2016

v. d. general irektorja

Samo Fa . med.

‘ (ﬂ




