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OKROŽNICA MTP št. 13:

Podatki o uporabnikih medicinsko tehničnih pripomočkov

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije je s strani različnih skupin uporabnikov opozorjen na neustrezno uporabo občutljivih osebnih podatkov in neustrezno ravnanje pri izvajalcih zdravstvenih storitev glede zagotavljanja medicinsko tehničnih pripomočkov. 
1. Nekatere bolnišnice še v času zdravljenja v bolnišnici posredujejo osebne podatke o osebi, ki bo potrebovala dolgotrajno oskrbo s pripomočki (stome) ponudnikom pripomočkov ali društvom. Strokovno osebje ponudnika ali društva nato prevzame storitve edukacije v bolnišnici ali na bolnikovem domu in si na ta način ustvarja prednost pri trženju pripomočkov. 
2. Spet drugi izvajalci zdravstvenih storitev, ki so pooblaščeni za predpisovanje pripomočkov na zelene naročilnice, naročilnic ne izročajo zavarovanim osebam, ampak neposredno ponudnikom. V zvezi s tem opozarjamo, da ima zavarovana oseba pravico, da sama izbere lekarno, specializirano prodajalno ali optiko in tip pripomočka (proizvajalec). Zdravstveni delavec pri izvajalcu zdravstvenih storitev v ambulanti ali bolnišnici, v lekarni, specializirani prodajalni ali optiki v procesu izbire pripomočka sodeluje kot svetovalec. Izbiro je treba vedno pustiti upravičeni osebi. Zdravstveni delavec je dolžan zavarovano oseb seznaniti z naslovi več ponudnikov pripomočkov. 

Menimo, da posredovanje osebnih podatkov o zdravstvenem stanju, ki bo zahtevalo oskrbo s pripomočki ali posredovanje naročilnic ponudniku pripomočkov, pomeni posredovanje občutljivih osebnih podatkov o zdravstvenem stanju in predstavlja kršitev zakona o varstvu osebnih podatkov in zavarovani osebi omejuje prosto izbiro izvajalca zdravstvenih storitev v smislu zakona o zdravstvenem  varstvu in zdravstvenem zavarovanju. 
Namen te Okrožnice je da vse, ki prihajajo v stik s posebej občutljivimi osebnimi podatki, opozorimo na morebitna slaba ravnanja, s ciljem da v kolikor je potrebno sami spremenijo način dela. Informacijsko pooblaščenko o tem seznanjamo le zato, da bi opozorili na resnost nastale situacije. Prosimo, da z občutljivimi osebnimi podatki ravnate skrajno skrbno. 
Lepo pozdravljeni.
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