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		           			Številka: 0072-24/2025-DI/1
     Datum: 15. maj 2025
DOBAVITELJEM MEDICINSKIH PRIPOMOČKOV 
OBMOČNIM ENOTAM ZAVODA										 
[bookmark: _Hlk195783402]Navodilo o zagotavljanju vzdrževanj in popravil medicinskih pripomočkov
v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja


1. Izhodišče
Pravila[footnoteRef:1] v 66. členu opredeljujejo pravico zavarovanih oseb do vzdrževanj in popravil medicinskih pripomočkov (v nadaljevanju MP) in določajo seznam MP, pri katerih se lahko popravila in vzdrževanja zagotavljajo v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja. Nadalje je v prvem odstavku 217. člena Pravil določeno, da ima zavarovana oseba pravico do vzdrževanj in popravil MP, ki so določena v prvem odstavku 66. člena pravil, brez predhodne odobritve Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: Zavod) in torej brez predhodne izdaje naročilnice s strani pooblaščenega zdravnika.   [1:  Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja 
² Pogodba o izdaji, izposoji ali o izdaji in izposoji medicinskih pripomočkov (7., 9. člen)	] 


Dobavitelji izvajajo vzdrževanja in popravila v breme Zavoda za MP, ki so jih izdali sami, ali njihovi pravni predhodniki. Izvajajo lahko tudi vzdrževanja in popravila MP, za katere so vzdrževanja in popravila prevzeli od drugih dobaviteljev v skladu z Dogovorom o preskrbi z MP.
2. Obseg vzdrževanj in popravil 
Pravila¹ določajo vrste MP, ki so predmet vzdrževanj in popravil. V breme Zavoda se vzdržuje in popravlja MP, ki jih je zavarovana oseba nazadnje prejela. V primeru, da obstaja kasnejši prejem vrste MP, ki se izključuje z MP, ki naj bi bil predmet trenutnega vzdrževanja ali popravila, se to vzdrževanje oz. popravilo zavrne. O vseh zavrnitvah vzdrževanj oz. popravil dobavitelj pisno obvesti zavarovano osebo.  

Zavarovane osebe imajo pravico do vzdrževanj in popravil po izteku garancijske dobe do izteka trajnostne dobe MP oz. do prejema novega MP. Popravila v času garancijske dobe zagotavlja proizvajalec MP skladno s pogoji garancije. Po izteku garancijske dobe se vzdrževanja in popravila zagotavljajo v skupni višini največ 50 % vrednosti prejetega MP, pri čemer se stroški vzdrževanj ne seštevajo s stroški popravil. 

Dobavitelj lahko v breme Zavoda zaračuna dele in storitve vzdrževanja ali popravila po izteku garancijske dobe, v skladu s Seznamom rezervnih delov artiklov za popravila in Seznama rezervnih delov artiklov za vzdrževanja. Seznama sta del Priloge 1 k Pogodbi². Za proteze spodnjih udov in za 4 vrste najzahtevnejših ortoz je seznam delov in storitev določen v Prilogi 1A in Prilogi 1B k Pogodbi².  

Za vozičke, ki so predmet vzdrževanj in popravil, dobavitelj objavlja seznam rezervnih delov za popravila in njihove cene tako, da so javno dostopne skladno z določili pogodbe. Vpogled v podatke o veljavnih cenah je dolžan omogočiti Zavodu za obdobje petih (5) let po tem, ko ne veljajo več, cene rezervnih delov pa se lahko spreminjajo 1x letno, skladno s spremembami cen proizvajalcev rezervnih delov. Rezervni deli za vzdrževanje pri vozičkih so navedeni v Priloge 1 k Pogodbi². Dobavitelj lahko za vzdrževanje in popravila zaračuna še porabljene delovne ure, skladno z omejtivami v pogodbi, vključno z določeno ceno delovne ure. 

Predmet vzdrževanj in popravil so MP, ki so jih zavarovane osebe v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja prejele od vključno 1. 3. 2010 dalje. O upravičenosti do morebitnih vzdrževanj in popravil MP, ki so jih zavarovane osebe prejele pred 1. 3. 2010, bodo na podlagi vloge zavarovane osebe in predračuna dobavitelja z odločbo odločale območne enote Zavoda. Način prevzema stroškov bo določen v vsakokratni odločbi.
3. Seznam MP za katere se zagotavlja vzdrževanja in popravila 
Vzdrževanja in popravila, se zagotavaljajo za MP,  ki ga je zavarovana oseba prejela  nazadnje v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja. Gre za naslednje MP:

3.1. izdajo zavarovanim osebam: 
· Proteze
· Ortoze in vakuumske opornice za zdravljenje rane na stopalu
· Vozičke in pogone za vozičke
· Vozičke za elektromotorni pogon 
· Počivalnike in prenosne posebne sedeže s podvozjem
· Električni skuter
· Inhalatorje
· Predvajalnik zvočnih zapisov
· Braillovo vrstico
· Slušne aparate in druge pripomočke za sluh.
se po izteku garancijske dobe vzdrževanja in popravila zagotavljajo v breme Zavoda. 

3.2  izposodijo zavarovanim osebam: 
· viri kisika 
· aparati za vzdrževanje pritiska v dihalnih poteh
· aspirator
· počivalnik-serijsko izdelan
· hodulje 
· vozički in drugi pripomočki za gibanje 
· postelji z dodatki
· pulzni oksimeter 
· izkašljevalnik

V primeru, da se zaračunava dnevna izposojnina, dobavitelj zagotavlja vzdrževanja in popravila v svoje breme. 

V breme Zavoda se zaračunavajo vzdrževanja in popravila za MP, ki so predmet izposoje in njihove stroške nabave krije Zavod v okviru cenovnega standarda ali pogodbene cene, to so Počivalnik – serijsko izdelan, Hoduljo za zadajšnji vlek in Izkašljevalnik.

4. Postopek uveljavljanja pravice 

Ko je MP potreben vzdrževanj ali/in popravil, se zavarovana oseba zglasi pri dobavitelju, pri katerem je MP prejela in  izpolni Vlogo za vzdrževanje in/ali popravilo, ki je Priloga tega navodila. Če dobavitelj ugotovi, da vzdrževanje oziroma popravilo ni potrebno, o tem pisno obvesti zavarovano osebo. 

Po izvedenem vzdrževanju oziroma popravilu dobavitelj podatke vnese v sitem on line in lahko izvede obračun. Osnova za obračun vzdrževanja in popravila MP, je celotna vrednost prejetega MP, kar pomeni, da je za prejete MP pred 1.1.2024 to vrednost, v kateri je vključen delež, ki so ga krile dopolnilne zdravstvene zavarovalnice oziroma zavarovana oseba sama.  Upoštevani so podatki o vrednosti na datum prejema MP.  
V primeru, ko je MP predmet izposoje in velja na datum prejema režim cene cenovni standard ali pogodbena cena, se kot izhodišče za vrednost do katere se lahko zagotovi 50% vzdrževanja oziroma popravila  upošteva cenovni standard ali pogodbena cena na datum prejema MP. 
 Če je zavarovana oseba prejela nadstanardni MP z njenim doplačilom, se ji zagotavljajo vzdrževanja in popravila brez doplačila za nadstandard ob upoštevanju vrednosti MP do katerega bi bila upravičena v breme obveznega zdravstenega zavarovanja (cenovnega standarda, cene funcionalno ustreznega MP, pogodbene cene). Ko skupni stroški navedeni vrednosti za vzdrževanja oziroma popravila preseženi, se lahko zaračunajo zavarovani osebi.    

V skladu s Pogodbo² je dobavitelj dolžan v zvezi z vsakim izvedenim vzdrževanjem in popravilom zavarovano osebo pisno seznaniti:
· kateri deli so bili zamenjani, popravljeni
· kakšna je cena delov in storitev popravil ali/in vzdrževanj
· kakšen je bil strošek delovnih ur skladno s Pogodbo² z Zavodom in 
· kolikšen je še preostanek vrednosti upravičenosti do vzdrževanja in popravila glede na določila Pravil. 

Navedeni podatki so lahko sestavni del računa, ki ga je dobavitelj izdal zavarovani osebi. Dobavitelj izvedeno vzdrževanje in/ali popravilo obračuna v skladu z navodili Zavoda. Dobavitelj je dolžan hraniti dokumentacijo v zvezi z izvedenimi vzdrževanji in popravili za potrebe nadzora Zavoda 5 let od izvedbe vzdrževanja ali popravila.   

V primeru nestrinjanja glede pravice do popravila in/ali vzdrževanja iz obveznega zdravstvenega zavarovanja o upravičenosti odloča Zavod. 

5. Posebnosti za nekatere skupine MP

5.1. Proteze udov
Proteze zgornjih udov
Po izteku garancijske dobe je zavarovana oseba upravičena do:
· Vzdrževanja proteze zgornjega uda v skupni višini največ 50 % vrednosti proteze, ki jo je nazadnje prejela kot pravico v breme Zavoda. Stroški vzdrževanj se seštevajo. 

· Popravila proteze zgornjega uda v skupni višini največ 50 % vrednosti proteze, ki jo je nazadnje prejela kot pravico v breme Zavoda. Stroški popravil se seštevajo.

Proteze spodnjih udov
Po izteku garancijske dobe je zavarovana oseba upravičena do:
· Vzdrževanja proteze spodnjega uda v skupni višini največ 50 % vrednosti proteze, ki jo je nazadnje prejela kot pravico v breme Zavoda. Stroški vzdrževanj se seštevajo. 

· Popravila posameznega dela (komponente) proteze spodnjega uda v višini največ 60 % vrednosti dela proteze, ki jo je nazadnje prejela kot pravico v breme Zavoda. Sicer se del zamenja. Pravila sicer ne določajo skupne vrednosti stoškov za popravila pred iztekom trajnostne dobe za proteze spodnjih udov. Ob smiselni uporabi določil 120. člena, ki sicer ureja pravico do nove proteze udov po izteku trajnostne dobe, pa lahko skupni stroški popravil pred iztekom trajnostne dobe znašajo največ 80% vrednosti prejete proteze.

5.2. Slušni aparati

Za slušne aparate: 
1. za – ušesni aparat (levi in desni)
2. v – ušesni aparat (levi in desni)
3. za – ušesni zahtevni slušni aparat (levi in desni)
4. v – ušesni zahtevni slušni aparat (levi in desni), 

ki so jih zavarovane osebe prejele, do vključno 31. 10. 2023 oziroma do datuma začetka uporabe aneksa k Pogodbi², sklenjenega s posameznimi dobavitelji zaradi določitve slušnih aparatov, ki izpolnjujejo zahteve skladno z Okrožnico MP Št. 6/2023 – Spremembe pri zagotavljanju slušnih aparatov, z dne 24. 10. 2023, dobavitelj zagotavlja vzdrževanja in popravila v svoje breme.   

Za izdane slušne aparate od 1. 11. 2023 oziroma od datuma začetka uporabe aneksa, sklenjenega s posameznimi dobavitelji, zaradi določitve slušnih aparatov, ki izpolnjuje zahteve skladno z Okrožnico MP Št. 6/2023 – Spremembe pri zagotavljanju slušnih aparatov, z dne 24. 10. 2023, lahko dobavitelj po izteku garancijske dobe slušnega aparata zaračuna popravila v breme Zavoda.  

Vzdrževanja slušnih aparatov ne glede na datum prejema, po izteku garancijske dobe zagotavljajo dobavitelji v svoje breme.

6. Nadzor nad izvajanjem vzdrževanj in popravil 
Zavod izvaja nadzor nad izvedenimi vzdrževanji in popravili ter obračunanimi deli in storitvami v skladu s Pravili OZZ, Pogodbo² in navodili Zavoda.

7. Uveljavitev tega navodila
Z dnem uveljavitve tega navodila preneha veljati Navodilo o zagotavljanju servisiranja medicinskih pripomočkov v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja, št. 0072-24/2018-DI/7, z dne 13. oktobra 2021.

To navodilo začne veljati naslednji dan po objavi na spletni strani Zavoda. Uporabljati se začne 1. 7. 2025. 

[bookmark: _Hlk198029016]
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Priloga:
· Vloga za odobritev vzdrževanja in/ali popravila medicinskega pripomočka




							Priloga
Vloga za vzdrževanje in/ali popravilo medicinskega pripomočka, za katerega stroške prevzame 
Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije

I. Podatki o zavarovani osebi, ki uveljavlja povračilo stroškov vzdrževanja in/ali popravila medicinskega pripomočka (v nadaljevanju MP)

Ime in priimek:_____________________________________________________________
Rojstni datum:_____________________      		____________________________
		(dan, mesec in leto)				(zzzs št. zavarovane osebe)
Elektronski naslov:_______________________, Telefonska št.:______________________

II. Podatki o vložniku
(navede se oseba, ki podaja vlogo namesto zavarovane osebe, npr.: starš, zakonec, druga pooblaščena oseba)
Ime in priimek:_____________________________________________________________
Razmerje do osebe (starši, otroci, partnerji, pooblaščenci):__________________________
Naslov:____________________________________________________________________
Elektronski naslov:________________________, Telefonska št.:______________________
Pooblastilo priloženo (ustrezno obkrožiti):   DA    NE    

III. Utemeljitev
Zavarovana oseba navede, kateri medicinski pripomoček je predmet vzdrževanja ali popravila, kdaj ga je prejela in zakaj se je odločila za vzdrževanje in/ali popravilo (redni servis, težave in drugi vzroki za predlagani servis):
Vrsta MP______________________________________________                  

mesec in leto prejema________________

Dobavitelj__________________________________________________________________________

Utemeljitev:________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

IV. Priloge (ustrezno obkrožiti oz. napisati):
· Pooblastilo (ustrezno obkrožiti): DA    NE   
· Drugo

V/na _________________________, dne _____________.           _________________________
                                                                                                                       podpis predlagatelja


V skladu z 12. točko 28. člena Zakona o upravnih taksah (Uradni list RS, št. 106/10 – uradno prečiščeno besedilo, s spremembami) je vloga oproščena plačila upravne takse.
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