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tako tudi letos znizali za 0,88 %. Glede na izdatke v obveznem zdrav-  Tabela 19

stvenem zavarovanju je druga najpomembnejSa skupina pripomockov pri  Najzahtevnejsi izdani medicinsko-
zdravlienju sladkorne bolezni. Za pripomocke pri zdravljenju sladkorne  tehnicni pripomocki, predpisani
bolezni je izdanih 14,68 % vseh naro€ilnic, ki predstavijajo 28,60 % delez v Sloveniji v letu 2003.

vseh stroskov za medicinsko-tehnicne pripomocke. Povprecéna vrednost
na narocilnico pa znasa kar 28.267 tolarjev. Skupaj prestavijajo pripomocki

skupine tehniénih pripomotkoy Stevilo

~ vrsta tehnicnega pripomodka izdanih
pripomockoy

pri tezavah z odvajanjem seca in pripomocki pri zdravljenju sladkorne

proteze udov

bolezni kar 57,27 % delez vseh izdanih narocilnic in 57,37 % delez vseh - proteze za spodnje ude 831
stroskov za medicinsko-tehniéne pripomoke, ki so izdani v breme PO Iee &
obveznega zdravstvenega zavarovanja. - ortoze za spodnje ude 8147

Vtabeli 19 so prikazani podatki o izdanih in izposojenih najzahtevnejsih e x g oy
medicinskotehnicnih pripomockih, ki so jih zavarovane osebe prejele v onopedsia obuter 6.063
breme obveznega zdravstvenega zavarovanja. V primerjavi s podatki za ;’:?E;;‘j;‘i‘;:";“;:ﬂl‘;
leto 2002 se je bistveno povecalo Stevilo izdanih aparatov za dolo¢anje T R 0,602
glukoze v krvi, in sicer za 79 %, kar pripisujemo dopolnitvam Pravil in temu, = AR R oL By 876
da dobavitelji v manj$i meri dajejo aparate za doloGanje glukoze v krvi R e i
zavarovanim osebam brezplacno. Bistveno se je povecalo tudi Stevilo — negovalna postelja 1.724
izdanih elektriénih stimulatorjev in drugih aparatov, kar pripisujemo ~ ~ "= e i
vzpostavitvi natancénejse evidence o pripomockih pri zdravljenju s kisikom  efektrieni stmulatorj in drugi aparat 4,553
na domu in izdanim elastomernim Erpalkam, ki imajo razmeroma kratko ;T:::;";f;t‘l";:::;‘;‘:mm ‘;?;;
Zivljenjsko dobo, to je 7 dni. Za ve€ kot 50 % se je povecala tudi izdaja  aparat 7a dolocanie glukoze v ke 5546
slusnih aparatov zlasti v prvi polovici leta 2003, kar so obmoéne enote  slusni aparati
ugotavijale Ze v porogilih za prvo trimesegje leta 2003, zato so bile Zev =~ _ . =" i
sredinileta 2003 sprejete spremembe in dopolnitve medicinskih kriterijev =~ =

. . # Vir. aplikacija MTP, Evidence OZZ, ZZ78.

za predpisovanie slusnih aparatov.

Vletu 2003 se je pricelo tudi delo na reviziji oziroma dopolnitvi skiepa
o0 boleznih in zdravstvenih stanjih, pri katerih je zavarovanim osebam
zagotovljen posamezen medicinskotehniéni pripomocek. Rezultat tega
dela je bila tudi vrsta predlogov za dopolnitev posameznih sprememb in
dopolnitev Pravil.

Vletu 2008 je Zavod izvedel javni razpis za inkontinencni program za
socialne zavode. Koncem leta so bili izdelani strokovni kriteriji za javni
razpis za inzulinske crpalke, prsne proteze in kilne pasove, imenovana pa
je bila tudi skupina za pripravo strokovnih podlag za javni razpis za
pripomocke pri zdravijenju sladkorne bolezni.
3.1.7. Napotitve na zdravljenje v tujino 2003

Z uveljavitvijo sprememb in dopolnitev zakona o zdravstvenem varstvu
in zdravstvenem zavarovanju, ki so zacele veljati 1. 1. 2003, o pravici do
napotitve na zdravijenje v tujino odlo¢a na |. stopnji imenovani zdravnik
Zavoda, na Il stopniji pa zdravstvena komisija.

Postopek se uvede na predlog zavarovane osebe. Predlog se vloZi na
Direkcijo Zavoda, ki o upravienosti napotitve na zdravljenje v tujino pridobi
mnenje ustrezne klinike oziroma instituta, da so v Sloveniji iz&rpane
moznosti zdravijenja ter da je z zdravijenjem v tujini mogoce pricakovati
izboljSanje ali vsaj prepreéiti nadaljnje slabsanje. Tako je bilo v letu 2003
izdanih na |. stopnji 223 sklepov, zdravstvena komisija pa je obravnavala
20 pritozb zoper sklepe, izdane na |. stopniji.
&2 -
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Drzave, v katerih so se v letu 2003
zdravile slovenske zavarovane osebe
na osnovi mnenja konzilija klinik.

Poslovno porocilo ZZZS za leto 2003

V primeru napotitve na zdravlienje v tujino je potrebno organizirati
sprejem zavarovane osebe prituji zdravstveni ustanovi, zagotoviti akontacijo
stroSkov zdravljenja ter potne stroSke za zavarovano osebo in spremljevalca,
Ce je spremstvo utemeljeno. Po kon€anem zdravljenju se opravi koncni
obracun vseh stroskov in opravi finanéna uskladitev.

V letu 20083 je bilo na zdravljenje ali pregled v tujino napotenih 140
zavarovanih oseb. Ker so bili nekateri v tujini veckrat, je bilo napotitev 190
(sliki 6 in 7). 47 zavarovanih oseb je v tujini nabavilo o&esno protezo, 111
zavarovanim osebam je bila v tujini odobrena diagnostika poslanih vzorcev.
Na sréno operacijo je bilo napotenih 20 otrok in 7 odraslih. Zdravijenje v
tujini je bilo odklonjeno 43 zavarovanim osebam, v 28 primerih pa je bil
postopek ustavljen.

Zavod lahko zavarovani osebi iziemoma odobri tudi povraéilo stroskov
za zdravstvene storitve, opravljene v tujini, ¢e teh storitev v Republiki
Sloveniji ni mogoce zagotoviti v zadostnem obsegu. Vrsto obolenj in stanj,
pri katerih je to dovoljeno, in viSino povracila dolo¢i upravni odbor Zavoda.
Na osnovi tega je bilo v letu 2003 opravljenih 37 napotitev v tujino na
postopke oploditve z biomedicinsko pomocjo in 43 napotitev na sréne
operacije.

V oktobru 2003 je znamenom skrajsanja dolgih ¢akalnih dob za sréne
operacije Zavod sprejel odlocitev, da bo zavarovanim osebam omogodil
moznost, da to operacijo opravijo v tujini. Ob tem je bilo kot osnovno nacelo
opredeljeno, da mora biti zavarovana oseba uvrdcena na ¢akalno listo v
Republiki Sloveniji in da se za odhod v tujino odloci sama. Tako je Zavod
navedeno moznost ponudil prvim 200 zavarovanim osebam s Gakalne
liste, od teh se je 23 zavarovanih oseb odloCilo za operacijo v Sremski
Kamenici oziroma Krapinskih Toplicah.

3.1.8. Izvajanje mednarodnih sporazumov o socialni
varnosti

Bilateralne sporazume o socialni varnosti je Republika Slovenija v letu
2003 izvajala z 20 evropskimi drzavami (poglavie 11).

Mednarodne sporazume razdelimo na dve skupini, to je na sporazume,
ki temeljijo na nacelu zavarovanja in na sporazume, ki temeljijo na nacelu
teritorialnosti. Obracunavanje stroSkov zdravstvenih storitev med nosilci
zdravstvenega zavarovanja poteka le po sporazumih z nacelom zavarovanja
(10drzav). To pomeni, da nosilcu iz ene drzave podpisnice, ki je upraviceni
osebi iz druge drzave podpisnice nudil zdravstvene storitve, povrne stroske
pristojni nosilec iz drzave, kjer je upravi¢ena oseba zavarovana.

|z tabele 20 je razvidno, da so tuje drzave na podlagi mednarodnih
sporazumov Zavodu zaracunale za zdravstvene storitve, ki so bile nudene
slovenskim zavarovanim osebam v tujini, v letu 2003 skupaj 1,9 milijarde
tolarjev. Od tega je najvec stroskov obracunala Hrvaska v visini 1,4 milijarde
tolarjev. Obveznost Zavoda na koncu leta 2002 je znasala 315,9 milijonov
tolarjev. Zavod je v letu 2003 nakazal v tujino 1,8 milijarde tolarjev, najvec
Hrvaski, in sicer 1,4 milijarde tolarjev. Vendar kljub teko¢emu poravnavanju
svojih obveznosti Zavod dolguje drugim drzavam na dan 31. 12. 2003 se
388,8 milijonov tolarjev.
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Tabela 20

Pregled obveznosti Zavoda do tujine na podlagi sporazumov o socialni
varnosti, ki temeljijo na nacelu zavarovanja, v letu 2003 (v tolarjih).

drzava

stanje obveznosti

31, 12. 2002

novonastale obv,

v letu 2003

pladila v tujino
v letu 2003

stanje obveznosti

31 12. 2003

Avstrija 20.796.872,00 213.065.517.00 290.392.015,03 13.470.373,97
Belgija 0,00 19.383.597 90 18.834.798,30 548.799,60
Francija 0,00 555.365,93 444 272,60 111.088,33
Hrvaska 38.8931.830,29 1.484.927.338,63 1.478.631.966,10 45.927.200,72
ltalija 197.156.510,97 60.967.818,90 0,00 2568.124.329,87
Luksemburg 0,00 0,00 0,00 0,00
MadZarska 721,586,658 584.350,61 1.386.937,08 0,00
Makedonija 40145354 10.693.400,42 3.221.152,72 TB73.71024
Neméija B7.734.208,76 118.371.786,39 113.414.063.20 62.692.031,95
Nizozemska 212.631,13 1.273.105.61 657.363,70 B28.373.04
SKUPAJ 315.955.183,27  1.909.902.29818 1.836.981.568,74 388.875.912,72
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|z tabele 21 je razvidno, da je Zavod zaratunal tujim drzavam za
zdravstvene storitve, ki so jih v Sloveniji uveljavljale tuje zavarovane osebe,
1,6 milijarde tolarjev. Najve¢ racunov je Zavod posredoval Avstriji, Neméiji
in Hrvaski. Tuji organi za zvezo so Zavodu nakazali 1,8 milijarde tolarjev.
Se vedno, kljub mnogim urgencam niso v celoti pokrite nase terjatve do
ltalije. Po Videmskem sporazumu znasa terjatev 400 milijonov tolarjev, po
Sporazumu med Slovenijo in ftalijo pa 285 milijonov tolarjev, torej skupaj
685 milijonov tolarjev, kar je polovica celotnih neplacanih terjatev Slovenije.
Stanje terjatev Zavoda na dan 31.12.2003 zna3a 1,3 milijarde tolarjev.

Za sporazume, ki temeljijo na nacelu teritorialnosti, je znacilno, da
nosilci zdravstvenega zavarovanja, ki so nudili zdravstvene storitve
zavarovanim osebam iz ene drzave, nastalih stroskov ne zaraéunavajo
nosilcem zavarovanja druge drZave, temve¢ jih obracunajo v svoje breme.
Iztabele 22 je razvidno, da so stroski, ki jih plaéa Zavod brez povraéila od
tujih organov zavarovanja, v letu 2003 znasali 33 milijonov tolarjev (enako
kot v letu 2002). V primerjavi s preteklim letom pa se je v Sloveniji zdravilo
skoraj enako Stevilo oseb izteh drzav, to je 462 oseb. Najvet taksnih oseb

Zavod je zaracunal tujim drzavam
za zdravstvene storitve, ki so jih v
Sloveniji uveljavijale tuje
zavarovane osebe, 1,6 milijarde
tolarjev.

je bilo drzavijanov Velike Britanije (338 primerov).

Tabela 21

Pregled terjatev Zavoda do tujine na osnovi sporazumov o socialni
varnosti, ki temeljijo na nacelu zavarovanja, v letu 2003 (v tolarjih).

Avstrija

stanje terjatev
31. 12. 2002

119.898.803.11

novonastale ter.
v letu 2003

490.852.356,14

placila iz tujine
v letu 2003

524.211.958,54

slanje terjatev
31.12:2003

86.539.200,71

Tabela 22
Pregled obveznosti Zavoda do tujine,
na osnovi sporazumov o socialni
varnosti, ki temeljijo na nacelu

Belgija 25.900.472,00 15:436.913,34 96.736212,09 15.601.180,34 teritorialnosti, v letu 2003 (v tolarjih).
Cedka 43.779,05 14.155,66 26.231,31 31.703,40
Francija 172.708.962,47 94,901579,04  260.462.902,52 7.167.938,99 drzava Stevilo
Hrvaska 30.541.42554 40757282060  414.494029,95 93.620.295,19 primeraov stroski
italija 230.638.268,34 149.476.692,59 9520537311  084.009.587,82 Albanija 2 976.458,00
Videmskl sporazum 385,428,447 80 0,00 000 38542044780 Bolgariia 4 2.012.395.00
Luksemburg 0,00 153.660.00 153.660,00 0,00 Ceska a3 3.965759,00
Madzarska 4.823.357,95 3.447.433.61 8.070.791,66 0,00 Madzarska 43 B17.023,60
Makedonija 1.487.885,00 1.844.647,92 180726392 1.525.260,00 Poliska 23 2.973.958,42
Nemtija 621.232.042,05 488.917.087,51 SI7.740.002,51 49240907708 Romunija { 3537,00
Nizozemska 4.964.637,40 B.217.771,10 4,336.789,40 6146619,10 Rusija 18 1.200.084,00
Romunija 6.698,00 5.735,00 0,00 12.433,00 Velika Britanija 338 01,084.174,89
SKUPAJ 1.496.886.08580  1.658.840.811,61 1.852.245.214,91  1.303.481,682,40 SKUPAI 482 33.013.319,91
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Delez klasicnega narocanja potrdil

pri referentih v primerjavi z deleZema
narocenih potrdil na internetu ali
samopostreznih terminalih v letu 2003
v primerjavi z letom 2002.

Pogodbene kazni so se za leto
2003 obracunavale le do 31.
marca, zato predstavljajo le 4 %
vrednosti v primerjavi z letom
2002.

Poslovno porocilo ZZZS za leto 2003

Tabela 23
Pregled stevila izdanih potrdil po drzavah in stevila oseb, ki so
uveljavijale zdravstvene storitve v tujini v letu 2003.

Stevilo izdanih stevilo viozenih

stevilo prejetih

potrdil obracunskih listow individualnin zahtevkov

iz tujine za povradilo stroskov

Avstrija 54.035 825 132
Belgija 4703 135 10
Hrvaska 614960 3.950 2509
Meméija 29130 1.221 a7
MadZarska 5487 13 0
Italija BE.656 250 308
Luksemburg 2772 0 0
Nizozemska 5417 18 9
Romunija 1.253 o 4
Makedonija 4286 87 25
SKUPAJ 787.679 6.489 3.095

Slovenske zavarovane osebe si lahko pred odhodom v tujino pridobijo
potrdilo, ki omogoca uveljavijanje pravic do nujnih zdravstvenih storitev v
Casu zaCasnega bivanja v drzavah, s katerimi ima Slovenija sklenjene
bilateralne sporazume. Na podlagi teh potrdil lahko slovenski zavarovanci
uveljavijajo nujne zdravstvene storitve v drugi drzavi, praviloma brez placila
pri zdravnikih ali zdravstvenih ustanovah, ki so del javne mreze. V letu
2003 je bilo v Sloveniji izdanih skupaj 787.679 teh potrdil, najve¢ za
Hrvasko 614.960, Italijo 65.656 in Avstrijo 54.035, najmanj pa za
Romunijo 1.253. V primerjavi z letom 2002 je porast izdaje teh potrdil
zanemarljiv (slika 8). V Sloveniji je mozno pridobiti konvencijsko potrdilo
na razli¢ne nacine, in sicer, preko Zavodovih spletnih strani, na samo-
postreznih terminalih s pomocjo kartice zdravstvenega zavarovanja in pri
referentih na obmocnih enotah in izpostavah Zavoda. Najve¢ potrdil je
bilo izdanih pri referentih Zavoda (335.991 potrdil), zatem na samo-
postreznih terminalih (320.471 potrdil) in najmanj preko Zavodovih
spletnih strani (131.217 potrdil), kar prikazuje slika 8.

Ceprav je bilo v Sloveniji v letu 2003 izdanih 787,679 konvencijskih
potrdil, smo od drzay, s katerimi imamo sklenjene sporazume, prejeli 6.499
obracunskih listov, s katerimi so nam druge drzave pogodbenice zaracunale
stroSke nujnih zdravstvenih storitev, ki so jih nudile slovenskim zavarovanim
osebam. Zahtevke za povracilo stroskov zdravstvenih storitev, ki so jih
placale v drugih drzavah, pa je vioZilo 3.095 zavarovanih oseb. Iz tabele
23 je razvidno, da se kar 60 % vseh prejetih obracunskih listovin 81 % od
vseh vloZenih individualnih zahtevkov za povradilo stroskov nanasa na
stroske, ki so nastali pri uveljavljanju zdravstvenih storitev v Hrvaski.

3.2. Nadzor nad programi zdravstvenih
storitev

Zavod je vletu 2003 med prednostnimi okreplieno izvajal tudi nadzorne
aktivnosti, da bi zagotovil kar najbolj kakovostno izvedbo programov za
zavarovane osebe v skladu z dogovorom in pogodbami. Poleg preverjanja
smotrnosti in preglednosti porabe javnih sredstev obveznega zdravstve-
nega zavarovania, je bil osrednji cili nadzornih aktivnosti tudi preverjanje
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racionalnosti izvedbe posameznih programov, Se posebej na podrogju 1200
predpisovanja zdravil. Nadzor Zavoda pri izvajalcih zdravstvenih storitey
vsebinsko zajema preverjanje dokumentiranja, evidentiranja in obradu- 1000
navanja zdravstvenih storitev ter materialov, pri Cemer se hkrati preverja
tudi ustreznost uresnicevanja pravic zavarovanih oseb iz zdravstvenega 800 §
zavarovanja in spostovanje pogodbenih obveznosti izvajalcev.
V letu 2003 so od posameznih vrst nadzornih aktivnosti izstopali 500 |
neposredni nadzori pri izvajalcih. V vsebinskem smislu pa je bilo poleg
preverjanja pravilnosti obracunavanja zdravstvenih storitev in drugih
postavk pri izpolnjevanju pogodbenih obveznosti, v ospredju nadzorov
predpisovanie zdravil. Ta relativno nova nadzorna vsebina je v letu 2003 sl
prisla do izraza na osnovi spremenjenih dolo¢il v Pravilih in zaradi izvajanja I I I I I I I I

400

okrepljenih aktivnosti za zadrZevanie rasti odhodkov za zdravila, ki so med

drugim zajela tudi dolo¢ene omejitve pri predpisovanju zdravil, Razlog za © " 095 1096 19971998 1999.2000200120022003
tovrstvni nadzor bil zaskrbljujo¢ trend rasti strokov za zdravilav primerjavi ~ Slika 9
s stroski za druge zdravstvene potrebe. Stevilo nadzorov Zavoda, izvedenih na

Dinamiko neposrednih nadzorov pri izvajalcih zdravstvene dejavnosti lokaciji pri izvajalcih od leta 1995 do
spremljamo od leta 1995 (slika 9). V letu 2003 ni bila zaznana nadalinia 2003,
rast Stevila nadzorov, ki pa tudi ni bila naértovana. Nadzorne zmogljivosti
Zavoda so omejene, poleg tega pa je pri nadzornih postopkih dana
prednost kakovosti pred Stevilénostjo. Skladno z opisanimi cilji postajajo
izvajalci vse bolj seznanjeni z vsebinami nadzornega postopka in na tej
osnovi tudi bolj kriti¢ni. Nadzor kot oblika strokovno poslovnega dialoga
postaja zato vse bolj zahteven. Vendar sedanje Stevilo nadzorov 3e
zagotavlja primerno kontinuiteto, ki omogoca pregledno ocenjevanje
izvajanja programoyv izvajalcev s tega zornega kota.

Kaksno je bilo izrekanje finanénih sankcij na podlagi opravljenih
nadzorov v letu 2003, je razvidno iz tabele 24. Z vidika odbitkov zaradi
neustrezno zaracunanih storitev oziroma povracil Zavodu zaradi neute-
melieno predpisanih pravic (predvsem zdravila), so bili v letu 2003
obracunani zneski priblizno na enaki ravni kot v letu 2002. Razliko oziroma
nizje vrednosti predstavljajo finanéne posledice izrednih nadzorov, ki jih
je bilo v primerjavi z letom 2002 precej manj. Se pomembnej3a je razlika

Tabela 24
Finanéne posledice po opravijenih nadzorih pri izvajalcih v letu 2003.

v tolarjih
realizirano zmanjianje ZmanjSanje pogodbene povprecje povprecje povprecje
Stavilo obveznosti za obveznosti za kazni zmanjsanih zmanjsanih  zneskaov pog.
nadzorov cbvemo zav. prostovolino zav. obvez. za OZZ obvez. za PZZ kazni

NACRTOVANI NADZORI

— medobmocni 525 97.980.909 13.562.007 2638626 186,630 05813 5026
— obmoéni 274 9.360.757 7693328 734,509 34183 27713 2681
— administrativni 146 0 o] 193.600 (8] 4] 1.326
~ finanéni 141 2109.845 1785157 469.363 14.063 12519 3329
- pravice 18 (¢] ] 48400 ¢] 9] 410
skupaj 1.204 109451511 22.910.512 4.084.388 90.907 19.029 3.302
IZREDNI NADZORI
— medobmodéni 18 17180 5.727 0 17180 5727 o
— obmoéni 25 1i71.010 1.686.002 0 726,165 1.046.476 0
— administrativni 10 0 0 o 0 0 0
~ finanéni n 330.456 097.463 264,000 207858 200461 0
- pravice 18 o 0 0 0 0 0
skupaj 83 1.527.645 1.988.182 264.000 1.041.201 1.452.664 0
SKUPAJ VSI 1287 110.979.156 24.898.704 4348388 1.132.107.571 19346 3379
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S priblizno 10 % izrednih nadzorov
Zavod povprecno pokrije zahteve,
ki terjajo odpravo izrednih situacij.

Tabela 25
Stevilo realiziranih nadzorov po obmoénih enotah v letu 2003,

obmoéna planirani realizirani indeks izredni  vsi realizirani  indeks

enota nadzori nadzori nadzori nadzori vseh

Celie 127 128 99,21 17 143 1126
Koper a5 93 97,89 12 105 10,5
Kranj 104 107 102,88 19 126 121.2
Kriko 54 55 101,85 5 80 11,
Ljubljana 206 308 103,04 i 319 107.8
Maribor 179 183 102,28 4 187 1045
Murska Sobota 77 m g2.21 8 79 102,86
Nova Gorica 85 B8 10118 (o] 86 1012
Novo mesto 75 81 108,00 (] Bi 108,0
Ravne na Koroskem 80 92 102,22 4 98 106,7
skupaj Zavod 1.182 1199 101,44 1.282 1085

v zneskih pogodbenih kazni, ki so se za leto 2003 obra¢unavale le do
31.3.2003 in predstavljajo le 4 % vrednosti v primerjavi z letom 2002.
Vendar sredstva, ki se na Zavod vrnejo iz naslova nepravilnosti ugotovijenih
z nadzori pri izvajalcih, niso osnovni cilj nadzora. Mnogo pomembnejsa je
edukacija izvajalcev, doseganje preglednosti poslovanja, povratne infor-
macije, izboljSevanje zanesljivosti podatkov izvajalcev in drugi cilji, ki pa jih
nadzori vendarle dosegajo.

Prvi¢ po dolgih letih je bila realizacija nadzorov v celoti na ravni
nacrtovanih nadzorov (tabela 25). Prvi razlog za to je uskladitev med
nacrtovanim obsegom in razpoloZljivimi nadzornimi zmogljivostmi, drugi
pa intenzivna preusmeritev v nadzore nad predpisovanjem zdravil, ki je
bila izvedena predvsem v prvi polovici leta. Dele? izrednih nadzorov v
skupni realizaciji je znasal 8 %. To je seveda bistveno manj kot v letu 2002,
ki pa je bilo zaradi nadzora nad predpisovanjem zdravila eritropoetin
neprimerljivo z ostalimi poslovnimi obdobji. Izkusnje kazejo, da s priblizno
10 % izrednih nadzorov Zavod povpregno pokrije zahteve, ki terjajo
odpravo izrednih situacij.

3.3. Denarne dajatve

V letu 2003 so obmoéne enote Zavoda opravile okoli 550.000
obracunov nadomestil in povraéil v zvezi s posameznimi denarnimi
dajatvami. Del teh obracunov je mozno opraviti tudi z objavljenim koliénikom
za izracun, in sicer s pomocjo odzivne tevilke 01 30 77 300 in objave na
mreznih straneh Zavoda (www.zzzs si).

3.3.1. Nadomestilo plaée za za¢asno zadrzanost
od dela

Nadomestila plac za €as zacasne zadrzanosti od dela zaradi bolezni
predstavijajo najvecji deleZ denarnih dajatev. Pravica do place za ¢as
zaCasne zadrzanosti od dela zaradi bolezni pripada zavarovancem iz
sredstev obveznega zdravstvenega zavarovanja od prvega dne zadrza-
nosti, Ce je razlog zadrzanosti od dela nega oZjega druzinskega ¢lana,
presaditev Zivega tkiva ali organov v korist druge osebe, posledica dajanja
krvi, izolacija ali spremstvo, ki ju odredi zdravnik in tudi v primerih, da je
poskodba nastala pri organiziranih javnih delih, gasilskih, gorskih in drugih
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Tabela 26
lzgubljeni delovni dnevi in primeri v Sloveniji v letih 2002 in 2003.

raziog zadrzanosti stevilo primeroy Stevilo dni povpreéno trajanje (v dneh)

2002 2003 2003 2002 2003

v breme delodajalca 577.401 581,128 6.065.947 B6.027.432 10,5 10,2
podkodbe na delu 32,266 32.441 506.789 607271 1856 18,7
poklicne bolezni 77 56 1.254 663 16,3 1.8
bolezen in poskodbe izven dela 545,088 558.631 5.467.904 5.419.428 10,0 a7
v breme Zavoda 210.239 213.719 4.985.779 5.016.785 23,7 235
poskodbe na delu 8.496 8.854 39B.630 410459 4689 46,4
poklicne bolezni 12 5 1.733 948 a2 189,68
bolezen in poskodbe izven dela 60548 59.561 3.975.378 3.850.351 65,7 66.5
nega 104.863 108.208 498.623 503.415 48 48
druge” 36.312 37.001 11.415 142622 3.1 39
Skupaj 787840 B04.847 11.051.726 11.044.227 14,0 137

Opomba: * —transplantacija, izolacija, spremstvo, usposabljanje za rehabilitacijo otroka, poskodbe po 18. &lenu, podkodbe po tretji osebi izven dela.
Vin: ZZZS, IC.

reSevalnih akcijah. V vseh drugih razlogih imajo zavarovanci pravico do
nadomestila place iz sredstev obveznega zdravstvenega zavarovanja od
31. dne zadrzanosti od dela dalje.

V skladu s prednostnimi aktivnostmi v letu 2003 je bil cilj Zavoda
skrajSanje povprecnega trajanja odsotnosti z dela nad 30. delovnim dnem.
Podatki kaZejo, da je bila povprecno trajanje skrajsano, vendar le za 0,2
dneva. Razlogov za to je vec.

Zaradi zaCasne nezmoznosti za delo iz bolezenskih razlogov smo v
Sloveniji v letu 2003 izgubili skupno 11.044.227 delovnih dni, kar o~ Z2radi zacasne nezmoznosti za
nekaj manj kot v letu prej (tabela 26). Odstotek vseh izgubljenih delovnih dalo; iz SOPERERIN, raogEY =me

- e T T = = v Sloveniji v letu 2003 izgubili
dni je prav tako ostal priblizno na isti ravni in je zna3al 4,65 %. Delez ; .
, ) gl . . . : 5 : skupno 11.044.227 delovnih dni.
izgubljenih delovnih dni v breme delodajalcev se je zmanj3al, delez
izgubljenih delovnih dni v breme Zavoda pa se je povecal.

Razlog za to rast je posledica izvajanja novega zakona o delovnih
razmerijih, ki je zacel veljati 1. 1. 2003. Po novem delodajalci izplatujejo
nadomestilo place iz lastnih sredstev v primerih nezmoznosti delavca za
delo zaradi njegove bolezni ali poSkodbe, ki ni povezana z delom, in sicer
do 30 delovnih dni za posamezno odsotnost z dela, vendar najve¢ za 120
delovnih dni v koledarskem letu. Ko skupno Stevilo dni bolnike iz teh
razlogov preseze 120 dni, se breme placevanja nadomestil prenese na
Zavod.

Sprememba je nastala tudi v primerih, ko gre za dve ali ve¢ zapored-
nih odsotnosti z dela zaradi iste bolezni ali poskodbe, ki ni povezana z
delom, pa traja v posameznem primeru prekinitev med eno in drugo
odsotnostjo manj kot 10 delovnih dni. Ce je na primer delavec na bolnidki
zaradi iste bolezni (ne zaradi istega razloga) v breme delodajalca dvakrat
zaporedoma in je prekinitev krajSa od 10 delovnih dni, potem breme
nadomestil za ¢as nadaljnje odsotnosti od prekinitve dalje prevzame
zdravstveno zavarovanie.

Novost je tudi, da ima delavec pravico do odsotnosti z dela zaradi
darovanja krvi na dan, ko prostovoljino daruje kri. V tem primeru se
nadomestilo place delavcu izplaca v breme obveznega zdravstvenega
zavarovanja. Za razliko od ostalih zadrzanosti od dela, dnevi krvodajalstva
niso vodeni v evidenci absentizma, ker se zanje ne izpolnjuje predpisan
obrazec za nadomestila BOL /02 ampak posebna listina.

as

Novosti v zakonodaji so vplivale na
povecanje Stevila dni zadrZzanosti
od dela in rast odhodkov s tega
naslova.




Poslovno porocilo ZZZS za leto 2003

V letu 2003 je bilo z lai¢nimi
nadzori skupaj obiskano 2400
zavarovancev in ugotovljenih za
okoli 9 % vecé krsitev kot v letu

2002.

Tabela 27

Realizacija odhodkov za pogrebnine,
posmrtnine in potne stroske v letu
2003 v primerjavi z letom 2002.

v tisof tolarjih
nadomestilo 2002 2003 indeks
pogrebnine in
posmrtnine 1.850.372 2147572 161
potni strodki itd. 556,035 386.452 71.2

V zadnijih treh letih so na povegevanje &tevila dni zadrzanosti od dela
vplivali tudi tako imenovani brezposelni, prijavijeni na Zavodu za zaposlo-
vanje, ki so upravi¢eni do denarnega dodatka in denarne pomoci in imajo
pravico do nadomestila place. V teh primerih nadomestila plac od 31. de-
lovnega dne dalje zagotovi Zavod iz obveznega zdravstvenega zavarovania.

Navedene spremembe so povzroéile porast Stevila dni, za katere
nadomestila izplacuje Zavod, seveda pa tudi rast odhodkov Zavoda za
nadomestila, ki so se nominalno povecali s 34,9 milijarde na 37,9 milijarde
tolarjev v letu 2003.

3.3.2. Druga denarna nadomestila

Zavarovane osebe imajo iz obveznega zdravstvenega zavarovanja
pravico do povracila potnih strodkov v zvezi z uveljavijanjem zdravstvenih
storitev ter pravico do pogrebnine in posmrtnine. Pravica do povraéila
potnih stroSkov obsega prevozne stroske in stroske prehrane in nastanitve
med potovanjem in bivanjem v drugem kraju.

Pravico do prevoznih stroskov ima zavarovana oseba, le kadar uveljavija
pravice iz 1, 2. in 3. tocke 23. ¢lena zakona o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju, ¢e mora potovati k zdravniku ali v zdravstveni
zavod v drug kraj ali ¢e jo osebni zdravnik, zdravstveni zavod ali zdravstvena
komisija napoti ali poklice v kraj zunaj stalnega prebivaliséa ali kraja zaposlitve.

Zavarovane osebe imajo tudi pravico do pogrebnine in posmrtnine. V
skladu z zakonskim pooblastilom vi§ino pogrebnine in posmrtnine doloéi
Zavod. Vrednosti odhodkov za pogrebnine, posmrtnine in potne stroske v
letu 2003 kaze tabela 27.

3.3.3. Nadzor nad bolniskim stalezem

Na podlagi 35. ¢len zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju in skladno dolocbi 266. ¢lena Pravil Zavod izvaja nadzor nad
zaCasno zadrZzanostjo od dela (lai¢ni nadzor). Ta nadzor naroéi za vsak pri-
mer posebej imenovani zdravnik Zavoda. Pri nadzoru izvajalec nadzora
ugotavlja, ali je ravnanje zavarovancav skladu z navodili osebnega zdravnika
oziroma imenovanega zdravnika ali zdravstvene komisije, pri Cemer izvaja-
lec laicnega nadzora nima pravice vpogleda v medicinsko dokumentacijo.

Nadzor v letu 2003 je za Zavod opravijal izvajalec na osnovi pogodbe.
V letu 2003 je bilo z laicnimi nadzori skupaj obiskano 2.400 zavarovancey,
kar pomeni 95 % sprejetega plana obmocnih enot. Najve¢ zavarovancev
je bilo nadzorovanih v obmocnih enotah Ljubljana, Novo mesto in Koper
(tabela 28).

Glede na strukturo zavarovancev je bilo najve¢ nadzorov zaposlenih
delavecev (79,4 %), tem sledijo obrtniki in podjetniki (17,4 %) ter kmetje
(4,2 %).

V letu 2003 je bilo ugotovljenih za okoli 9 % veé krsitev kot v letu
2002, vendar pa se je odsotnost zavarovancev zmanjsala za okoli 15 %.
Lai€ni nadzor je v letu 2003 zasledil vec kr3itev pri pridobitnih dejavnostih.
Veliko krsitev pa je tudi zaradi neupostevanja navodil za ravnanje v ¢asu
zaCasne nezmoznosti za delo oziroma kritev, ki niso vezane na odsotnost
v Casu nadzora.
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Tabela 28
Nadzor nad bolniskim stalezem v obveznem zdravstvenem zavarovanju
vletu 2008.

st zaposlen 5L t

primerov kmel samozaposlen delavec obiskov odsotnih
Celje 964 15 686 174 260 12,9 16,7
Koper 257 2 29 226 266 14,8 146
Kranj 176 1 22 163 188 14,4 15,9
Krsko 212 B 36 171 221 13,5 16,8
Ljubljana 391 4 83 304 412 17.4 18,7
Maribor 227 7 53 167 239 16,8 183
Murska Sobota 193 16 35 149 207 13.6 16,2
Nova Gorica 172 0 20 162 176 13,4 15,2
Nove mesto 292 17 44 231 306 14,2 16,3
Ravne na Kor. 226 8 32 186 237 1.5 132
SKUPAJ 2.400 75 419 1.906 2.512 14,2 16,0

3.4. lzvedenski organi in odlocanje o
pravicah po upravnem postopku

Za zagotovitev nemotenega izvajanja zakonskih sprememb, ki so
opisane v 2. poglavju, je bilo v prvi polovici leta 2003 potrebno opraviti Se
vrsto dodatnih aktivnosti, da bi se novosti lahko nemoteno izvajale. V ta
namen so bila opravijena Stevilna dodatna izobraZevanja in instruktaze
delavcev Zavoda. V celoti so bile prenovijene obstojece racunalniske
reitve, kakor tudi ustrezne listine za uveljavljanje pravic. Posebejtezko je
bilo izpolniti cilj, da so vsi zdravniki Zavoda, ki v navedenih postopkih odlocajo,
izpolnili pogoje za odlocanje v upravnem postopku, kar pomeni, da so med
drugim opravili tudi preizkus znanja iz splosSnega upravnega postopka.
Socasno pa je to pomenilo, da je moral Zavod zagotoviti ustrezno kadrovsko
prestrukturiranje, saj navedeni postopkovni zakon predpisuje, da kot
upravni organ lahko odloca le tisti, ki je v rednem delovnem razmerju pri
organu. Prav tako pa je zakon na novo opredelil tudi sestavo zdravstvene
komisije, ki jo sestavljata dva zdravnika in univerzitetni diplomirani pravnik,
kar je prav tako zahtevalo ustrezne kadrovske prerazporeditve,

3.4.1. Imenovani zdravniki in zdravstvena komisija

Vsa navedena prizadevanja so omogocila, da je delo kljub stevilnim
novostim potekalo nemoteno in v skladu s predpisanimi roki. Imenovani
zdravniki so v letu 2003 izdali skupno 256.893 sklepov v zvezi z zacasnimi
nezmoznostmi za delo nad 30 dni, poleg tega pa e 2.007 sklepov o
recidivu in 116 sklepov o zaasni nezmoznosti za delo nad 120 dni. Prav
tako so imenovani zdravniki v zvezi z izvajanjem 17.b Elena zakona o
zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti podali 7.044 sklepov
v zvezi z zaCasno zadrZanostjo z dela brezposelnih oseb. V zvezi s pravico
do napotitve na zdravilisko zdravljenje so imenovani zdravniki podali
39.094 sklepov. Stevilo izdanih sklepov glede na vrsto posameznih pravic,
ki so jih izdali imenovani zdravniki po obmocnih enotah je razvidno iztabele
29.

Na osnovi vioZenih pritozb zavarovanih oseb in delodajalcev zavaro-
vancev zoper izdane sklepe imenovanih zdravnikov, je zdravstvena komisija

Imenovani zdravniki so v letu 2003
izdali skupno 256.893 sklepov v
zvezi z zacasnimi nezmoznostmi
za delo nad 30 dni, poleg tega pa
Se 2.007 sklepov o recidivu in 116
sklepov o zac¢asni nezmoznosti za
delo nad 120 dni.
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Tabela 29

Stevilo primerov za posamezne pravice, obravnavanih na zdravnidki komisiji I. stopnje v letu 2003 po obmoénih
enotah.

Koper Kranj Krsko Lubliana Maribor  Murska MNova Novo

Sobota Gorica mesto
| zacasna delanezmoZnost nad 30 dni 29.173 15488 20924 TE18 B2.272 35.247 16091 6916 15.701 24792 254123
2. zatasna delanezmoZnost nad 120 dni 34 4 1 i} a3t 14 g 5 12 & 16
3. zatasna delanezmoznosti (17.b &) 910 395 B79 368 2213 1157 593 168 232 350 T044
4. recprek.. krajsa od 10 dni 237 19 139 138 497 498 41 138 115 85 2,007
5. zatasna nezmoinost za delo (244. &) 761 354 82 123 799 474 0 0 0 187 2770
B. zdravilidko zdravijenje M 1.741 2409 828 8683 4510 794 1124 1235 2087 26.353
7. nadaljevanje bolnidniénega zdravijenja 863 455 842 442 4317 870 870 407 721 24 ag12
B. zdravilisko zdravijenje* (otroci) 10 77 313 9 1.648 85 120 150 178 ok 2829
9. nadaljevanje bolnismicnega zdravijenja” (otroci) o 2 1 B 0 0 4 4 5 0 32
10. ambulantna fizioterapija v zdravilizéu (o] 1 33 4] i 0 0 0 0 4] 35
11, zahtevnejsi MTP . 342 240 481 182 1445 861 265 147 237 277 4478
12, MTF pred iztekom trajnostne dobe 245 172 279 166 988 213 234 48 246 123 274
13. ostali MTP 0] 1 0 8] 0 0 0 0 o] 1 2
14. zaht MTP:stand.ni ustr. o 1 5 0 (s} 5 0 2 o] 1 14
15. zobnoprotetiéna rehabilitaciia 4939 3181 1791 4029 17.374 9014 3376 2714 2635 3528 52.540
SKUPAJ 40.445 22.202 27.979 13879 120278 52.948 22,307 11.814 21317 31.716 364.978

*

nega druzinskega €lana, medicinski pripomotki, zobna protetika, podaljganje porodniskega dopusta..,

v obeh svojih senatih, to je v Mariboru in Ljubljani, prejela 6.5630 pritozb in
na podlagi teh izdala 6.327 sklepov. V 1059 primerih je izdala sklep, s
katerim je spremenila sklep imenovanega zdravnika, v ostalih primerih pa
je izpodbijani sklep potrdila.

3.4.2. Obravnava zahtev za varstvo pravic

Po upravnem postopku pa na osnovi zakona e od leta 1992 dalje
obmocne enote Zavoda na |. stopniji in direkcija Zavoda na . stopniji vodijo
postopke v zvezi z obravnavo zahtev za varstvo pravic, ki jih nanj naslavjajo

V letu 2003 so obmocéne enote zavarovane osebe ali delodajalci, ko menijo, da so krsene njihove pravice
Zavoda prejele 2.057 zahtev za iz obveznega zavarovanija. Natan¢neje gre za dve skupini zahtev za varstvo

izdajo odlo¢b na |. stopnji, kar je pravic, ki se nanasajo:
za 982 manj v primerjavi z letom — na pravice do nadomestila place, pogrebnine, posmrtnine, povracila
2002. potnih stroskov, pridobitvi, spremembi ali izgubi lastnosti zavarovane

osebe, pravici do proste izbire zdravnika ter o drugih pravicah in
zahtevah iz obveznega zavarovanja odloga na |. stopnji obmocna
enota in na Il. stopniji Direkcija Zavoda;

— na zahteve v zvezi s pravicami do zacasne zadrzanosti z dela,
napotitve na zdravilisko zdravljenje, napotitve na zdravijenje v tujino
ter na upravienost zahteve po medicinsko-tehnicnem pripomocku
pred iztekom trajnostne dobe in o pravici do zahtevnejsih medi-
cinsko-tehnicnih pripomockov,

Na podlagi zakonskih sprememb o teh zahtevah na |. stopnii odlo¢ajo

imenovani zdravniki Zavoda, na Il. pa zdravstvena komisija.

Vletu 2003 so obmocne enote Zavoda prejele 2.057 zahtev za izdajo
odloéb na |. stopnji, kar je za 982 manj v primerjavi z letom 2002 (tabela
30). Razlog za upad zahtev je predvsem v spremenjeni zakonodaji v delu,
ki ureja pravico do pogrebnine, posmrtnine in povradila potnih stroskov,
kakor tudiv jasni opredelitvi postopkov in evidenc o neplacanih prispevkih.
Najvecje Stevilo izdanih odlocb se je nanasalo predvsem na pravico do
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Tabela 30

Stevilo viozenih zahtev za izdajo odlocbe oziroma pritozb po obmoénih enotah v letu 2003.

Celje Koper Kranj Krsko  Lubijana

1. Stviozenih zahtev 157

177

89 BET

2. 8. pdlech izdanih v roku 30 dni 156 kil 174 BG 508
3. &, pritozb vloZenih na Direkcijo 0 0 6 1 79
SKUPAJ 313 148 357 179 1142

Maribor

Ravne
na Kor,

Naovo
mesto

Nova
Gorica

Murska
Sohota

283 165 42 187 33 2087
293 m 42 185 310 1937

8 n 5 L] 3 19
5084 287 89 378 626 413

nadomestila place in na urejanje statusnih zadev zavarovanih oseb. Ob
tem je pomembno poudariti, da si je Zavod zadal za cilj, da bo vecino
odlocb izdal v roku 30 dni po prejemu zahteve za izdajo odlocbe. V
navedenem roku je bilo tako izdanih 1.937 dokonénih odloéb na . stopniji.
Do prekoracitve roka je prislo le v primerih, ko je organ Zavoda pred izdajo
odlocbe potreboval dopolnitve dokumentacije oziroma v najzahtevne;sih
primerih dodatno izvedensko mnenje.

Zoper izdane odlocbe obmognih enot na . stopnji so zavarovane osebe
oziroma delodajalci vioZili 119 pritozb. V letu 2003 je 23 zavarovanih
oseb oziroma njihovih delodajalcev izrabilo pravno sredstvo in zoper izdano
odlo¢bo na ll. stopnii vioZilo tozbo na Delovno in socialno sodisce v Ljubljani.
Od navedenih postopkov na sodis¢u e noben ni zakljugen.

V prvem cetrtletju leta je Direkcija prejemala in re3evala tudi pritozbe,
ki so jih zavarovane osebe oziroma delodajalci vioZil zoper podana mnenja
zdravniske komisije Il. stopnje, ki so bila izdana v letu 2002 in to pred
uveljavitvijo sprememb in dopolnitev zakona o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju. Teh zahtev je bilo viozenih 194 in na podlagi
le-teh je Direkcija tudi izdala isto tevilo odlocb.

3.4.3. Obravnava zahtev, mnenj in pritozb zavarovanih
oseb

Zavarovane osebe in delodajalci se lahko pritozZijo na Zavod tudi v
primeru, ¢e niso zadovoljni z delom delavcev Zavoda ali delom izvajalcev.
Pritozbe lahko vloZijo pisno ali ustno na zapisnik ali pa z vpisom v pritozno
knjigo, ki je na obmoéni enoti oziroma izpostavi Zavoda. Po podatkih
obmocnih enot ter Direkcije Zavoda je bilo v letu 2003 tak3nih pritozb
256. Najvec teh pritozb se je nanaSalo na konkretno delo izvajalcev, od
tega najvec¢ na delo zobozdravnikov (104). Vsebinsko so se pritozbe
najveckrat nanasale na (ne)utemeliena doplacila, akalne dobe in tudi na
nekorekten odnos zdravstvenega osebja do zavarovancev. Pritozb na delo
sluzb Zavoda je bilo 24. Ostale pritozbe (117) so se nanasale na splono
situacijo v zdravstvu, med temi pa je Zavod prejel tudi 24 anonimnih sporogil,

Zavarovane osebe in delodajalci so se na Zavod obracali tudi z
doloCenimi vprasanji za pojasnila, predvsem v zvezi z izvajanjem dolocb
zakona o delovnih razmerijih, ki se nanasajo na pravico do nadomestila v
breme obveznega zdravstvenega zavarovanja (recidiv, nadomestilo nad
120 dni, krvodajalstvo). Zato je Zavod v sodelovanju z delodajalci, kakor
tudi z Zavodom RS za transfuzijsko medicino pripravil skupna navodila. Do
uveljavitve leteh pa je v praksi nastala vrsta teZav, predvsem zaradi
nerazumevanija teh novih pravic in s tem povezanega negodovanja
zavarovanih oseb v zvezi s postopki uveljavljanja. Za sanacijo navedenega
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Zavarovane osebe in delodajalci
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vprasanji v zvezi z izvajanjem
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pravico do nadomestila.
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Zavarovane osebe in delodajalci
50 se v omejenem obsegu obracali
s pritozbami fudi na Varuha
clovekovih pravic, Ministrstvo za
zdravje, Davéno upravo, Zavod RS
za zaposlovanje in druge javne
zavode.

Zavod je v letu 2003 med
prednostne ukrepe za izravnavo
odhodkov s prihodki umestil tudi

aktivnosti za izbolj$anje

ucinkovitosti in uspesnosti
izterjave povracil skod (regresni
zahtevki).

stanja je Zavod organiziral na ravni Direkcije sluzbo, ki je dajala ustrezna
navodila in pojasnila preko telefonov.

Precej vpraSanj zavarovanih oseb se je nanadalo tudi na zdravstveno
zavarovanje kmetov, ki so prostovoljno vkljugeni v obvezno pokojninsko in
invalidsko zavarovanje. Stevilo vprasanj se je povecalo predvsem proti
koncu leta, zaradi sprememb in dopolnitev zakona o zdravstvenem varstvu
in zdravstvenem zavarovanju. Proti koncu leta se je Zavod sredeval tudi z
vprasanji, kako vkljuciti v zdravstveno zavarovanje osebe na prostovoljnem
sluzenju vojaskega roka kot novo kategorijo oseb, ki jih urejajo predpisi s
podro¢ja obrambe. Prav tako je sprejem zakona o izvrevanju proracuna
Republike Slovenije za leti 2004 in 2005 povzrogil vrsto vpradanjin dilem
v 2vezi z VKlju€itvijo v obvezno zdravstveno zavarovanje obsojencev na
prestajanju zaporne kazni in mladoletnikov na prestajanju vzgojnega
ukrepa, predvsem v smislu obsega njihovih pravic in postopkov za
uveljavijanje le-teh.

Zavarovane osebe in delodajalci so se v omejenem obsegu obracali s
pritozbami, vpraSanji in pobudami glede izvajanja obveznega zdrav-
stvenega zavarovanja tudi na Varuha Elovekovih pravic, Ministrstvo za
zdravje, Davéno upravo, Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje in
druge javne zavode, ki so od Zavoda prejeli ustrezna pojasnila.

3.5. Uveljavljanje povracil $kode - regresni
zahtevki

Namen uveljavijanja povracil Skode je poleg neposredne izterjave
denarnih povracil predvsem spodbujanje vseh k bolj odgovornemu
ravnanju v zvezi z varovanjem zdravja in preprecevanjem poskodb.
Povracilo Skode (stroske zdravljenja, nadomestil, rehabilitacije itd.) je bilo
v veljavni ureditvi mozno zahtevati od vseh, ki so iz velike malomarnosti ali
namenoma povzroCili bolezen, poskodbo ali smrt zavarovane osebe.

Zavod je v letu 2003 med prednostne ukrepe za izravnavo odhodkov
s prihodki umestil tudi aktivnosti za izbolj3anje uginkovitosti in uspesnosti
izterjave povracil Skod (regresni zahtevki). V ta namen je okrepljeno delo
pravnih oddelkov obmocnih enot Zavoda na podrogju izterjave regresnih
zahtevkov obveznega zdravstvenega zavarovanja. Zavod se je lotil
organizacijske prenove in izgradnje informacijske podpore procesu
izvajanja regresnih zahtevkov. Pravtako pa je izdelal pobudo za spremembo
sistemske zakonodaje.

Pravni oddelki obmocnih enot Zavoda so v preteklem letu glede na
prejSnje leto bistveno povecali Stevilo zagetih postopkov (iz 457 na 1.221)
in Stevilo zaklju€enih postopkov (iz 429 na 1.485). Poslediéno je Zavod
izterjal povracilav 431,331 milijona tolarjev (tabela 31) vegji vrednosti kot
v letu 2002. PreteZni del zahtevkov za povracilo $kode se je nanasal na
stroske, nastale kot posledica prometnih nesrec ter delovnih nezgod, pri
Cemer niso zanemarjeni tudi drugi primeri, kier je podana odgovornost
povzrocitelja stroskov.

Aktivnosti na podrogju organizacijske prenove in izgradnje informacijske
podpore procesu izvajanja regresnih zahtevkov so 3le v smeri izboljsanja
evidentiranja poSkodb, povzroenih po tretji osebi. Poseben napor je bil
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Tabela 31
Obseg izterjanih povracil po posameznih obmocénih enotah Zavoda v
letu 2003.

v miliionih tolarjev

obmocna enota §t. zacetih® 3L, zakljuéenih* vrednost
postapkov postopkav izterjanih pladil

Celje 76 42 65,886
Koper 20 62 28,511
Kranj 51 35 47979
Kriko B0 17 8,708 . .

: v
Ljubljana b Al 144 i Strokovna sluzba Z;a oda.;e v letu
Maribor 313 147 20,959 2003 obravnavala in vodila 2.421
Murska Sobota 160 125 53,114 postopkov za zmanjsanje, odlog
hiova Biticd = 9% =a0 ali odpis prispevkov. Odpisani dolg
Nove mesto B2 251 38,130 g - iy .
Ravne na Koroskem o7 12 2,825 Je znasal 304,4 milijona tolarjev,
SKUPAJ 1.215 1,538 431,331 odlozenih placil pa je bilo za 286

* Podatek o Stevilu zacetih ali zakljuéenih postopkov zajema obdobje med 1. 1.in 31. 12. 2003. milijonov tolarjev.

posvecen izdelavi racunalniSke resitve, ki bo omogocala ustrezen zajem
podatkov o dogodkih in tudi ustrezno izmenjavo podatkov z drugimi
ustanovami.

Poleg tega je bila izdelana tudi resitev za spremljanje regresnih
zahtevkov (poglavje 7.2.2.), ki bo omogocala izbljsanje uginkovitosti teh
postopkov nasledniih letih.

3.6. Zahtevki po odpisih in odlozitvah
prispevkov

Strokovna sluzba Zavoda je v skladu z zakonskimi, statutarnimiin dolo-
&ili posebnih Zavodovih meril za zmanjSanie, odlog ali odpis prispevkov za
obvezno zdravstveno zavarovanje v letu 2003 obravnavala in vodila 2.421
postopkov na podlagi viog zavezancev, ki so jih leti naslovili na Zavod.
Pozitivno je resila in izdala ustrezne odlo¢be 1.167 zavezancem v skupnem
znesku 304,378 milijona tolarjev. Ugodila in odlozila je plagilo nepo-
ravnanih obveznosti v skupnem znesku 286,014 milijona tolarjev.
Zavod je vletu 2003 na osnovi opredelitev in prednostnih aktivnosti za
zmanjSanje razkoraka med prihodki in odhodki Zavoda pripravil vse
potrebno za sprejem novega podzakonskega predpisa, ki ureja podrocje
neplacevanja prispevkov. Predlog akta, ki je bil pripravijen ze v juniju v
2003, je bil zaradi objektivnih razlogov sprejet na skupscini Zavoda 3ele v
mesecu decembru. Zato Zavod konkretne rezultate v smeri razreevanja
problematike neplacevanja prispevkov pricakuje ele v letu 2004.
Novi pravilnik o odlogu, delnem oziroma celotnem odpisu ali obronem
odplacilu dolga za obvezno zdravstveno zavarovanie je sodoben predpis, ki
prinaSa moznosti za bolj fleksibilno in hitrejSo obravnavo tega segmenta
finanénih prihodkov Zavoda. Predvsem velja izpostaviti, da so z novim aktom,
ki sledi dolocbam vseh sorodnih veljavnih predpisov, natanéno opredeljiene
vse kategorije zavezancev, postopki in naciniter potrebna listinska dokumen-  noy pravilnik o odiogu, odpisu ali
tacija za obravnavo viog. Na novo so opredelieni daljsi casovni odlogi oziroma o dplacilu dolga bo prispeval k bolj
moZnost obro¢nega odplacila dolga, kar omogoca zavezancem sanacijo ucinkovitemu in uspesnemu
nastalih obveznosti v realno ugodnejih intervalih. Pravilnik tako zagotavija razresevanju tekocih viog.
ustrezne standarde pravne varnosti in preglednosti dela, kar bo prispevalo
k bolj u€inkovitem in uspenem razresevanju viog v prihodnie.

225 a7




