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Navodilo o belezenju in obracunavanju zdravstvenih storitev in izdanih materialov

OkroZnica ZAE 24/17: BeleZenje nujne medicinske pomoc¢i in dezurne sluzbe v splosni in
specialisticni zunajbolniSnicni dejavnosti ter zobozdravstveni dejavnosti

1. UVEDBA EVIDENCNIH OBRACUNOV ZA VSE RAZLOGE OBRAVNAVE

Nujno medicinsko pomo¢ in dezurno sluzbo v splosni in specialisti¢ni zunajbolnidniéni dejavnosti ter
zobozdravstveni dejavnosti pladuje Zavod izvajalcem v pav$alu, zato izvajalci teh storitev ne
zaraunavajo posebej. Izjema so tuje zavarovane osebe po zakonodaji EU in meddrzavnih pogodbah,
za katere izvajalci Zavodu izstavijo individualni radun, ter evidenéni obraduni za osebe, ki imajo
zavarovanje urejeno v Sloveniji, vendar le v primeru razlogov cbravnave 2 (poskodba izven dela), 3
(poklicna bolezen), 4 (poskodba pri delu) in 5 (poSkodba po tretji osebi izven dela).

S tokratne okroznico uvajamo za osebe, ki imajo zavarovanje urejenc v Sloveniji, s 1. 7. 2017 tudi
evidenéno belezenje za razlog obravnave 1 »Bolezen (vkljuéuje tudi preventivo)«, kar pomeni, da
izvajalci nujne medicinske pomodi, dezurne sluzbe in urgentnih ambulant od 1. 7. 2017 dalje poSiljajo
evidenéne obradune za vse razloge obravnav, torej za VSE paciente s slovensko Kkartico
zdravstvenega zavarovanja. Pravilo velja za vse dejavnosti, kjer so izvajalci 2e do sedaj posiljali
evidenéne obratune za razloge obravnav 2, 3, 4 in 5:

Sifra
zdr. dej. Zdravstvena dejavnost, vrsta dejavnosti, podvrsta dejavnostl

Q86.210 Splo§na zunajbolnlsnlcna zdravstvena dejavnost

338 | Urgentna medicina v splosni zunajbolménlcm dejavnosti

024 Nujna medicinska pomo& - helikopter

040 Dezurna sluzba 1

041 Dezurna sluzba 2

042 DeZurna sluzba 3a

043 DeZurna sluzba 3b

044 Dezurna sluzba 4

045 DeZurna sluzba 5

046 | Triaza satelitski urgentni center

047 Mobilna enota reanimobila

0438 Mobilna enota nujnega reSevalnega vozila

049 | Nujna medicinska pomog - motorno kolo

Q86.220 | Specialistitna Zunajbolni$nidna zdravstvena dejavnost -
238 | Urgentna medicina v speCIallstlcnl zunajbolni&niéni dejavnostl

277 Pediatrija - urgentna ambulanta




271 TriaZa in sprejem

272 ‘ Opazovalna enota

086.230 ‘Zobozdravs_tve‘na dejavnost

438 Urgehtna medicina v zobozdravstveni dejévnosti _

115 | Storitve izven rednega delovnega &asa

BeleZzenje za tuje zavarovane osebe po zakonodaji'EU in meddrzavnih pogodbah ostane
nespremenjeno.

2. BELEZENJE NUJNE MEDICINSKE POMOCI IN DEZURNE SLUZBE V SPECIALISTICNI
ZUNAJBOLNISNICNI DEJAVNOSTI TER ZOBOZDRAVSTVENI DEJAVNOSTI

Z Okroznico ZAE 10/13 z dne 15. 5. 2013 smo pojasnili pravila belezenja nujne medicinske pomoéi in
dezurne sluzbe v splosni zunajbolnisniéni dejavnosti. Ker se v zvezi z beleZenjem nujne medicinske
pomodi in dezurne sluzbe pojavljajo nejasnosti tudi v specialistiéni zunajbolnisniéni dejavnosti ter
zobozdravstveni dejavnosti, v tokratni okroznici podajamo obrazloZitev za te dejavnosti:

Kot pojasnjeno v prvi toéki te okroznice, dezurno sluzbo in nujno medicinsko pomoé v specialisticni
zunajbelnidniéni zdravstveni dejavnosti (VZD 238 271 »Triaza in sprejem«, 238 272 »Opazovalna
enota« in 238 277 »Pediatrija - urgentha ambulanta«) in zobozdravstveni dejavnosti (VZD 438 115
»Storitve izven rednega delovnega. ¢asa«) pladuje Zavod izvajalcem v pav$alu. lzvajaici v teh
dejavnostih za tuje zavarovane osebe po zakonodaji EU in meddrzavnih pogodbah izstavijo
individualni radun, za osebe, ki imajo zavarovanje urejeno v Sloveniji, pa izvajalci izstavijo evidenéni
obradun za vse razioge cbhravnave.

V dejavnosti NMP, dezurni sluzbi in urgentnih ambulantah lahko izvajalci zara¢unajo le dve vsebini
obravnave (Sifrant 12), in sicer:

2 - nujna medicinska pomoé (100% OZZ),

3 - nujno zdravijenje in neodlozljive zdravstvene storitve (23. in 25 ¢len ZZVZZ).

V vseh ostalih primerih (to pomeni v primerih nenujnega zdravljenja, ko gre za naslednje vsebine
obravnav iz Sifranta 12: 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 0) je zavarovana oseba samoplaénik za celotno
vrednost storitve. To velja tudi v primeru, ko je zavarovana oseba otrok ali Solar ali ¢e gre za tujo
zavarovano csebo. Ravno tako je oseba samoplacnik, ¢e nima urejenega obveznega zdravstvenega
Zavarovanja.

Za osebe, ki imajo zavarovanje urejeno v Sloveniji, mora izvajalec v dejavnostih 238 271, 238
272, 238 277 in 438 115 izstaviti evidenéni obradun za vse razloge obravnave, t.j. za razloge
obravnave 1 (bolezen (vklju€uje tudi preventivo)), 2 (poskodba izven dela), 3 (poklicna bolezen), 4
(poskodba pri delu) in 5 (poSkodba po tretji osebi izven dela). V evidenénem obraéunu je:

- v primeru vsebine obravhave 2 (nujna medicinska pomoc) celotna vrednost storitve enaka
obracunani vrednosti storitve (to je vrednosti za OZZ). V zobozdravstveni dejavnosti 438 115 vsebine
obravnave 2 ni mogoce beleziti;

- v primeru vsebine obravnave 3 (nujno zdravljenje in neodloZljive zdravstvene storitve) pa je lahko
obradunana vrednost storitve (to je vrednost za OZZ) niZja od celotne vrednosti storitve. Nizja je za
znesek dopladila. Zneska dopladila izvajalec ne zaraéuna nikomur, saj so celotni stroski storitev za te
zavarovane osebe kriti s pav3alom, ki ga izvajalec prejme po pogodbi z Zavodom za fo vrsto
zdravstvene dejavnosti.

V primeru tuje zavarovane osebe po zakonodaji EU in meddrzavnih pogodbah pa izvajalec v
dejavnostih 238 271, 238 272, 238 277 in 438 115 izstavi racun, in sicer:

- v primeru vsebine obravnave 2 (nujna medicinska pomog) izstavi raéun, s katerim se celotni strosek
storitve zaracuna Zavodu. V zobozdravstveni dejavnosti 438 115 vsebine obravnave 2 ni mogoce
beleziti;




- v primeru vsebine obravnave 3 (nujno zdravljenje in necdloZljive zdravstvene storitve) pa se po
doloéilih 23. in 25. ¢lena ZZVZZ stro$ek storitve razdeli na vrednost za OZZ in na doplaéilo. Vrednost
za OZZ se zaraéuna Zavodu, doplacilo pa se zaracuna:

a) prostovoljni zavarovalnici - ée gre za tujo zavarovano osebo, ki ima KZZ in skienjeno prostovoljno

zavarovanje,
b) Zavodu - &e gre za tujo zavarovano osebo, ki ima tip zavarovane osebe 18 ali 19 (Sifrant 4:

socialno ogroZeni, priporniki in obsojenci),
c¢) v vseh ostalih primerih je tuja zavarovana oseba samoplacnik doplacila.

Dopladila za opravljene storitve v éasu dezurne sluzbe se izratunavajo na enak nacin, kot za storitve
opravljene v rednem delovhem Casu.

3. DOPOLNITEV KONTROLE VSEBINE OBRAVNAVE

Ker se v urgentnih ambulantah lahko belezita le vsebina obravnave 2 »NMP« in 3 »Nujno zdravljenje
in necdloZljive zdravstvene storitve«, v zobozdravstveni dezurni sluzbi pa le vsebina cbravnave 3
»Nujno zdravljenje in neodlozZljive zdravstvene storitve«, navedeno pravilo vklju¢ujemo v povezovalni
Sifrant K13.2 »Dovoljene vsebine obravnave po vrstah in pedvrstah zdravstvenih dejavnosti«.

Vsebina obravnave
2 3
Q86.220 | Specialisti€na zunajbolni§nitna zdravstvena dejavnost
238 | Urgentna medicina v specialistiéni zunajbolniSnicni dejavnostl
255 | Internistika - urgentna ambulanta . T X X
256 | Kirurgija - urgentna ambulanta ' ' ’ ) X X
261 | Infektologija - urgentna ambulanta T X X
262 | Nevrologija - urgentna ambulanta i < X X
277 | Pediatrija - urgentna ambulanta ’ L ! X X
271 | TriaZa in sprejem L ! X X
272 | Opazovalna enota ) X X
Q86.230 | Zohozdravstvena dejavnost 3
438 | Urgentna medicina v Zzobozdravstveni dejavnosti -
115 | Storitve izven rednega delovnega asa X

Spremembe veljajo za storitve, opravijene od 1. 7. 2017 dalje.

DOPOLNITEV 15. 1. 2018
VSEM IZVAJALCEM NUJNIH RESEVALNIH PREVOZOV
Ker smo z Okroznico ZAE 24/17 s 1. 7. 2017 uvedli evidenéno spremljanje za vse razloge obravnav,

dopolnjujemo dolgi opis storitve E0430 »Nujni resevalni prevoz - tocke« tako, da se glasi (spremembe
so oznadene s krepko pisavo):

Nujni reSevalni prevoz - totke, Storitev se belezi pri obra¢unu nujnega
reéevalnega prevoza tuje zavarovane osebe ter pri evidenénem cbracunu
nujnega reSevalnega prevoza oseb, ki so obvezno zdravstveno

Nujni reSevalni prevoz | zavarovane v SIovenul -v—pnme#u—peékedbe—rzven—dela—pekhme—bm

E0430 | - todke




Hkrati v prvi to¢ki okroznice dopolnjujemo drugi odstavek tako, da se glasi:

S tokratno okroZnico uvajamo za osebe, ki imajo zavarovanje urejeno v Sloveniji, s 1. 7. 2017 tudi
eviden&no belezenje za razlog obravnave 1 »Bolezen (vkljuéuje tudi preventivo)«, kar pomeni, da
izvajalci nujne medicinske pomogi, dezurne sluzbe in urgentnih ambulant od 1. 7. 2017 dalje posiljajo
evidenéne obradune za vse .razloge obravnav, torej za VSE pasiente—s—slovensko—kartice
zdravstvenega-zavarevanjaosebe, ki so obvezno zdravstveno zavarovane v Sloveniji. Pravilo velja za
vse dejavnosti, kjer so izvajalci Ze do sedaj posiljali evidenéne obraéune za razloge obravnav 2, 3, 4
in 5.

Sprememba velja za storitve, opravljene od 1. 7. 2017 dalje.

Vsebina okroznice bo vkljuéena v Navodilo o beleZenju in obradunavanju zdravstvenih storitev in
izdanih materialov.

Kontaktna oseba za vsebinska vpra8anja:
Jerneja Erzen (jerneja.erzen@zzzs.si; 01/30-77-573)

S prijaznimi pozdravil

Pripravila: Sladjana Jelisavéié, s)liv dip).eRon
Jerneja Erzen Vodja — direkiorica podrggj
Podrocje zdravstvene‘a alitike th ekocnomike

)j;
F—N

Skupaj za zdravo ‘bprihodnost.




