—

22S NN
: Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije
Direkcija v
Mikloi¢eva cesta 24 -
1507 Ljubljana

WWW.ZZ25.51

Na podlagi.4. &lena’ Pravilnika- o obrazuh in’ hstlnah za uresniCevanje obveznega zdravstvenega

. zavarovanja (Uradni list RS, §t. 104/13;,8/15, 1/16 in 57/18) generalni direktor Zavoda za zdravstveno

zavarovanje Slovenije sprejme

NAVODILO ZA UVELJAVUANIE PRAVIC DO ZDRAVSTVENIH STORITEV FIZIOTERAPUE
Z DELOVNIM NALOGOM ZA FIZIOTERAPIIO

I. poglavje: UVODNE DOLOCBE

1. élen ' : i
{predmet navodila)
(1) S tem navodilom se dolo&a uporaba in izpolnjevanje listine Delovni nalog za fizioterapijo, ki se
uporablja v postopkih. uveljavljanja pravic zavarovanih oseb do fizioterapevtskih storitev v breme
obveznega zdravstvenega zavarovanja v skladu z dolocbami:
- Zakona o zdravstvenemvarstvu in zdravstvenem zavarovanju (v nadaljevanju Zzvzz),
- Pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja (v nadaljevanju: Pravila)® ter
- Pravilnika o obrazcih in listinah za uresmcevanje obveznega zdravstvenega zavarovanja (v
nadaljevanju: Pravilnik)®.
{2} V navodilu so povzete tudi doloche Zakona o pauentovnh pravicah (v nadaljevanju ZPacP)! in

_Pravilnika o naro€anju in upravljanju ¢akalnih seznamov ter najdalj$ih dopustnih ¢akalnih dobah (v

nadaljevanju: Pravilnik o narocanju) v delu, ki se nana3ajo na napotovanje zavarovane osebe in njeno
uvrs€anje v éakalni seznam.

2. ¢len
| (pomen izrazov)

Izrazi, uporabljeni v tem nav,odilﬁ, imajo naslednji pomen:
1. Certifikat je listina v papirni obliki, ki zatasno nadome3ta EUKZZ;

! 7akon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju {Uradni list RS, $t. 72/06 - uradno pretis¢eno besedilo, 114/06 —
ZUTPG, 91/07 , 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11, 40/12 — ZUJF, 21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 ZUPIS-C, 99/13 — ZSVarPre-C,
111/13 —ZMEPIZ-1, 95/14 — ZUJF-C, 47/15 — ZZSDT, 61/17—ZUP§|n 64/17-2ZDej-K);

2 pravila obveznega zdravstvenéga zavarovanja (Uradni list RS, §t, 30/03, 35/03 - popr., 78/03 84/04, 44/05, 86/06, 90/06 —
popr.,; 64/07, 33/08, 71/08, 7/09 88/09 30/11, 49/12, 106/12, 99/13 ZSVarPre-C, 25/14, 85/14, 10/17- -zCmlS in 64/18; v
nadaljwanju Pravila);

¥ Pravilnik o obrazcih in listinah za. uresnievanje obveznega zdravstvenega zavarovanja (Uradm list RS, 3t. 104/13, 8/15,1/16 in
57/18)

Zakon o pacientovih pravicah {Uradni list RS $t, 15/08 in 55/17); : .

% Pravilnik o naroZanju in upravljanjq Zakalnih seznamov ter najdalj3ih dopustnih ¢akalnih dobah (Uradni list RS, §t. 3/18)
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Cakalni seznam je elektronska zbirka podatkov zaporedno vpisanih pacientov, ki &akajo na izvedbo
dolotene zdravstvene storitve pri izbranem izvajalcu zdravstvene dejavnosti oziroma zdravstvenem
delavcu;

EUKZZ je evropska kartica zdravstvenega zavarovanja;

lzvajalec je javni zdravstveni zavod ali druga pravna ali fiziéna oseba v Republiki Sloveniji, ki ima z
Z7Z5 sklenjeno pogodbo za izvajanje dolocenih zdravstvenih storitev;

Kartica Medicare je avstralska kartica zdravstvenega zavarovanja;

KZZ je kartica zdravstvenega zavarovanja kot identifikacijski dokument zavarovane osebe;
Nadomestni zdravnik je zdravnik, ki izpolnjuje pogoje za osebnega zdravnika, in tega nadomeséa v
njegovi odsotnosti z vsemi njegovimi pooblastili;

Nalog FT je listina Delovni nalog za fizioterapijo, s katero se narofajo storitve s podrodja
fizioterapije;

Napotnica je listina, s katero osebni zdravnik prenasa pooblastila na napotnega zdravnika ali
klini¢nega psihologa oziroma-s katero napotni zdravnik po pooblastilu osebnega zdravnika prenaga
pooblastila na drugega napotnega zdravnika ali kliniénega psihologa;

Napotni zdravnik je zdravnik specialist, pri katerem zavarovana oseba uveljavlja zdravstveno storitev
na podlagi napotnice osebnega zdravnika ali po njegovem poablastilu na podlagi napotnice drugega
napotnega zdravnika, ki opravlja zdravstveno dejavnost na isti ali vigji ravni kot zdravnik, ki je izdal
napotnico;

Osebni zdravnik je izbrani osebni zdravnik kot skupni izraz za sploénega osebnega zdravnika,
osebnega zobozdravnika, osebnega ginekologa in osebnega otroskega zdravnika, ki si ga zavarovana
oseba izbere v skladu s Pravilj;

Potrdilo KZZ — Potrdilo, ki nadomes&a Kzz;

Potrdilo MedZZ - Potrdilo o pravici do zdravstvenih storitev za tujo zavarovano osebo;

RIZDDZ je zbirka podatkov o izvajalcih zdravstvene dejavnosti in delavcev v zdravstvu, ki jo vodi
Nacionalni institut za javno zdravje;

Triaza Naloga FT je pregled Naloga FT na podlagi strokovnih smernic z vidika primerne in razumljive
vsebine napotne listine, obstoja medicinske indikacije in ustrezne dolotitve stopnje nujnosti, ki jo
opravi izvajalec zdravstvene dejavnosti;

Z77S je Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije;

Z775 TZO Stevilka je Stevilka zdravstvenega zavarovanja za tujo zavarovano osebo po zakonodaji EU
in meddrzavnih pogodbah.

ll. poglavje: UVELJAVLJANJE PRAVICE NA PODLAGI DELOVNEGA NALOGA ZA FIZIOTERAPIIO

3. élen
(splosno)

(1) Potrebo po fizioterapevtski obravnavi ugotovi osebni zdravnik zavarovane osebe lahko pa tudi
napotni zdravnik, Ce ga je osebni zdravnik pooblastil za pregled, zdravljenje ali nadaljnjo napotitev
zavarovane osebe.

(2) Zavarovana oseba uveljavlja pravico do fizioterapevtske obravnave na podlagi Naloga FT. Te
zdravstvene storitve lahko uveljavlja zavarovana oseba v breme obveznega zavarovanja uveljavlja samo
pri izvajalcih, ki so vkljufeni v mreio izvajalcev javne zdravstvene sluibe in imajo z ZZZS sklenjeno
pogodbo za izvajanje zdravstvenih storitev v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja.




(3) Zavarovana oseba si prosto izbere izvajalca fizioterapije. Zdravnik, ki fizioterapijo predpise, lahko
zavarovani osebi svetuje pri izbiri izvajalca oziroma ji pomaga z informacijami. Opozori jo tudi glede kritja
potnih stroskov, kadar mora zaradi fizioterapevtske obravnave potovati k izvajalcu v drug kraj. V primeru
uveljavljanja pravice de povratila potnih stroskov obvezno zdravstveno zavarovanje krije le potne strogke
do najblizjega izvajalca, usposobljenega za storitve, zaradi katerih je napotena.

{(4) Nalog FT se ne uporablja za napotovanje na fizioterapijo, ki jo opravijajo izvajalci zdravstvenih
storitev v okviru specialistitne bolniSni¢ne in izvenbolnini¢ne dejavnosti, nege v socialnovarstvenih
zavodih ali pri napotitvi na zdraviliSko zdravljenje.

lll. poglavje: UPORABA NALOGA FT

4. Elen
(narocanije pri izvajalcu in rok za predloZitev Naloga FT)

(1) Zavarovana oseba se pri izvajalcu fizioterapije naroti preko elektronske poste oz. spletne strani
izvajalca, telefonsko, po posti ali osebno.

(2) Zavarovana oseba mora izvajalcu predloZiti Nalog FT:
- s stopnjo nujnosti »zelo hitro«: v petih dneh;
- s stopnjo nujnosti »hitrog ali »redno«: v 14 dneh po njegovi izdaji.

(3) Ce Nalog FT izvajalcu ni predlozen v zgoraj navedenih rokih, preneha veljati, o éemer je potrebno
zavarovano osebo seznaniti ob izdaji Naloga FT.

(4) Roki za predlozitev Naloga FT veljajo za narotanje na prvo fizioterapevtsko storitev in so vezani na
stopnjo nujnosti.

(5) Rok za predloZitev Naloga FT zacne teci naslednji dan po njegovi izdaji, iztek roka na dela prost dan
na roke ne vpliva. Kot predloZitev Naloga se Steje tudi klic ali prejeta po3ta ali elektronsko sporotilo
zavarovane osebe, na podlagi katerega izvajalec prevzame Nalog FT ter v roku petih dni zavarovano
osebo uvrsti v ¢akalni seznam.

(6) Pri uvricanju zavarovane osebe v ¢akalni seznam izvajalec uposteva stopnjo nujnosti, doloteno na
Nalogu FT.

{7) Postopek narofanja na zdravstvene storitve, postopek uvritanja na €akalni seznam in natin
njegovega upravljanja, objektivni razlogi na strani zavarovane osebe, iz katerih je dopustna odpoved
termina ter postopek prenarocanja v primeru odpovedi termina iz razloga na strani izvajalca, se izvajajo v
skladu z dolo€bami ZPacP in Pravilnika o naro&anju.

5. clen
{stopnja nujnosti)

(1) Stopnjo nujnosti v posameznem primeru dolodi zdravnik na podlagi uveljavljenih strokovnih
standardov, sodobnih medicinskih smernic in priporoéil, svoje strokovne presoje in v skladu z najvegjc
zdravstveno koristjo zavarovane osebe, pri éemer se uposteva razumen ¢as.




(2) Stopnje nujnosti za napotitev na fizioterapevtsko obravnavo so:

- zelo hitro

Stopnja nujnosti »zelo hitro« se za napotitev na fizioterapevtsko obravnavo dolodi, kadar je zdravstveno
stanje zavarovane osebe tako resno, da zahteva obravnavo prej kot v 14 dneh od predloZitve Naloga FT.

- hitro

Stopnja nujnosti »hitro« se za napotitev na fizioterapevtsko obravnavo doloti, kadar je zdravstveno
stanje zavarovane osebe tako resno, da zahteva obravnavo prej kot v 3 mesecih od predloZitve Naloga
FT.

- redno

Stopnja nujnosti »redno« pomeni, da gre za napotitev na fizioterapevtsko obravnavo, ki jo je glede na
resnost zdravstvenega stanja zavarovane osebe potrebno izvesti najpozneje v 6 mesecih od predloZitve
Naloga FT.

(3) Stopnja nujnosti se doloéi le za prvo fizioterapevtsko storitev, na katero se narofa z Nalogom FT.
Nadaljnje storitve se opravijo glede na medicinsko indikacijo in strokovno presojo izvajalca fizioterapije,
ki zavarovano osebo naroa na naslednje storitve, in sicer brez dologitve stopnje nujnosti.

(4) Pri uvrsCanju v ¢akalni seznam se uposteva stapnja nujnosti, ki je zapisana na Nalogu FT oziroma
stopnja nujnosti, dolofena pri njegovi triaZi, ki jo lahko opravi fizioterapevt (glede na opisano medicinsko
indikacijo za storitev in na podlagi listinske dokumentacije, brez stika s pacientom). Ce se stopnja
nujnosti, navedena na Nalogu FT, in stopnja nujnosti, ki se ugotovi ob triaZi, razlikujeta, velja stopnja
nujnosti, ki se ugotovi ob triazi.

6. clen
{obveznosti osebnega in napotnega zdravnika)

(1} Osebni zdravnik ali od njega pooblai¢eni napotni zdravnik na Nalogu FT dolodi vrsto fizioterapevtske
obravnave (v rubriki 5) oziroma vrsto in vsebino fizioterapevtske obravnave (v rubriki 5 in na zadnji
strani) glede na indikacije in funkcionalno stanje zavarovanje osebe ter v skladu s Sifrantom 2ZZS -
Storitve fizioterapije, objavljenim na spletni strani ZZZS. Obenem navede tudi morebitne spremljajoe
bolezni in omejitve, povezane s fizioterapevtsko obravnavo.

(2) Znotraj predpisane fizioterapevtske obravnave zdravnik lahke opredeli tudi podrobnejSc vsebino z
dolotitvijo posameznih postopkov fizioterapevtske obravnave. Ce se ta v dogovoru s fizioterapevtom
spremeni, zdravnik dogovorjeno spremembo ustrezno zabelezi v zdravstveni dokumentaciji.

(3) C€e zdravnik dolo& vsebino fizioterapevtske obravnave, postopke navede skladno s »kratkim
opisom« ali »dolgim opisom«, objavljenim v Sifrantu ZZZS — Storitve fizioterapije na spletni strani ZZZS.
Pri tem lahko uporablja standardizirane kratice,

(4} Ko zdravnik predpi3e specialno fizioterapevtsko obravnavo, na Nalogu FT doloéi tudi vrsto specialne
obravnave.

(5) Na Nalogu FT zdravnik opredeli stopnjo nujnosti v skladu s 5. élenom tega navodila in doloéi tudi cilj
fizioterapevtske obravnave, ki ga opredeli glede na priéakovano izbolj$anje zdravstvenega stanja po
zakljuceni fizioterapevtski obravnavi.



7. clen )
{obveznosti izvajalca fizioterapije)
!

(1) Fizioterapevt opravi fizioterapevtsko obravnavo, ki je predpisana z Nalogom FT. Ce je na nalogu
predpisana tudi vsebina fizioterapevtske obravnave, jo je fizioterapevt dolfan upodtevati. Ce med
potekom obravnave fizioterapevt ugotovi, da s predpisanimi postopki ni mogoce doseci pricakovanega
ucinka zdravljenja, mogocCe pa ga bi bilo dosedi z drugimi postopki, se je dolzan povezati z zdravnikom, ki
je fizioterapevtsko obravnavo predpisal in predlagati spremembe. Predpisane fizioterapeviske postopke
v okviru fizioterapevtske obravnave sme fizioterapevt spremeniti le v dogovoru z zdravnikom, ki jih je
predpisal.

(2) Ce je na Nalogu FT opredeljena le vrsta fizioterapevtske obravnave, ne pa tudi vsebina, le-to
samostojno dolodi fizioterapevt in jo lahko ustrezno z rezultati zdravljenja tudi spreminja.

{3) Fizioterapevt v vsakem primeru, tudi ¢e je vsebino fizioterapevtske obravnave oziroma postopke
izbral samostojno, beleZi njithovo izvedbo v Fizioterapevtskem porocilu &im bolj natanéno. Pri tem lahko
uporablja standardizirane kratice. Ce je fizioterapevtski postopek podrobneje opredeljen, navede tudi
konkreten izvedeni postopek iz Sifranta ZZZS — Storitve fizioterapije, objavljenega na spletni strani ZZZS.

{4) Sestavni del vsake fizioterapevtske obravnave je tudi fizioterapevtski pregled z zafetno in konéno
oceno stanja, ki vkljuCuje pregled medicinske dokumentacije, anamnezo, inspekcijo, palpacijo, meritve in
testiranja glede na potrebe pacienta (npr. meritve gibljivosti sklepov, testiranje zmogljivosti misic,
meritve obsegov in dolzin udov, ocena boledine, funkcijski testi, meritve dihalnih funkcij, drugo} za
ugotavljanje spremembe zdravstvenega stanja v zakljuéni fizioterapevtski oceni. Kjer je moino, se
uporabljajo standardizirani ocenjevalni postopki. Fizioterapevt oceno stanja s priporocili zabelezi v
Fizioterapevtskem porodilu. Vsebina Fizioterapevtskega porodila je priloga tega Navodila. Po konéani
obravnavi izvajalec Fizicterapevtsko porodilo podlje zdravniku, ki je zavarovano osebo napotil na
fizioterapijo.

(5) Ce fizioterapevt oceni, da bo uginek zdravljenja mogote doseti le s specialno fizioterapevtsko
obravnavo, takoj prekine zaleto predpisano fizioterapevtsko obravnavo in v Fizioterapevtskem poroéilu

o tem seznani zdravnika, ki je Nalog FT izdal.

(6) Med izvajanjem predpisane fizioterapevtske obravnave prehodi med malo, srednjo in veliko
fizioterapevtsko obravnavo niso dopustni.

{7) Ce Nalog FT ni izpolnjen v skladu s tem Navodilom, je fizicterapevt dolZan od zdravnika, ki je Nalog
FT izdal, zahtevati njegovo dopolnitev.
V. poglavje: VSEBINA NALOGA FT

8. clen
{€asovna veljavnost)

(1) Veljavnost Naloga FT se nanasa na obdobje izvajanja ene fizioterapevtske obravnave, ki praviloma
vkljuéuje vec obiskov s terapijami ter za¢etno in kon¢no fizioterapevtsko oceno stanja bolnika.




(2) Zanovo fizioterapevtsko obravnavo zdravnik izda nov Nalog FT.
(3) Zaeno fizioterapevtsko obravnavo je ¢asovna veljavnost Naloga FT omejena na najvec eno leto.

(4) Veljavnost Naloga FT pritne teli z dnem, ko izvajalec prine pri zavarovani osebi z izvajanjem prve
fizioterapevtske storitve.

V. poglavje: NACIN IZPOLNJEVANJA IN PODATKI NA NALOGU FT

9. clen
{izpolnjevanje Naloga FT)

(1) Nalog FT se izpolnjuje v enem izvodu.

(2) Kjer so na Nalogu FT v dologenih rubrikah prazna okenca, podatki pa so oznafeni s Stevilkami, je
moZno podatke vpisati na dva nacina:

- dase oznati stevilko pred navedbo podatka ali

- dasev predvideno okence vpiSe ustrezna stevilka, ki podatek oznacuje.

(3) Na obeh straneh Naloga FT morajo biti obvezno izpolnjene vse rubrike, &e ni pri posamezni rubriki
doloteno drugate.

!

10, &len
{podatki na Nalogu FT)

(1) lzvajalec pridobiva podatke o zavarovani osebi (osebne podatke in podatke o obveznem
zavarovanju) neposredno iz on-line oziroma zalednega sistema ZZZS.

(2) Ce on-line oziroma zaledni sistem ZZZS v ¢asu obravnave zavarovane osebe ne deluje, lahko zdravnik
Nalog FT vseeno izda. V tem primeru podatek o Stevilki zavarovane osebe in datumu rojstva prepise iz
KZz, Potrdila KZZ, Potrdila MedZZ ali medicinske dokumentacije. Podatek o naslovu pridobi iz uradnega
identifikacijskega dokumenta.

11. &len
(izvajalec)

{1) Vrubriki »1 —I1ZVAJALEC« se vpise Stevilka in naziv izvajalca ter $ifra zdravstvene dejavnosti.

{2) V polje »3tevilka izvajalca« se vpiSe 5-mestna Stevilka izvajalca iz RIZDDZ, pri katerem dela zdravnik,
ki izdaja Nalog FT.

(3) V polje »Sifra zdr. dejavnosti« se vpiSe 6-mestna Sifra vrste in podvrste zdravstvene dejavnosti iz
Sifranta 2 — Vrste zdravstvene dejavnosti, ki je objavljen v ZZZS Sifrantih na spletni strani ZZZS.

{4) V polje »naziv izvajalca« se vpiSe naziv izvajalca, pri katerem dela zdravnik, ki izdaja Nalog FT.



12. élen
(zdravnik)

(1) V rubriki »2 — ZDRAVNIK« se v ustreznem okencu oznaéi, kateri zdravnik izdaja Nalog FT (OSEBNI,
NADOMESTNI, NAPOTNI).

(2) Ce je oznalen napotni zdravnik, mora biti z zahtevanimi podatki obvezno izpolnjena tudi rubrika 4 —
NAPOTNICA. Pogoj je, da ga je osebni zdravnik z napotnico pooblastil tudi za nadaljnjo napotitev na
drugo zdravstveno storitev zaradi zdravstvenega stanja, zaradi katerega je izdana Napotnica (pooblastilo
Stevilka 3 v rubriki 6 — OBSEG POOBLASTILA na listini Napotnica).

(3) V polje »Stevilka zdravnika« se vpiSe 5-mestna $tevilka zdravnika iz RIZDDZ, ki izdaja Nalog FT.

(4) V polje »imenski Zig« se odtisne imenski Zig zdravnika, ki izdaja Nalog FT, ali pa se z velikimi tiskanimi
¢rkami vpiSe njegovo ime in priimek.

13. Elen
(zavarovana oseba)

(1) Vrubriki »3 - ZAVAROVANA OSEBA« se vpisejo oziroma oznadijo podatki o zavarovani osebi.

{2} V polje »3tevilka zavarovane osebe«:

- se vpise 9-mestna ZZZS Stevilka zavarovane osebe;

- za tuje zavarovane osebe, ki uveljavljajo pravico do zdravstvenih storitev na podiagi EUKZZ,
certifikata ali kartice Medicare, se vpiSe 9-mestna ZZZS-TZQ stevilka zavarovane osebe, ki jo izvajalec
pridobi iz on-line oziroma zalednega sistema ZZZS.

{3) V polje »datum rojstva« se vpide datum rojstva zavarovane osebe v obliki DDMMLLLL. Dnevi in
meseci do Stevilke 10 se izpolnjujejo z vodilnimi ni¢lami.

{4) V polje »priimek« se vpise priimek zavarovane osebe.

(5) V polje nime« se vpise ime zavarovane osebe.

(6) V polja »ulica, hi$na 3tevilka«, »postna Stevilka« in »kraj« se vpide ulica, hisna 3tevilka, dodatek k
hi3ni Stevilki, ¢e ga ima, Stevilka poste in kraj poste naslova, ki ga zavarovana oseba navede kot naslov, na

katerega Zeli, da jo izvajalec fizioterapije obve3¢a v zvezi z naroceno fizioterapevtsko obravnavo.

(7) V polje »telefonska Stevilka*« se vpiSe telefonska Stevilka zavarovane osebe, na katero Zeli, da jo
izvajalec fizioterapije obvesta v zvezi z naroéeno fizioterapevtsko obravnavo.

(8) V polje »e-poSta*« se vpie naslov elektronske polte zavarovane osebe, na katerega zeli, da jo
izvajalec fizioterapije obvesa v zvezi z narofeno fizioterapevtsko obravnavo.

(9) Zaradi vzpostavitve stika pred nacrtovano izvedbo storitve, na katero se narota z Nalogom FT, je
potrebno obvezno vpisati vsaj en kontaktni podatek — telefonsko 3tevilko ali elektronski naslov
zavarovane osebe (oznaka »*«).




14, clen
(napotnica)

(1) Rubrika »4 — NAPOTNICA« se izpolni, ¢e Nalog FT izdaja napotni zdravnik. Pogoj je, da ga je osebni
zdravnik z napotnico pooblastil tudi za nadaljnjo napotitev na drugo zdravstveno storitev zaradi
zdravstvenega stanja, zaradi katerega je izdana Napotnica (pooblastilo Stevilka 3 v rubriki 6 — OBSEG
POOBLASTILA na listini Napotnica).

{2) V polje »3tevilka napotnice« se prepiSe 3tevilka iz Napotnice, s katero je bilo na napotnega zdravnika,
preneseno pooblastilo za nadaljnjo napotitev zavarovane osebe.

{3) V polje »3tevilka zdravnika« se prepiSe 5-mestna Stevilka zdravnika iz RIZDDZ, ki je na napotnega
zdravnika prenese! pooblastilo za nadaljnjo napotitev zavarovane osebe.

15. ¢len
(vrsta fizioterapevtske obravnave)

(1) V rubriki »5 — VRSTA FIZIOTERAPEVTSKE OBRAVNAVE« se oznali oziroma vpie ustrezna vrsta
fizioterapevtske obravnave, ki jo zdravnik, ki izdaja Nalog FT, dolo¢i glede na indikacije in funkcionalno
stanje zavarovane osebe.

(2) Dodatna pojasnila o vsehini in obsegu posameznih fiziotqrapevtskih obravnav so navedena v 6.
¢lenu tega navodila. )

16. ¢len
(razlog obravnave)

(1) V rubriki »6 — RAZLOG OBRAVNAVE« se oznadi oziroma vpie ustrezna Stevilka razloga, v povezavi s
katerim se zavarovano osebo napotuje na fizioterapevtsko obravnavo.

(2) Razlog obravnave 04 — paskodba pri delu, se oznadi oziroma vpise tudi, &e je bila po$kodba pri delu
povzrotena po tretji osebi.

(3) Razlog obravnave 07 — transplantacija, se oznadéi le v primeru, ko se Nalog FT izpolnjuje za dajalca
Zivega tkiva oziroma organa. Za prejemnika se vedno oznadi dejanski razlog, zaradi katerega se narofa
storitev (npr. bolezen, poskodba).

17, Elen
(stopnja nujnosti)

(1) Vrubriki »7 — STOPNJA NUJNOSTI« se ozna€i oziroma vpiSe ustrezna stopnja nujnosti, glede na to, v
kak$nem casu je potrebno izvesti fizioterapevtsko obravnavo, na katero je zavarovana oseba napotena.

(2) Pojasnila, na podlagi esa se dolo¢a stopnja nujnosti, oziroma kaj je pri njenem dolo¢anju potrebno
upostevati, so navedena v 5. ¢lenu tega navodila.



~ 18.¢len
(kontaktni podatki zdravnika)

V rubriko »8 — KONTAKTNI PODATKI ZDRAVNIKA« se vpiSe naslov elektronske poste, telefonsko $tevilko
in naslov zdravnika, ki je izdal Nalog FT.

19. élen
(tuji zavarovanec)

(1) Rubrika »9 — TUJI ZAVAROVANEC« se izpolnjuje samo, ¢e gre za tujo zavarovano osebo, ki je
napotena K izvajalcu v Sloveniji in uveljavlja pravice do zdravstvenih storitev po zakonodajl EU in
meddrzavnih pogodbah.

(2) V primeru iz prejdnjega odstavka se v polje »3ifra driave« vpiSe 3-mestna Stevilka iz Sifranta 6 —
Drzave nosilcev zdravstvenega zavarovanja, ki je objavljen v ZZZS Sifrantih na spletni strani ZZZS.

20. élen
(vzrok za napotitev)

(1) V rubriko »10 — VZROK ZA NAPOTITEV« se vpise Sifra diagnoze po MKB, lahko tudi kratek’ opis
bolezni in navede vzrok (npr. poskodba, pooperativna stanja, akutna stanja ali akutna poslab3anja
kroni¢nih stanj), zaradi katerega se zavarovano osebo napotuje na predlagano fizioterapevtsko
obravnavo ter morebitne spremljajo€e bolezni in omejitve.

(2) Ceje med razlogi za napotitev veé diagnoz po MKB, se kot prva zapise $ifra glavne diagnoze.

21, Elen
(cilj fizioterapevtske obravnave)

V rubriko »11 — CILJ FHZIOTERAPEVTSKE OBRAVNAVE« opredeli zdravnik na Nalogu FT CI|J, ki ga Zeli dosedi
z napotitvijo na fizioterapevtsko obravnavo.

22, élen
(obvestilo o terminu)

(1) Fizioterapevt oziroma odgovorna oseba za uvritanje zavarovanih oseb v &akalni seznam v spodnjem
delu prve strani Naloga FT vpise naslednje podatke:

- priimek in ime zavarovane osebe;

- izvajalca fizioterapije, pri katerem je zavarovana oseba narocCena;

- fizioterapevta, pri katerem je zavarovana oseba narotena;

- danin uro, ko je zavarovana oseba narotena na zatetek fizioterapevtske obravnave.

(2) Tadel Naloga FT izvajalec izrodi oziroma poslje zavarovani osebi.




23. élen
(vsebina fizioterapevtske obravnave)

(1) V rubriki »VSEBINA FIZIOTERAPEVTSKE OBRAVNAVE (naroéeni postopki)« na hrbtni strani Naloga FT
lahko zdravnik opredeli vsebino fizioterapevtske obravnave.

(2} V tem primeru zdravnik vpiSe postopke, ki naj jih opravi fizioterapevt v okviru narofene
fizioterapevtske obravnave, skladno s »kratkim opisom« ali »dolgim opisom« postopka iz ZZZS Sifranta ~
Storitve fizioterapije, objavljenega na spletni strani ZZZS.

24. €len
(kraj, dne, Zig, podpis zdravnika)

V polja »KRAJ«, »DNE«, »Z1G« in »PODPIS ZDRAVNIKA« se vpiSejo kraj in datum izdaje Naloga FT, odtisne
se Zig izvajalca, zdravnik, ki izdaja Nalog FT pa se lastnoroéno podpise.

VI. poglavje: DRUGA NAVODILA '

25, ¢len
(obratun storitev)

Storitve, opravljene na podlagi Naloga FT ter v skladu z ZZvZZ, Pravili in tem navodilom, izvajalec
obraguna ZZZS na nadin, ki je dolocen z Navodilom o beleZenju in obratunavanju zdravstvenih storitev in
izdanih materialov, ki je objavljeno na spletni strani ZZZS.

26. clen
(rok hrambe)

Listino Nalog FT mora izvajalec fizioterapije hraniti v medicinski dokumentaciji zavarovane osebe vsaj %e
eno leto po opravljeni fizioterapevtski obravnavi.

27. ¢len
(naroanje Naloga FT)

lzvajalci naro€ajo listino Nalog FT neposredno pri tiskarju, s katerim ima ZZZS sklenjeno pogodbo o
tiskanju in distribuctji obrazcev in listin za uresnitevanje cbveznega zdravstvenega zavarovanja.
VII. poglavje: PREHODNA IN KONCNA DOLOCBA

28. clen
{prenehanje veljavnosti)

Z dnem pricetka veljave tega navodila preneha veljati Navodilo za uveljavljanje pravic do zdravstvenih

storitev fizioterapije z Delovnim nalogom v obveznem zdravstvenem zavarovanju, §t. 0072-29/2013-
DI/1 z dne 13. 12. 2013. '
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. 29. ¢len
(zaetek veljavnosti)

To navodilo pri¢ne veljati osmi dan po objavi na spletni strani ZZZS.

Stevilka: 0072-23/2018-DI/1

Ljubljana, dne 12..november 2018 - ’ .
' . ' Marjan Suelj

generalni direktor

Priloga:
- Fizioterapevtsko porocilo
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Izvajalec fiziolerapife:

Izbrani osebni zdravnik:

Napotni zdravnik: | ‘ ] * Stevilka DN FT:

Napotna diagnoza, druge spremljajoe bolezni ali omejitve;

FIZIOTERAPEVTSKO POROGILO

Ime in priimek zavarovane osebe:

ZZ7ZS §tevilka zavarovane csebe: : Vrsta obravnave:

Evidencna §tevilka: . Datum pri¢etka obravnave; .__Datum zakljuka obravnave:
Ugotovitve zaCetnega fizioterapevtskega pregleda Ugotovitve zakljuénega fizioterapevtskega pregleda
Zap.  Datumobiska:  Opravijeni postopki ‘ Nacin izvedbe postopka ) Opombe
. : '

Priporotila - opombe: ‘

Podpis fizioteraptevta: : ; Zig izvajalca

Porotilu po DN FT 8T. hﬁloiene: meritvé, testiranja, in dr‘ugd:




