Organizacija, kadri in izobrazevanje v letu 2002

7. Informacijski sistem

7.1. Delovanje informacijskega sistema

V letu 2002 so bile poleg rednih nalog, ki so potrebne za delovanje
oziroma vzdrzevanje informacijskega sistema Zavoda, v ospredju Stevilne
aktivnosti za dograjevanje sistema kakovosti delovanja informacijskega
centra in za uvajanje kontrolnih mehanizmov pri razvoju informacijske
opreme. Dograjevali smo programske resitve, ki so bile v letu 2001 letu
zaCete za postopno dograjevanje postopkov dokumentiranja in izvajanja
nadzora nad razvojem informacijskih resitev.

Veliko aktivnostiinformacijskega centra je bilo v letu 2002 usmerjenih
v pripravo celotnega informacijskega okolja za pricetek uvedbe tako
imenovanih “SAP produktov" v Zavodu, kakor je bilo odlo€eno s projektom
za prenovo finan¢nega poslovanja (Finpos):

— izvedba javnega razpisa za izbor dobavitelja licencne programske

opreme in za izbor partnerja za vzpostavitev prvega modula,

— dvig operacijskega sistema in relacijske baze na centralnem

racunalniku,

~— priprava sistemske okolice na centralnem racunalniku,

— vzpostavitev organizacijskih prilagoditev,

— priprava natanénega projekinega nacrta.

Tudi za projekt avtomatizacije pisarnidkega poslovanja so biliv preteklem
letu vzpostavljeni tehnicne osnove za pricetek izvajanja izvedbe javnega
razpisa za nakup aplikacije, izvedbo 5tudije pretoka slikovnih dokumentov
po omrezju Zavoda in testiranje opreme za upodabljanje dokumentov.

Za potrebe delovanja rezervne lokacije informacijskega sistema je bil
izveden javni razpis, na osnovi katerega se izvajajo potrebni gradbeni
posegi.

Zadovoljstvo zaposlenih na Zavodu z infermacijsko podporo se je do
leta 2002 vecalo, zadnjo oceno pa ocenjujemo kot umirjanje trenda rasti
pri oceni 4 (tabela 42).

Tabela 42
Zadovoljstvo zaposlenih z informatiko na Zavodu po obmocnih enotah.

obmocna enola 1997 998 1989 2000 2001 2002

‘Ljubliana 385 391 384 3,94 -

Nova Gafica 308 3,06 - 399 408 |

Maribor 8,77 396 hiA06 4,04

Ravne 3,75 4,01 LAy 413

Direkeija / 305 4,05 402 4,08

Kaper 4,06 3,86 3,60 ane 3,71

Murska sobota 3,98 Aiigag 4,41 420 430 .00 427
Kranj ' 3,79 408 418 415" 4,10 e
Krske 3,53 192" 4,09 423 407 4,34
Novo mesto: * : 365 1388 3,90 4,90 425 . 498
Celje 3,95 4,01 402 4,16 3,94 S0
Vzajemna / o / 3.74 383 88L.
Povpredje " 379 . 387 3,98 3,98 4,02 3,98

Povpredna ocena zadovoljstva
Zavodovih uporabnikov s storitvami
in delom Informacijskega centra
v letu 2002 je bila 3,98.
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Osrednji ra¢unalnik je v letu 2002
deloval 8590 ur, kar pomeni
98,06 % vseh ur v letu.

1000

Slika 24
Stevilo paketnih obdelav na osrednjem  Stevilo poizvedb na centralnem podatkovnem strezniku po mesecih v

racunalniku v letu 2002 po mesecih

2000 3000 4000 5000 6000

7.1.1. Omrezje Zavoda

V letu 2002 je bila varovaniju informacijskega sistema Zavoda posve-
tena velika pozornost, pri éemer je bila prednostna usmeritev nadgradnja
pozarne pregrade, nadgradnja nadzora omreZzja testiranja ter priprave cb
naértovanem prehodu na novo, “ethernet” tehnologijo, na katero je bilo
Ze pripravijenih 23 izpostav Zavoda.

Za potrebe vegje propustnosti omreZja Zavoda so se izvajala testiranja,
na osnovi katerih se je pricelo vzpostavljanje “ADSL” povezav do samo-
postreznih terminalov in obmocnih enot.

Socasno z migracijo aplikacij, pisanih za OS/2 okolje, v Javo, se
pripravljajo standardi in idejne resitve za prehod na enotno MS Windows
platformo na Zavodu - predvidoma prva Cetrtina 2004.

7.1.2. Centralni ragunalniski sistem

Tudi v lanskem letu so bile brez pomoé&i zunanijih izvajalcev izvedene
nadgradnje verzije operacijskega sistema centralnega racunalnika in
relacijske baze DB2 in drugih komponent. Operacijski sistem centralnega
ra¢unalnika je bil nadgrajen na novo generacijo tako imenovanih “Z"
operacijskih sistemov.

V letu 2002 je bil s pomocjo obmoéne encte Ljubljana nabavljen in
prikljuCen agregat, rezervni vir napajanja za MikloSi¢evo 24, ki bo omogocal
varno delovanje informacijskega sistematudi ob izpadih elektriénega toka
v okolici.

V letu 2002 belezimo ob&utno rast stevila poizvedb v centralne baze
podatkov (slika 23), isto pa velja tudi za paketne obdelave (slika 24).

Osredniji ratunalnik je v letu 2002 deloval 8590 ur, kar pomeni
98,06 % vseh ur v letu (= 8.760 ur). Za sistem kartice zdravstvenega
zavarovanja, ki mora biti operativen vsak dan med 6.00 in 22.00 uro, je bil
centralni sistem razpoloZljiv 99,08 % (tabela 43).
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Informacijski sistem

Tabela 43
RazpoloZijivost informacijskega sistema kot celote.

2001 2002 indeks 02/01

&tevilo izpadov B A 139
povprecna trajanje (minute) BRSNS i 68 o 88
minimalno trajanie (minute) : kI 10 : 67
maksimalno trajanje 240 ¢ 360 150

skupno trajanje (minute) I 1848 2108 : 114
razpololjivest IS na giobalni ravni ' R
v % (izralun=22dni*9ur*12mesecev)

g9870% .. . 9B50% ‘ 29,80

7.1.3. Razvoj aplikacij

V letu 2002 so bile interno razvite in uvedene naslednje racunalniske
reSitve:

— tri vecje aplikacije:

- blagajnisko poslovanie,
- medicinskotehniéni pripomocki in
- nakazila;

— devet manjSih Lotus Notes reditev in

— dve reSitvi na drugih platformah.

V okviru skrbniskih nalog in dograjevanja informacijskega sistema
Zavoda je bilo vletu 2002 izvedeno skupaj 133 dopalnitev v 26 aplikacijah.
Dopolnitve so narekovale zakonske spremembe in posodebitve poslovnih
procesov.

7.1.4. lzvedba nabav za podrocje informatike

Podrocna enota Informacijski center je tekoce izvajala vse nabave za
Zavod s podrogja informacijske tehnologije. V letu 2002 je bilo izvedenih
238 javnih narogil, od tega 26 velikih javnih razpisov.

7.2. Obseznejsi informacijski projekti
in razvojne naloge

Sledet razvojni strategiji Zavoda in trendom uporabe informacijske
tehnologije je Zavod v letu 2002 nadaljeval z razvojem internega
informacijskega sistema in elektronskih storitev za partnerje in zavaro-
vance,

Vecino nalog so izvedli kadri podrocne enote Informacijski center in
informacijskih oddelkov iz obmoénih enot. Razvojni projekti Informacijskega
centra so opisani v nadaljevanju.

7.2.1. Projekt E-prijave

Zajulija 2001 zaceti projekt razvoja sistema za elektronske prijavljanje
v cbvezno zdravstveno, pokojninsko in invalidsko zavarovanie so bile v letu
2002 dokoncane vse potrebne informacijske reSitve. V okviru projekta je
bil pripravljen obsezen prirocnik za vkljucevanje zavezancev v sistem prek
sodobnega medija. Zavod je ob ve€ priloznostih opozoril SirSo strokovno
javnost na potrebo po uvajanju elektronskih arhivov pri Zavodu za

Zavod je ob ved priloZnostih
opozoril sirSo strokovno javnost
na potrebo po uvajanju
elektronskih arhivov.
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Projekt prenove podroéij financ in
racunovodstva je v letu 2002
pripravil osnove za sprejem
nekaterih kljucnih odlocéitev za
nadaljnje delo projekta.

pokojninsko in invalidsko zavarovanje, ki naj bi nadomestili sedanje
mikrofilmanje prijavnih obrazcev, kar zavira SirSe uvajanje sistema
elektronske prijave — tudi za pokojninsko in invalidsko zavarovanie.

Glede na intenzivne priprave so realna pri¢akovanja, da se bodo prvi
zavezanci v sistem e-prijave vkljucili v zacetku leta 2003.

7.2.2. Projekt Java-migr

Namen projekta je tehnoloSka prenova vseh kljuénih aplikacij Zavoda
— prepis aplikacij v Javo. V letu 2002 je bilo v okviru projekta dokoncano
oblikovanije internih standardov in referengnih resitev za prenovo aplikacij.
Projekt se je zakljucil s prenovo manjSe aplikacije, ki omogoéa vpogled v
bazo podatkov izvajalcev, ter s prenovo vecje aplikacije Izbira osebnega
zdravnika. Zacela se je prenova drugih aplikacij, kot so Evidence
obveznega zdravstvenega zavarovanja , Pogodbe z izvajalci, aplikacije
sistema kartice zdravstvenega zavarovanja in druge. Prenova teh aplikacij
naj bi se zakljucila v letu 2003 in v prvih mesecih 2004.

7.2.3. Projekt E-komuniciranje

Projekt prenove informativne dejavnosti Zavoda je razvil Stevilne
dokumentne in postopkovne zbirke v standardni tehnologiji Lotus Notes
za potrebe internega in eksternega informiranja. Med temi resitvami je
potrebno posebej omeniti aplikacijo e-gradiva, ki omogoc¢a urejeno in
sodobno elektronsko objavo vseh gradiv, pomembnih za zaposlene in
partnerje Zavoda. Aplikacija omogoca avtomaticno objavo gradiv na
spletnih straneh Zavoda in omogoCa partnerjem, da se naro€ijo na
elektronska obvestila o novostih v zalozniski dejavnosti Zavoda (vec v
poglaviu 9).

7.2.4. Projeki Baza zdravil

Vsakoletno narascanje odhodkov za zdravila je bilo razlog, da je zace!
Zavod ob koncu leta 2000 z medinstitucionalnim projektom vzpostavitve
nove, celovite centralne baze podatkov o zdravilih, ki je namenjena vsem
subjektom v zdravstvu, ki se ukvarjajo s predpisovanjem zdravil, izdajanjem
zdravil, financiranjem, reguliranjem in nadzorom nad porabo zdravil.
Centralna baza zdravil je pomembna osnova za elektronski zapis receptov
na kartico zdravstvenega zavarovanja.

Projekt je v letu 2002 opredelil prvi (administrativni) del te zbirke
podatkov in zaCel z razvojem nove aplikacije za vzdrzevanje te zbirke ter s
pripravo resitev za prevedbo podatkov iz obstojecih podatkovnih virov. V
letu 2003 naj bise uvedle te reditve in prilagodile druge aplikacije Zavoda,
ki bodo uporabljale to podatkovno zbirko kot osnovo.

7.2.5. Projekt Finpos

Projekt prenove podro€ij financ in racunovodstva je v letu 2002
pripravil osnove za sprejem nekaterih kljucnih odlocitev za nadaljnje delo
projekta. Na osnovi obseZzne analize trzi5Ca in preverjanja moznosti
uporabe razlicnih resitev se je Zavod odlocil za nakup sistema SAP.V prvi
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fazi bo SAP zagotovil informacijsko podporo za finance, rauncvodstvo in
kontroling. V letu 2002 je bilo izpeljano javno naroCilo za nakup licenc in
storitev pomoci zunanjega partnerja pri uvajanju tega sistema. Uvajanje
sistema bo potekalo med letom 2003, uvedba je naértovana ob prehodu
vleto 2004.

Med rezultati projekta FINPOS je potrebno omeniti tudi razvoj nove
aplikacije Nakazila, ki je omogocila, da je Zaved presel na enotni racun in
se vkljucil v spremenjen placilni sistem javne in drZavne uprave.

7.2.6. Projekt Infopos

Vletu 2002 se je zacel izvajati nov projekt Infopos, katerega naloga je
uskladitev poslovanja Zavoda z uredbo o pisarniskem poslovanju. Projekt
bo poleg prilagoditve poslovnih procesov zagotovil ustrezne informacijske
reSitve za skladno in sodobno pisarnisko poslovanje.

Poleg vsebinskih opredelitev je bilo v okviru projekta v prvem letu
javno narocilo za nakup potrebne opreme za 1.fazo uvedbe. Informacijska
oprema za pisarnisko poslovanje bo temeljila na standardni platformi Lotus
Notes in slovenskih resitvah za reproduciranje in vodenje elekironskih
arhivov dokumentov. V prvi polovici leta 2003 sledi prva (pilotna) faza
uvedbe sistema na dveh lokacijah Zavoda in z upoStevanjem pridobljenih
izkuSenj uvedba na vseh enotah.

7.2.7. Podpora razvoju sistema kartice zdravstvenega
zavarovanja

Informatika je imela pomembno vlogo pri razvoju projekta uvajanja
evidenc o medicinskotehniénih pripomockih na sistem kartice zdrav-
stvenega zavarovanja. V kranjski regiji je bilo pilotno uvedeno zapisovanje
izdaje medicinsko-tehni¢nih pripomockov na kartico zdravstvenega
zavarovanja. Za ta namen je bila razvita nova aplikacija o medicinsko-
tehniénih pripomockih, ki omogoca urejeno vodenje evidenc izdanih
pripomockov po zavarovanih osebah. V drugi polovici leta so tekle priprave
na nacionalno uvedbo tega projekta in na vzpostavitev elektronskega
posredovanja tako imenovane specifikacije o izdanih pripomockih od
dobaviteljev pripomockov na Zavad.

7.2.8. Informacijska podpora Vzajemni

Po pogodbi je Informacijski center Zavoda za Vzajemno vzdrZeval
aplikacije za podporo pri sklepanju zavarovanj, pobiranju premij in obragunu
Skod prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj za Vzajemno zdravstveno
zavarovalnico. Vzajemna je v marcu zacela svoj projekt prenove in
osamosvojitve informacijskega sistema. Informatiki Zavoda so pri projektu
pomagali pri naértovanju novih aplikacij in pri pripravah na prenos podatkov
iz obstojecih Zavodovih v nove Vzajemnine raéunalnidke resitve. Dokonéno
osamostvojitev informatike Vzajemne se pricakuje v letu 2003.

V letu 2002 se je zacel izvajati
nov projekt Infopos, katerega
naloga je zagotoviti ustrezne

informacijske resitve za skladno
in sodobno pisarniskoe posiovanje.
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7.2.9. Vecje razvojne naloge

V letu 2002 sta bili uspedno zaklju€eni naslednii ve&ji razvojni nalogi:

— prenova informacijske podpore za kadrovsko funkcijo. V okviru
projekta Kadri-prenova, ki se ukvarja z vsebinsko in informacijsko
prenovo kadrovske funkcije Zavoda, je bila razvita nova Lotus Notes
aplikacija za vodenje osnovnih kadrovskih podatkov. Zagotovljena
je bila podpora za kljuéna poroéila in pripravo pogodb ter nekaterih
drugih dokumentov kadrovskega podrogja. S tem je bilo zagoto-
vlieno zacasno pokritje kljunih informacijskih potreb kadrovskega
podrogja. V nadaljevanju projekta in upo3tevajo¢ izkusnje pri
uvajanju SAP se bodo v letu 2003 izvedle dodatne analize za
celovitejSe zagotavijanje informacijske podpore.

— Siritev racunalniSkega izmenjevanja podatkov. V letu 2002 se je
nadaljevala Siritev racunalniSkega izmenjevanja podatkov med
Zavodom in partnerji. V elektronsko posredovanje raunov izva-
jalcev zdravstvenih storitev je bilo vklju€enih 157 novih partnerjev,
pri elektronskem izmenjevanju podatkov o izbirah osebnih zdrav-
nikov pa 30 novih partnerjev.

V Lotus Notes okolju so bile
v letu 2002 razvite Stevilne
nove radunalniske resilve, ki
izboljsujejo komuniciranje
zaposlenih na Zavodu
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