Revizije poslovanja

5. Revizije poslovanja

V preteklem letu so bili opravijeni pregledi, ki jih naértuje in izvaja
oddelek za notranjo revizijo Zavoda. Od zunanjih pregledov pa so v
nadaljevanju opisane ugotovitve dveh revizij poslovanja Zavoda v letu 2001,
ki ju je opravilo Ratunsko sodi$ée v letu 2002.

9.1. Notranje revidiranje

V letu 2002 je oddelek za notranjo revizijo Zavoda dokonéal nekatere
naloge, ki so bile nacrtovane ze v letu 2001, in izvedel 5 vsebinskih
revizijskih nalog, ki so bile nacrtovane v tekogem letu. Poleg na&rtovanih
revizijskih nalog je oddelek po naroilu generalnega direktorja izvedel
tudi izredni revizijski pregled nad postopki, povezanimi z oblikovanjem
predlogov za odpis.

Realizacija postavljenega plana je vidna iz tabele 40, pri Gemer so
nedokoncane naloge zapisane v po3evnem tisku.

Osnovna znacilnost opravljanja revizijskih pregledov v letu 2002 so bili
funkcijski oziroma procesni pregledi, v katere je bilo vkljueno vegje Stevilo
organizacijskih enot. Pri tem velja poudariti, da organizacijske enote niso
bile pregledane v celotni vsebini, ki jo izvajajo, temveé je bila predmet
pregleda samo dologena poslovna funkcija. Ugotovimo lahko torej, da je
bilo v revizijske preglede vkljuéenih 13 % organizacijskih enot Zavoda
(tabela 41 in slika 20).

Pri izvajanju revizijskih pregledov je imel oddelek za notranjo revizijo
pred seboj vec ciliev. V ospredju je bilo presojanje delovanja sistema
notranjega nadzora z vidika:

popolnostiin tocnosti podatkov in informacij,

Tabela 40
Realizacija izvedenih revizijskih pregledov v letu 2002,
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Osnovna znacilnost opravijanja
revizijskih pregledov v letu 2002
so bili funkcijski oziroma procesni
pregledi, v katere je bilo vkijuéeno
vedje Slevilo organizacijskih enot.
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enote, revidirane s enote, revidirane s strani Tabela 41
strani oddelka zunanjih revizijskih druzb L i . .
144% 149% Ustrezna vkijucenost organizacijskih enot Zavoda v revizijske preglede.

2001 plan 2002 indeks indeks

1 3/1 3/2
Stevilo organizacijskih enot,
vkljugenih v revizijske preglede
odstotek pokritasti z revizijskimi pregledi
povprecno trajanje revizijskega pregleda
Stevilo revizijskih pregledov na zaposlenega =

— skladnosti poslovanja z zunanjimi in notranjimi predpisi,

. -
e nerevidirane

~ ancte - zadostngs’u notranjega reguliranja,
87.08 % — varovanja,
— usmerjenosti poslovanja revidirane enote k uresnicevanju planskih
ciliev,

Slika 20
Delez organizacijskih enot Zavoda, ki
s0 bile revidirane v letu 2002.

— ugotavljanja urejenosti revidirane enote,

— varovanja podatkov in informacij.

Obstoj in delovanje notranjih kontrol je oddelek preverjal na naslednijih
poslovnih podrogjih in funkcijah:

— pravno kadrovsko podrocje,

— podrocje delovnih razmerij,

— javna narocila,

— projektno delo,

— podrocje zdravstvene ekonomike,

— lzvajanje pogodb z izvajalci zdravstvenih storitey,

— izvajanje obveznega zdravstvenega zavarovanja,

— dejavnost nadomestil in povragil,

— prijava in odjava zavarovancev v obvezno zdravstveno zavarovanje,

— posredovanje osebnih podatkov,

— funkcija delovanja informacijskega sistema in uporabe informacijske

tehnologije,

— racunalniska izmenjava podatkov.

Revizijski pregledi so zaznali slab3e delovanje sistema notranjega
nadzora in izpostavili dolocena tveganja na podrogiih, kot so izvajanje javnih
Iz statisticnega pregleda ukrepanj narocil, vkljuCevanje novih izvajalcev v ratunalnisko izmenjavanje podatkov
na osnovi revizijskih priporoil je N pripravijanje prediogov za odpis.

mogode povzeti, da se revizijska V sklopu revidiranja izvajanja pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev je
priporoila upostevajo. oddelek ugotovil sistem notranjega nadzora, ki je formalno opredelien,
vendar se slab3e izvaja (npr. ordinacijski asi, spremljanje razmerja med
zobno nego in protetiko). Opozorilo je veljalo tudi odstopanju dejanske
organiziranosti od formalne. Pomembneje tveganje predstavija tudi
podrogje izvajanja funkcije nadzorov nad izvajalci zdravstvenih storitev,
kjer je bilo predlaganc poveganje tevila opravijenih nadzorov, kakor tudi
povecanje vzorca pregledanih, saj je odstotek napak, ki se v nadzornih
postopkih ugotavija, relativno visok. Predlagano je bilo tudi, da se opredeli
metodologija vzorcenja.

Iz statisticnega pregleda ukrepanj na osnovi revizijskih priporoéil je
mogoce povzeti, da se revizijska priporocila upostevajo. To dokazuje nizek
odstotek neizvrsenih ukrepov — na koncu leta 2002 je bilo od vseh podanih
priporocil le 10,6 % neizvrSenih. Pomembnejsi ukrepi vodstva na osnovi
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ugotovljenih pomanjkljivosti v delovanju sistema notranjega nadzora so
bili naslednij:

— pripravijen je bil predlog ustanovitve splosnega sektorja v okviru
Direkcije, katerega osnovna skrb naj bi bila pravilno izvajanje javnega
narocanja;

— v teku je vzpostavljanje novega racunalniskega orodja, ki bo
omogocalo celovit pregled nad sklenjenimi pogodbami za racunal-
nisko izmenjavanje podatkov (nova aplikacija v Lotus Notes okolju);

— sprejet je bil pravilnik o organizaciji in izvedbi popisa (inventure) ter
izloCanju sredstev in virov sredstev Zavoda;

~ priurejanju pogodbenih odnosov zizvajalci zdravstvenih storitev so
bile opredeljene aktivnosti, ki bodo zagotovile boljse delovanje
notranjega nadzora v pogodbah z izvajalci v letu 2003;

— poteka prenova pravilnika o sistemizaciji, ki bo omogodila odpravo
dolocenih razlik med formalno in dejansko organizacijo.

5.2. Revizije Racunskega sodiS¢a

Vletu 2002 je Ragunsko sodiste na osnovi pregleda poslovanja Zavoda
izdalo dve revizijski porogili, in sicer “Revizijsko poro€ilo o pravilnosti
poslovanja za leto 2000 in “Revizijsko porogilo o raéunovodskih izkazih in
pravilnosti poslovanja Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije za leto
2001".

Pri revizijskem pregledu pravilnosti poslovanja za leto 2000 so bili
predmet pregleda racunovodski izkazi. Na osnovi ugotovitev te revizije je
Racunsko sodisce izreklo mnenje s pridrzkom, ki ga je utemeljilo z
razkritiem, ki se nanasa na prenizko izkazane obveznosti’.

Revizija poslovanja v letu 2001 je imela za cilj oceniti raéunovodske
izkaze Zavoda za leto 2001 in pravilnast poslovanja zavoda v tem letu. Na
podiagi ugotovitev te revizije je Racunsko sodisce izreklo pozitivno mnenje
v 2vezi z ratunovodskimi izkazi. V zvezi s pravilnostjo poslovanja pa je bilo
Zavodu ocitano nespo3tovanje dologil zakona o javnih narogilih. Ogitano je
bilo, da Zavod po letu 1996 cen medicinsko-tehniénih pripomockov ni
preverjal na trgu, Ceprav je vrednost nabav presegla vrednostni prag 8
milijonov tolarjev.

V revizijskem postopku se je Zavod vfazi obravnave predloga revizijske-
ga porocila pritoZil in v svoji pritozbi odprl dilemo glede vioge Zavoda™ v
zvezi z oskrbovanjem zavarovanih oseb z medicinsko-tehnicnimi pripomocki
(ali je naloga Zavoda zagotavljanje in financiranje pravic do medicinsko-
tehni¢nih pripomaockov ali tudi sama naloga oskrbovanja z medicinsko-
tehniénimi pripomocki). Odprta dilema se v fazi obravnave predloga
revizijskega poroéila ni razresila. Zavod bo pripravil ustrezno odzivno
porocilo,

" Do navedene nepravilnosti je prislo zaradi razlignih obraZunskih sistemov pri izvajalcih zdravstvenih
storitev in pri Zavodu, ter zaradi prekratkih zakonskih rokov za priprave letnega porotila.

** Zakon doloCa zgolj pravico zavarovanih oseb, pri éemer pa ne vsebuje specifiénih dologil, na kak3en
nacin se ti pripomocki zagotavljajo.
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