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Uporabljeni izrazi in kratice

AON – aneks k osebnemu načrtu.

Celodnevna DO v instituciji – celodnevna DO, ki se izvaja pri izvajalcu v instituciji (24 ur/dan).

DDV – davek na dodano vrednost.

Denarna pravica – denarni prejemek v RS.

DO – dolgotrajna oskrba.

Dnevna DO – DO, ki se izvaja pri izvajalcu v instituciji za določeno število ur dnevno, v času med 6. in 22. 

uro, uporabnik pa se dnevno vrača domov.

DO na domu – DO, ki se izvaja na domu uporabnika.

Dokument za obračun – račun oziroma zahtevek, dobropis in bremepis, ki ga izvajalec izstavi Zavodu za 

opravljeno delo.

Dodatni pravici – pravica do SKOS in pravica do storitve e-oskrbe.

DP – denarni prejemek.

DPP - dodatek za pomoč in postrežbo.

DPID - denarni prejemek za izgubljen dohodek.

EMŠO – enotna matična številka občana.

IRSSV- Inštitut Republike Slovenije za socialno varstvo.

Izvajalec – izvajalec DO na domu in v instituciji v javni mreži.

KODO - koordinator DO.

MDDSZ- ministrstvo za demografijo, družino in socialne zadeve.

Nedenarna pravica – DO na domu, celodnevna DO v instituciji, dnevna DO, pravica do ODČ.

NIJZ – Nacionalni inštitut za javno zdravje.

Oblike pravic DO – oblike pravic do DO so: dnevna DO, celodnevna DO v instituciji, DO na domu, ODČ in 

denarni prejemek.

Obračunski dan - je enak PDO, ki se uporablja za obračun storitev A, B, C, D in KODO. 

Obračunska kategorija DO - dnevni PDO, ki ustreza dejansko dogovorjenemu obsegu ur.

Obračunske storitve – storitve iz šifranta DO v D15 in so v ceniku.

ODČ – oskrbovalec družinskega člana.

Okrožnica- dokument s katerim Zavod obvešča izvajalce DO o spremembah vezanih na Priročnik in TN.

OLDO – ocenjevalna lestvica za oceno upravičenosti do pravic DO.

ON – osebni načrt.

OVS – obračunana vrednost storitve.

OZDO – obvezno zavarovanje za DO.

OZZ – obvezno zdravstveno zavarovanje.

PDO – pavšal v DO (v ZZUUIDO je to obračunski dan, PDO ostane le za dodatek za dvojezičnost).

PE – poslovna enota

Pravica do ODČ – pravica do oskrbovalca družinskega člana.

Pravilnik o storitvah – Pravilnik o storitvah, kadrovskih pogojih, usposabljanju in superviziji v dolgotrajni 

oskrbi (Uradni list RS, št. 15/24 in 80/25).

Pravilnik o cenah – Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS,

št. 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12).

Prevedbeni ON – ON za uporabnike, ki so bili oskrbovanci v celodnevnem in dnevnem institucionalnem 

varstvu in so prevedeni v kategorijo DO.

Priročnik – Priročnik za izvajalce DO.
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RIDO – register izvajalcev DO, ki ga vodi NIJZ.

Sklop storitev A, B in C – sklop storitev osnovnih dnevnih opravil, podpornih dnevnih opravil in 

zdravstvene nege, vezane na osnovna dnevna opravila, kot jih opredeljuje Pravilnik o storitvah.

Sklop storitev D – sklop SKOS, kot jih opredeljuje Pravilnik o storitvah.

Sklop storitev V – sklop storitev obiskov KODO, kot jih opredeljuje Pravilnik o storitvah.

SKOS – storitve za krepitev in ohranjanje samostojnosti.

SOVD- spletno odložišče velikih datotek, dostopno na https://sovd-prenos.gov.si/. 

Storitve DO – storitve DO, ki jih opredeljujeta Pravilnik o storitvah in ZDOsk-1.

Struktura PDO – predpisana oblika za navajanje podatkov za dokument obračuna. 

Šifrant DO – šifranti za potrebe obračunavanja storitev DO, objavljeni na spletni strani Zavoda.

TN ON – tehnično navodilo za pripravo in elektronsko izmenjevanje podatkov osebnih načrtov in 

mirovanja, Zavodu posreduje podatke ON in podatke o mirovanju pravice do DO pri uporabnikih.

TN Obračun – tehnično navodilo za pripravo in elektronsko izmenjevanje podatkov obračuna storitev

dolgotrajne oskrbe, Zavodu posreduje podatke o opravljenih storitvah DO in KODO.

TZO – tuja zavarovana oseba je oseba, ki je zavarovana oseba pri tujem nosilcu zavarovanja v drugi državi 

članici Evropske unije, Evropskega gospodarskega prostora ali Švici, kot ga opredeljujejo predpisi Evropske 

unije, ki urejajo koordinacijo sistemov socialne varnosti.

Ugotovitvena odločba o prevedbi – je odločba, ki jo izda vstopna točka na območnem sedežu CSD 

Ljubljana, na podlagi obvestila izvajalca o sklenjenem ON in sicer po uradni dolžnosti do 31. decembra 

2026. Z ugotovitveno odločbo se prizna upravičenost do pravice do celodnevne DO v instituciji in dodatne 

pravice do SKOS ali dnevne DO in dodatnih pravic do SKOS in storitev e-oskrbe.

UJP  – portal za izdajanje računov proračunskim uporabnikom, dostopno na 

https://www.gov.si/zbirke/storitve/spletna-aplikacija-ujpnet/. 

Uporabnik – upravičenec, ki koristi pravice do DO.

Upravičenec – zavarovana oseba, ki so ji priznane pravice po ZDOsk-1.

VT – vstopna točka za DO, organizirana na centrih za socialno delo.

VDO – vrste DO so: celodnevna DO v instituciji, dnevna DO, DO na domu in storitve e-oskrbe.

Začasni ON – ON za uporabnike, ki so bili oskrbovanci v celodnevnem ali dnevnem institucionalnem 

varstvu in so prevedeni v kategorijo DO ter so v postopku postavitve skrbnika.

Začasni ON ODČ – ON za uporabnika pravice do ODČ na podlagi petega odstavka 132. člena ZDOsk-1.

Zavod – Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

ZDOsk-1 – Zakon o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, št. 84/23, 112/24 in 44/25).

ZDOsk-1B – Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, št. 44/25)

ZSV – Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, št. 54/92, 56/92, 42/94 – odl. US, 1/99 – ZNIDC, 41/99, 

36/00 – ZPDZC, 54/00 – ZUOPP, 26/01, 110/02 – ZIRD, 2/04, 7/04, 69/05 – odl. US, 21/06 – odl. US, 

105/06, 114/06 – ZUTPG, 23/07, 41/07, 61/10, 62/10 – ZUPJS, 40/11, 40/11 – ZUPJS-A, 57/12, 39/16, 

52/16 – ZPPreb-1, 15/17 – DZ, 29/17, 54/17, 21/18 – ZNOrg, 31/18 – ZOA-A, 28/19, 189/20 – ZFRO, 

196/21 – ZDOsk, 163/22 – ZDOsk-A, 82/23, 84/23 – ZDOsk-1, 112/24 – ZDOsk-1A in 24/25).

ZUOPCSD – Zakon o ukrepih za optimizacijo določenih postopkov na centrih za socialno delo in domovih 

za starejše ob uvedbi novega sistema DO (Uradni list RS, št. 91/25).

ZZUUIDO - Zakon o začasnih ukrepih za učinkovitejše izvajanje sistema DO (Uradni list RS, št. 1508/26).

ZO – zavarovana oseba za DO.
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1 Uvod

Priročnik je namenjen izvajalcem DO, ki izvajajo storitve DO na domu uporabnika ali v instituciji in z 

Zavodom poslovno sodelujejo v skladu z ZDOsk-1 ter drugimi predpisi, veljavnimi na dan priprave 

dokumenta. Priročnik se nanaša na obračunavanje opravljenih storitev DO in storitev koordinatorja DO, 

izvedenih v obdobju od 1. oktobra 2026 do 31. decembra 2027.

V navedenem obdobju ZZZS izvajalcem DO plačuje opravljene storitve DO in storitve KODO po obračunskem 

dnevu DO na uporabnika glede na kategorijo DO, v katero je uporabnik uvrščen oz. glede na kategorijo, ki 

jo določajo dogovorjene ure v ON.

Poleg podatkov, ki so podlaga za obračun, izvajalci Zavodu poročajo tudi podatke o opravljenih storitvah in 

drugih evidenčnih storitvah v obsegu in na način, določen s predpisi in navodili Zavoda.

Priročnik je pripravljen na podlagi splošnega akta Zavoda, tj. Navodila o načinu plačila storitev dolgotrajne 

oskrbe od 1. 10. 2026 do 31. 12. 2027, ki je izdan na podlagi šestega odstavka 17. člena ZZUUIDO in objavljen 

na spletni strani Zavoda.

Priročnik povzema splošna pravila, ki se nanašajo na uresničevanje pravic in pogoje za začetek pošiljanja 

podatkov na Zavod. V nadaljevanju pa Priročnik podrobneje zajema pravila in nabore podatkov ter 

postopke, ki jih morajo izvajalci upoštevati pri:

- posredovanju kontaktnih podatkov izvajalca, 

- izmenjavi podatkov ON in mirovanja pravic,

- obračunavanju storitev DO in storitev KODO po obračunskem dnevu DO ter poročanju podatkov o 

izvedenih storitvah.

Namen Priročnika je zagotoviti jasna, razumljiva in uporabna navodila za izvajalce v obdobju iz prvega 

odstavka tega poglavja. 

OPOZORILI:

1. Priročnik velja do 31. decembra 2027. Zaradi predvidene spremembe načina obračunavanja storitev DO 

bo Zavod pred 1. januarjem 2028 izdal nov Priročnik in Navodilo o načinu plačila storitev DO. O novi ureditvi 

bo izvajalce DO obvestil z Okrožnico. Priročnik bo objavljen na spletni strani Zavoda, Navodilo o načinu 

plačila storitev DO pa na spletni strani Zavoda.

2. Izvajalci morajo ob upoštevanju obveznostih do Zavoda, ki izhajajo iz tega Priročnika, upoštevati tudi 

določbe ZDOsk-1 ter druge relevantne predpise, veljavne na dan priprave tega dokumenta v delih, ki se 

nanašajo na izvajanje DO, ter na razmerje med njimi in uporabniki pravic do DO oziroma razmerje med njimi 

in VT, ki niso predmet tega Priročnika.

2 Uresničevanje pravice
2.1 Pogoji za koriščenje pravice do DO in dodatne pravice do SKOS

(11. člen ZDOsk-1, 32. člen ZDOsk-1)
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Nedenarna ali denarna pravica do DO je pravica, ki pripada upravičencu na podlagi izvršljive odločbe VT in 

se lahko koristi po sklenitvi ON. Dodatna pravica do SKOS prav tako pripada na podlagi izvršljive odločbe, a 

je upravičenec ne uveljavlja posebej, saj je o njej odločeno avtomatsko ob izdaji odločbe.

Pogoja za koriščenje nedenarne ali denarne pravice do DO in dodatne pravice do SKOS sta:

 izvršljiva odločba, s katero je priznana pravica do DO1,

 sklenjen ON, s katerim upravičenec uveljavlja nedenarno ali denarno pravico do DO in dodatno pravico 

do SKOS.

V ON se vedno določi datum začetka koriščenja nedenarne ali denarne pravice do DO ali dodatne pravice 

do SKOS, ki je lahko enak ali kasnejši od datuma sklenitve ON. Z datumom začetka koriščenja pravice do DO 

uporabniku pripada nedenarna ali denarna pravica do DO in dodatna pravica do SKOS oz. ju lahko začne 

koristiti. Izvajalec pa je od tega datuma naprej upravičen do plačila storitev DO v obliki PDO za uporabnika

s strani Zavoda.

2.2 Mirovanje pravice do DO

(13. člen ZDOsk-1)

Uporabniku pravica do DO na domu, celodnevne DO v instituciji ali dnevne DO miruje, če se zdravi v 

bolnišnici oz. je obravnavan v drugi obliki namestitve, ki se krije iz OZZ. Mirovanje pravice do DO po samem 

ZDOsk-1 nastopi prvi dan in preneha z dnem, ko je uporabnik odpuščen iz bolnišnice oziroma namestitve, 

ki se krije iz OZZ.

V času mirovanja pravice do DO se SKOS ne izvajajo, čeprav pravica do SKOS ne miruje. Razlog je v tem, da 

pravica do SKOS pripada uporabniku na letni ravni in jo je mogoče izvesti kasneje v koledarskem letu. Prav 

tako se v času mirovanja pravice do DO obiski KODO ne izvajajo.

Za uporabnike pravice do DP, ki imajo z izvajalcem sklenjen ON za koriščenje pravice do DP in SKOS, izvajalec 

v času, ko se uporabnik zdravi v bolnišnici oz. je obravnavan v drugi obliki namestitve, ki se krije iz OZZ, ne 

glede na to, ali mu pravica do DP miruje, storitev SKOS in obiskov KODO ne izvaja. V primeru, da je ob 

sklenitvi ON znano, da upravičenec na predvideni datum začetka koriščenja pravice zaradi hospitalizacije ali 

druge okoliščine iz 13. člena ZDOsk-1 storitev DO ne bo mogel koristiti, se kot datum začetka koriščenja 

pravice določi datum, ko bo izvajanje storitev DO dejansko mogoče. Pravice ni dopustno začeti izvajati v 

obdobju, ko je zaradi zakonsko določenih okoliščin že v mirovanju. Financiranje izvajalca v času mirovanja 

je namenjeno primerom, ko je izvajanje storitev DO že vzpostavljeno in je nato začasno prekinjeno zaradi 

okoliščin na strani uporabnika. AON se v času mirovanja ne more skleniti. 

V času mirovanja pravice do DO na domu, celodnevne DO v instituciji ali dnevne DO, je izvajalec upravičen 

do kritja 60 odstotkov cene vrednosti PDO na dan na uporabnika, ki velja za posamezne sklope storitev A, 

B in C ter glede na kategorijo DO uporabnika. 

2.3 Pravica do nadomestne oskrbe uporabnika pravice do ODČ

(25. člen ZDOsk-1)

1 Za uporabnike pravice do ODČ je lahko tudi izvršljiva dopolnilna odločba, s katero je uporabniku pravice do ODČ, ki je pravico do ODČ pridobil do 
30. 6. 2025, priznana dodatna pravica do SKOS.



9

Nadomestna oskrba je oskrba, ki se uporabniku zagotovi za čas trajanja načrtovane odsotnosti ODČ in lahko 

traja največ 21 dni v posameznem koledarskem letu oz. sorazmerni del, glede na to, kdaj v koledarskem 

letu je uporabnik pravico do ODČ pridobil. Uporabnik pravice do ODČ ima v času, ko ODČ koristi svojo 

pravico do načrtovane odsotnosti, pravico do koriščenja pravice do nadomestne oskrbe v instituciji DO

(dnevna ali celodnevna DO v instituciji), DO na domu ali DP. Načrtovano odsotnost ODČ vnaprej uskladi z

izvajalcem, s katerim je uporabnik sklenil ON za koriščenje dodatne pravice do SKOS.

Pogoji za koriščenje pravice do nadomestne oskrbe so:

 izvršljiva odločba, s katero je priznana pravica do ODČ,

 sklenjen ON, izbrana dodatna pravica do SKOS in obiski KODO,

 sklenjen ON, s katerim uporabnik uveljavlja pravico do nadomestne oskrbe,

 določeno obdobje, za katero je ON za nadomestno oskrbo sklenjen in ki ne sme biti daljše od 21 dni v 

posameznem koledarskem letu oz. v sorazmernem delu glede na to, kdaj v koledarskem letu je 

uporabnik pravico do ODČ pridobil.

Uporabnik, ki je pridobil pravico do SKOS z dopolnilno odločbo izdano po 1. 7. 2025 in ne glede na to kdaj 

je sklenil ON za SKOS, mu v letu 2026 pripada 21 dni nadomestne oskrbe.

Če uporabnik koristi pravico od preteklega leta ali od začetka koledarskega leta (od 1. 1.) mu pripada 21 dni

nadomestne oskrbe. V primeru, ko uporabnik pridobi pravico do ODČ med koledarskim letom in sklene ON 

za SKOS, mu pripada sorazmerni del nadomestne oskrbe (od datuma začetka koriščenja določenega v 

začasnem ON, sklenjenem z VT CSD do konca leta). Podrobnejši opis koriščenja nadomestne oskrbe in 

izračun sorazmernih deležev je opisan v poglavju 5.3.7.2 in 5.3.7.3.

2.4 Prenehanje pravice do DO in dodatne pravice do SKOS

(42. člen ZDOsk-1)

Nedenarna ali denarna pravica do DO in dodatna pravica do SKOS prenehata veljati, ko:

 postane izvršljiva odločba o prenehanju pravic po ZDOsk-1, 

 postane izvršljiva nova odločba o upravičenosti do pravic do DO (z isto ali spremenjeno kategorijo DO),

 uporabnik umre.

Uporabnik lahko na podlagi izvršljive odločbe o prenehanju pravice do DO in dodatne pravice do SKOS 

koristi pravice do dneva pred datumom izvršljivosti odločbe (datum izvršljivosti minus en dan).

Uporabnik in izvajalec morata zaradi nove izdane odločbe o isti ali spremenjeni kategoriji DO skleniti nov 

ON najkasneje v 7 dneh po prenehanju predhodnega ON, ki preneha veljati z dnem izvršljivosti nove odločbe 

o upravičenosti do pravic DO. Ne glede na to pa je izvajalec upravičen do plačila storitev DO oz. uporabnik 

do DP do datuma začetka koriščenja novega ON, vendar ne dlje od 7 dni po prenehanju predhodnega ON.

3 Pogoji za začetek pošiljanja podatkov na Zavod in izmenjava
(42. člen ZDOsk-1, 9. člen ZUOPCSD, 13. člen ZDOsk-1)

Preden začne izvajalec Zavodu pošiljati elektronske dokumente s podatki, opredeljenimi v tem Priročniku, 

mora izpolniti naslednje pogoje:
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- izvajalec je vpisan v RIDO in ima v RIDO vpisane tudi vse enote oz. lokacije, na katerih izvaja storitve 

DO,

- izvajalec skladno s poglavjem 4 Zavodu posreduje kontaktne podatke.

Izvajalec mora prevzeti/pošiljati elektronske dokumente s podatki, opredeljenimi v tem Priročniku, po 

naslednjem vrstnem redu:

- skladno s Tehničnim navodilom o ceniku DO izvajalec prevzema podatke cenika, kjer pridobi 

informacije o cenah vrednosti dnevnega PDO, ki jih obračuna Zavodu,

       - skladno s poglavjem 5 in TN ON,

       - skladno s poglavjem 6 in TN Obračun.

Pri navajanju podatkov na elektronskih dokumentih izvajalec uporablja šifrante DO, kot je določeno v tem 

Priročniku. Šifranti DO so dostopni v obliki Microsoft Excel in XML na spletni strani Zavoda. Šifrante v obliki 

XML opisuje tehnično navodilo Struktura XML datoteke za elektronsko objavo šifrantov obračuna 

zdravstvenih storitev, izdanih materialov in storitev DO, ki ga Zavod objavlja na svoji spletni strani.

Izvajalec podatke o ON in mirovanju pravice (poglavje 5) ter podatke o obračunu storitev DO in KODO 

(poglavje 6) Zavodu poroča z uporabo Zavodove spletne storitve za izmenjavo podatkovnih pošiljk. Z 

uporabo iste spletne storitve tudi prevzame pošiljko s povratnimi podatki, ki jih pripravi Zavod. Način 

uporabe te spletne storitve je opisan v Tehničnem navodilu za uporabo spletne storitve za izmenjavo 

podatkovnih pošiljk, ki ga Zavod objavi na svoji spletni strani.

Strukturo in tehnične značilnosti podatkov pošiljke s podatki o ON in mirovanju pravice ter podatkih o 

obračunu storitev in opis kontrol, s katerimi Zavod preverja pravilnost teh podatkov, poglavje 5 in TN ON 

ter poglavje 6 in TN Obračun. 

4 Način posredovanja kontaktnih podatkov
4.1 Namen 

Poglavje določa nabor in pravila za posredovanje kontaktnih podatkov, ki jih morajo poslati izvajalci Zavodu 

po vpisu v RIDO, postopek pošiljanja in roke.

Za nemoteno poslovanje z izvajalci Zavod potrebuje podatke o poslovnem računu izvajalca ter njegove 

kontaktne podatke. Kontaktne podatke Zavod potrebuje tudi za nemoteno in pravočasno pridobivanje 

strukturiranih podatkov ON, podatkov o mirovanju pravice in spremembah, ki vplivajo na pravico DO, ter 

za nadzor nad pravilnostjo obračunavanja storitev.

Za izvajanje 14. in 15. člena ZZUUIDO bo Zavod izvajalcem DO na že posredovane elektronske naslove

(naslov za »obračun opravljenih storitev DO in KODO«) posredoval eno enotno geslo za vsakega izvajalca 

DO za odpiranje vseh zaščitenih datotek. Posamezne datoteke za preverjanje izpolnjevanja pogojev se 

lahko pošiljajo tudi z drugih elektronskih naslovov izvajalca in Zavod odgovor oziroma datoteke posreduje 

na elektronski naslov, s katerega je prejel poizvedbo. Vse datoteke, ki vsebujejo osebne podatke, so 

zaščitene z geslom.
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Zavod bo na kontaktne naslove, navedene pod vsebino, ki je vezana na podatke ON, mirovanja pravic in 

sprememb, ki vplivajo na pravice uporabnika DO, pošiljal Okrožnice. 

4.2 Nabor podatkov

Podatek Opis podatka

Datum vnosa Navede se datum vnosa podatkov.

Sprememba podatkov Navede se DA, če gre za spremembo obstoječih podatkov, oz. NE, če 

gre za prvo pošiljanje podatkov.

Matična številka Navede se 10-mestna matična številka izvajalca iz poslovnega registra.

ZZZS številka izvajalca Navede se ZZZS številka izvajalca, ki jo izvajalec pridobi iz RIDO.

Davčna številka Navede se 8-mestna davčna številka izvajalca. 

Davčni zavezanec Navede se DA, če je izvajalec davčni zavezanec, oz. navede se NE, če 

izvajalec ni davčni zavezanec. Če je izvajalec posebni davčni 

zavezanec, se navede »DA-posebni«.

Številka poslovnega računa Navede se številka poslovnega računa. Če je izvajalec že poslovni 

partner Zavoda, mora biti številka poslovnega računa enaka kot za 

poslovanje za druge dejavnosti.

Naziv banke Navede se naziv banke poslovnega računa. Naslov banke se navede 

samo, če ima izvajalec poslovni račun, odprt v tujini. V tem primeru je 

obvezen podatek tudi šifra države.

BIC koda banke Navede se poslovna identifikacijska koda banke.

Telefonska številka Navede se tri telefonske številke kontaktnih oseb, ločeno glede na 

vsebino za:

- podatke ON, mirovanja pravic in sprememb, ki vplivajo na pravice 

uporabnika DO,

- obračun opravljenih storitev DO in KODO,

- nadzor nad pravilnostjo obračunavanja.

Če je ena telefonska številka namenjena več kot eni vsebini, se navede 

ista številka dvakrat ali trikrat.

Elektronski naslov Navede se tri elektronske naslove, ločeno glede na vsebino za:

- podatke ON, mirovanja pravic in sprememb, ki vplivajo na pravice 

uporabnika DO,

- obračun opravljenih storitev DO in KODO,

- nadzor nad pravilnostjo obračunavanja.

Če je en elektronski naslov namenjen več kot eni vsebini, se navede 

isti elektronski naslov dvakrat ali trikrat.

Naslov spletne strani Navede se naslov spletne strani izvajalca (npr. www.primer.si)

4.3 Postopek posredovanja podatkov

Izvajalec podatke vpiše v tabelo iz Priloge 1 in jo izpolnjeno v elektronski obliki pošlje na Zavod na 

elektronski naslov: izvajalci.DO@zzzs.si.
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Če ima izvajalec več poslovnih enot in/ali opravlja več dejavnosti (DO v instituciji, DO na domu), se 

posredujejo podatki na Zavod le za eno pravno osebo, in sicer podatki o krovnem izvajalcu (en e-naslov za 

posamezno vsebino).

Ko izvajalec prvič posreduje podatke na Zavod, to označi v tabeli iz Priloge 1. 

Če pride pri izvajalcu do spremembe podatkov iz poglavja 4.2, izvajalec sporoči Zavodu spremembo 

podatkov na način, kot je določeno v tem poglavju, ob tem pa navede, da gre za spremembo podatkov, in 

ponovno posreduje vse zahtevane podatke (spremenjene in tiste, ki se ne spreminjajo).

4.4 Rok za posredovanje podatkov

Tabelo iz Priloge 1 izvajalec pošlje na Zavod najpozneje v 3 delovnih dneh od:

 vpisa v RIDO ali 

 spremembe podatkov, ki jih mora izvajalec posredovati v skladu s tretjim odstavkom poglavja 4.3.

5 Izmenjava podatkov ON, AON in mirovanja pravic
(42. člen ZDOsk-1, 9. člen ZUOPCSD, 13. člen ZDOsk-1)

5.1 Namen

Poglavje določa nabor in pravila navajanja podatkov ON, AON in mirovanja pravic, pravila za posredovanje

teh podatkov, postopke v primeru zavrnitve in ponovnega posredovanja podatkov ter način izmenjave 

podatkov z Zavodom. 

Izvajalci Zavodu posredujejo strukturirane podatke ON, AON in mirovanja pravic v elektronski obliki. Zavod 

prejete podatke uporablja za kontrolo računov izvajalcev za opravljene storitve DO in obiske KODO.

5.2 Pogoji za začetek pošiljanja dokumentov

Preden začne izvajalec Zavodu pošiljati elektronske dokumente podatkov ON, AON in mirovanja pravice 

mora biti vpisan v RIDO in imeti v RIDO vpisane tudi vse enote oz. lokacije, na katerih izvaja storitve DO ter 

Zavodu posredoval kontaktne podatke skladno s poglavjem 4 ter izpolniti tudi naslednja pogoja:

 o sklenitvi ON je izvajalec obvestil VT,

 Zavod je od VT prejel podatke iz odločbe o upravičenosti do pravice do DO uporabnika.

Pogoj, da Zavod od pristojne VT prejme podatke iz odločbe o upravičenosti do pravice do DO uporabnika 

ne velja za ON, sklenjen na podlagi 11. člena ZUOPCSD, za uporabnike, ki so pravico do DO v instituciji ali 

pravico do dnevne DO pridobili na podlagi prevedbe. V teh primerih velja, da VT izda ugotovitveno odločbo 

o prevedbi najpozneje do 31. 12. 2026 in Zavod šele takrat prejme podatke iz ugotovitvene odločbe o 

prevedbi. Med prevedenimi uporabniki pa so tudi posamezniki, ki so v postopku postavitve pod skrbništvo.

Za te osebe izvajalec določi začasni ON, pri čemer lahko VT zaradi dolgotrajnosti postopkov ugotovitveno 

odločbo o prevedbi izda tudi po letu 2026.

Podatke o AON ali mirovanju pravice lahko izvajalec posreduje na Zavod šele, ko na Zavodu že obstajajo 

podatki o sklenjenem ON uporabnika.
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5.3 Pravila za sklenitev ON in AON

ON je pogodba med upravičencem in izvajalcem, s katero se izvajalec zaveže, da bo upravičencu zagotavljal 

storitve DO v obsegu pravice iz kategorije DO, ki izhaja iz odločbe VT. Izvajalec in uporabnik lahko v ON 

dogovorita tudi obseg ur, ki je nižji od obsega, ki uporabniku pripada na podlagi kategorije DO, do katere je 

upravičen. ON se lahko sklene na podlagi izvršljive odločbe VT, s katero je upravičencu priznana pravica do 

DO (v okviru tega pravica do DO na domu, pravica do DP, pravica do celodnevne DO v instituciji, pravica do 

dnevne DO in pravica do kombinacije pravice do dnevne DO ter DO na domu), pravica do ODČ ali posebej 

za upravičenca do pravice do ODČ dodatni pravici do SKOS in storitve e-oskrbe. V ON se določi, katero od 

oblik pravice do DO bo upravičenec koristil, datum začetka koriščenja te pravice ter nabor in pogostost 

storitev DO. Uporabnik ima lahko na podlagi veljavne odločbe o upravičenosti do pravice do DO z izvajalcem 

hkrati sklenjen le en ON (izjema od tega pravila velja v primeru ON za nadomestno oskrbo, kot je opisano v 

poglavju 2.3).

Izvajalec in uporabnik načeloma ne moreta prvič skleniti ON, če je uporabnik v bolnišnici ali zdravilišču.

Če pa uporabnik ON že sklene in je potem že prvi dan, ko bi začel koristiti pravice, sprejet v bolnišnico ali 

zdravilišče, se za prvi dan poroča  mirovanje. AON se v času mirovanja ne more skleniti.

Upravičenec lahko začne pravico do DO ali dodatno pravico do SKOS koristiti z dnem datuma začetka 

koriščenja pravic do DO, ki je naveden v ON. Datum začetka koriščenja pravic je lahko enak ali kasnejši od 

datuma sklenitve ON.

Upravičenec se lahko v ON z izvajalcem dogovori, da ne želi koristiti dodatne pravice do SKOS in/ali pravice

do e-oskrbe. V tem primeru izvajalec v ON ne sme označiti dodatne pravice do SKOS in/ali pravice do e-

oskrbe. Če ima uporabnik že sklenjen ON, v katerem so opredeljene tudi pravice do SKOS in/ali pravice do 

e-oskrbe, in se tema pravicama kasneje odpove, mora izvajalec zaključiti veljavni ON in z uporabnikom 

skleniti nov ON brez dodatne pravice do SKOS in/ali pravice do e-oskrbe.

Po sklenitvi ON z uporabnikom izvajalec obvesti pristojno VT. Na podlagi tega obvestila bo pristojna VT na 

Zavod posredovala zapis o odločbi. Po izpolnitvi vseh pogojev, mora izvajalec Zavodu posredovati podatke 

iz ON skladno s poglavjem 5.7.

Dokler krajevno pristojna VT ne dobi podatka o sklenitvi ON s strani izvajalca DO, Zavod ne prejme podatkov 

iz odločbe uporabnika o upravičenosti do pravice do DO in ne more prevzeti podatkov o sklenjenem ON, ki 

mu jih je posredoval izvajalec. Zavod potrdi prejem podatkov ON šele po kontroli podatkov ON s podatki iz 

odločbe VT. Če Zavod v 10 dneh od prejema podatkov ON s strani VT ne prejme podatkov iz odločbe, 

izvajalcu 10. dan zavrne prejem ON.

Izjema od zgoraj zapisanega pravila (prvi in prejšnji odstavek tega poglavja) je prevedbeni ON oz. začasni 

ON, sklenjen na podlagi 11. člena ZUOPCSD, ki določa postopek prevedbe oskrbovancev v celodnevnem ali 

dnevnem institucionalnem varstvu v uporabnike pravice do DO v instituciji. V teh primerih izvršljiva odločba 

VT ni pogoj za sklenitev ON, saj lahko VT ugotovitveno odločbo o prevedbi izda najkasneje do 31. 12. 2026 

oz. pozneje, če je uporabnik v postopku postavitve pod skrbništvo in ima sklenjen začasni ON. Podrobneje

navedeno v poglavju 5.3.3 in 5.3.4.
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V skladu z ZZUUIDO lahko uporabnik in izvajalec DO na podlagi veljavnega ON oz. AON v okviru iste 

kategorije DO in obsega storitev, določenega v ON oz. AON, spremenita nabor ali pogostost opravljanja 

storitev DO. Takšna sprememba ne zahteva več sklenitve AON, izvajalec DO pa jo pisno zabeleži in zabeležko 

priloži k ON v evidencah pri izvajalcu. Pri ON oz. AON, ki za posamezno obračunsko kategorijo zajema 

celoten koledarski mesec, se preverjanje izvaja znotraj predpisanega zakonskega obsega minut za 

obračunsko kategorijo opredeljeno na ON ali AON. Pri ON oz. AON, ki ne zajema celotnega koledarskega 

meseca, se pri preverjanju upošteva maksimalni dovoljen zakonski obseg minut za obračunsko kategorijo

opredeljeno na ON ali AON. Za storitve DO, opravljene od vključno 1. 10. 2026 dalje, mora biti vsota minut 

poročanih storitev DO iz sklopov A, B in C znotraj dovoljenega obsega glede na obračunsko kategorijo 

določeno v ON oziroma AON. Podroben način ravnanja je zapisan v navodilih MDDSZ z dne 9. 10. 20226 

(Priloga 13: Vsebinska pojasnila izvajalcem dolgotrajne oskrbe glede določb Zakona o začasnih ukrepih za 

učinkovitejše izvajanje sistema dolgotrajne oskrbe).

Če se upravičenec naknadno odloči za koriščenje ene ali obeh dodatnih pravic (SKOS ali storitev e-oskrbe), 

mora KODO z uporabnikom skleniti nov ON, in ne AON. Izvajalec najprej posreduje podatke o zaključku 

predhodnega ON in nato posreduje nov ON. Enako velja, če se upravičenec odloči za drugo obliko pravice 

do DO, ki se lahko sklepa z istim izvajalcem.

5.3.1 ON za DO na domu

ON za koriščenje pravice do DO na domu upravičenec sklene na podlagi 42. člena ZDOsk-1 z izvajalcem DO 

na domu. KODO v sodelovanju z upravičencem pripravi in sklene ON ali kasneje AON.

V ON izvajalec in uporabnik opredelita izbrano pravico do DO na domu ter ali bo uporabnik koristil tudi 

dodatni pravici, tj. dodatno pravico do SKOS in dodatno pravico do storitev e-oskrbe. 

Nabor strukturiranih podatkov ON ali AON izvajalec pripravi skladno s poglavjem 5.7 in jih po sklenitvi 

posreduje Zavodu v elektronski obliki. Storitve DO izvajalec izvede uporabniku v skladu z ON ali AON.

Uporabniki, ki so do 30. 11. 2025 sklenili ON za izvajanje pravice do DO na domu, so morali zaradi uveljavitve 

novele pravilnika o storitvah, s 1. 12. 2025 z izvajalcem skleniti nov ON.

5.3.2 ON za celodnevno DO v instituciji in dnevno DO 

ON za koriščenje pravice do celodnevne DO v instituciji ali dnevne DO upravičenec sklene na podlagi 42. 

člena ZDOsk-1 z izvajalcem DO v instituciji. KODO v sodelovanju z upravičencem pripravi in sklene ON ali 

kasneje AON.

V ON izvajalec in uporabnik opredelita izbrano pravico do DO, torej, ali bo uporabnik koristil pravico do 

celodnevne DO v instituciji ali dnevne DO, ter ali bo uporabnik koristil tudi dodatno pravico do SKOS. 

Dodatno pravico do storitev e-oskrbe lahko koristi le uporabnik, ki koristi dnevno DO, ne more pa je koristiti 

uporabnik, ki koristi pravico do celodnevne DO v instituciji, saj se le-ti medsebojno izključujeta. 
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Nabor strukturiranih podatkov ON ali AON izvajalec pripravi skladno s poglavjem 5.7 ter jih po sklenitvi

posreduje Zavodu v elektronski obliki. Storitve DO izvajalec izvede uporabniku v skladu z ON ali AON.

5.3.3 ON za celodnevno DO v instituciji ali dnevno DO na podlagi prevedbe 

Oskrbovanci, ki so bili na dan 30. 11. 2025 v celodnevnem ali dnevnem institucionalnem varstvu v domovih 

za starejše iz 50. člena ZSV, so postali uporabniki pravice do celodnevne DO v instituciji ali dnevne DO in 

pridobili dodatno pravico do SKOS ter v primeru dnevne DO tudi dodatno pravico do storitev e-oskrbe na 

podlagi ZDOsk-1 na dan 1. 12. 2025, če:

 so podali soglasje za prevedbo v pravico do celodnevne DO v instituciji ali dnevne DO do 30. 11. 2025 

in 

 če je VT, ki je organizirana na območnem sedežu CSD Ljubljana, ugotovila izpolnjevanje pogojev za 

pridobitev pravice do DO in uporabniku določila kategorijo DO. 

Prevedeni uporabniki so sklenili z izvajalcem DO v instituciji ON za koriščenje pravice do celodnevne DO v 

instituciji ali dnevne DO in, če so uporabniki želeli, tudi za koriščenje SKOS ter storitve e-oskrbe, ko koristijo 

dnevno DO, najpozneje do 31. 12. 2025 z začetkom koriščenja pravic s 1. 12. 2025.

O sklenitvi ON je izvajalec obvestil VT na območnem sedežu CSD Ljubljana in Zavodu posredoval

strukturirane podatke ON v skladu s pravili tega Priročnika, pri čemer izvajalec pri vrsti zapisa ON s šifro 1 iz 

šifranta D7 označi, da gre za ON na podlagi prevedbe (izbere vrednost 1). Strukturirani podatki takšnega ON 

ne vsebujejo številke odločbe, zato Zavod te podatke sprejme brez preverjanja obstoja odločbe VT. VT na 

območnem sedežu CSD Ljubljana, na podlagi obvestila izvajalca o sklenjenem ON, po uradni dolžnosti do 

31. 12. 2026 izda ugotovitveno odločbo o upravičenosti do pravice do celodnevne DO v instituciji in dodatne 

pravice do SKOS ali dnevne DO in dodatnih pravic do SKOS in storitev e-oskrbe. Ob odpremi ugotovitvene

odločbe o prevedbi VT na območnem sedežu CSD Ljubljana, Zavodu posreduje strukturirane podatke iz 

ugotovitvene odločbe o prevedbi. Sočasno zadevo odstopi krajevno pristojni VT CSD. 

Po izdani ugotovitveni odločbi o prevedbi mora izvajalec Zavodu posredovati številko ugotovitvene odločbe

o prevedbi. To stori z vrsto zapisa ON s šifro 6 iz šifranta D7 in posreduje ključne podatke ON skladno s TN 

ON.

Zavod potrdi prejem podatkov ON s šifro 6 iz šifranta D7, šele po kontroli podatkov ON s podatki iz 

ugotovitvene odločbe o prevedbi, poslane s strani VT. 

Če uporabnik, ki je sklenil z izvajalcem DO v instituciji prevedbeni ON, zamenja izvajalca in ne spremeni 

oblike pravice (npr. se preseli k drugemu izvajalcu DO v instituciji), mora prvotni izvajalec na Zavod sporočiti 

datum zaključka prevedbenega ON, drugi izvajalec pa mora z uporabnikom skleniti nov prevedbeni ON in 

označiti, da gre za ON na podlagi prevedbe (izbere vrednost 1). V primeru, da bi želel uporabnik, ki koristi 

pravice na podlagi prevedbenega ON, menjati obliko pravice ali želi pridobiti novo kategorijo (npr. zaradi 

spremembe zdravstvenega stanja), mora uporabnik vložiti vlogo na krajevno pristojno VT, ki odloča o 

upravičenosti do DO (vseh pravic).

Če Zavod za prevedbene ON ne bo dobil podatka o ugotovitveni odločbi o prevedbi, bodo obračuni za 
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storitve po 1. 1. 2027, zavrnjeni. Izvajalci številko ugotovitvene odločbe o prevedbi sporočajo z vrsto zapisa 

6.   

V primeru, da VT na območnem sedežu Ljubljana izda odločbo, s katero zavrne prevedbo oskrbovanca v 

uporabnika DO v instituciji, mora izvajalec najpozneje z dnem pred izvršljivostjo odločbe, zaključiti 

prevedbeni ON, saj s tem dnem preneha pravna podlaga za nadaljnje izvajanje storitev DO in njihovo 

financiranje iz sredstev OZDO. Morebitna vložena pritožba oskrbovanca, ne more vplivati na zakonitost 

nadaljnjega izvrševanja storitev DO ter zaračunavanja storitev DO Zavodu, po datumu izvršljivosti odločbe.

Stroški že izvedenih storitev DO do dne izvršljivosti zavrnilne odločbe tako ne bremenijo izvajalca DO in ne 

oskrbovanca.

Krajevno pristojna VT na CSD odloča na podlagi vloge ali po 5 letih po uradni dolžnosti o upravičenosti do 

pravic do DO (ali pravice do ODČ) za osebo, ki je bila 1. 12. 2025 prevedena v DO in izda:

– prvo zavrnilno odločbo, če oseba ne izpolnjuje pogojev po 11. členu ZDOsk-1, ali

– prvo ugodilno odločbo, če oseba izpolnjuje pogoje po 11. členu ZDOsk-1.

Krajevno pristojna VT na CSD na Zavod posreduje ob odpremi prve odločbe:

   -        podatke o prvi odločbi, vključno s podatkom številka dokumenta za zvezo.

-        podatke o zaključku ugotovitvene odločbe o prevedbi (podatek: datum prenehanja pravice 

po prevedbeni odločbi (prenehanje dnevne/celodnevne DO v instituciji)).

Na podlagi izvršljive prve odločbe izdane s strani krajevno pristojne VT na CSD, izvajalec zaključi prevedbeni 

ON in če je prva odločba ugodilna, z uporabnikom sklene nov ON. Na podlagi enajstega odstavka 42. člena 

ZDOsk-1 prevedbeni ON preneha po samem zakonu na dan izvršljivosti prve odločbe, storitve DO pa se 

lahko izvajajo še 7 dni. V tem roku bo Zavod izvajalcu DO izvedene storitve DO še plačal. V primeru, da je 

prva odločba zavrnilna je datum zaključka ON datum izvršljivosti odločbe. Plačilo storitev po veljavnem ON 

pa je do dneva pred datumom izvršljivosti odločbe (datum izvršljivosti odločbe minus en dan).

5.3.4 Začasni ON za celodnevno DO v instituciji na podlagi prevedbe 

Za uporabnika, ki ni sposoben samostojno sodelovati v postopku prevedbe in sklenitvi ON ter nima skrbnika, 

izvajalec določi začasni ON za koriščenje pravice do celodnevne DO v instituciji in dodatne pravice do SKOS

ali za koriščenje pravice do dnevne DO in dodatnih pravic do SKOS ter storitev e-oskrbe najpozneje do 31.

12. 2025 z začetkom koriščenja pravic s 1. 12. 2025.

O določitvi začasnega ON izvajalec obvesti VT na območnem sedežu CSD Ljubljana in Zavodu posreduje 

strukturirane podatke ON v skladu s pravili tega Priročnika, pri čemer izvajalec pri vrsti zapisa ON s šifro 1 iz 

šifranta D7 označi, da gre za:

 ON na podlagi prevedbe (izbere vrednost 1) in 

 ON brez skrbnika (izbere vrednost 1).

Ko je uporabniku iz prejšnjega odstavka postavljen skrbnik, slednji najpozneje v roku 2 mesecev od 

imenovanja poda soglasje k začasnemu ON. Z dnem podaje soglasja skrbnika začasni ON postane prevedbeni 

ON. Ob preoblikovanju začasnega ON v prevedbeni ON izvajalec obvesti VT na območnem sedežu CSD 

Ljubljana. 
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Če uporabnik, ki mu je bil določen začasni ON na podlagi prevedbe, zamenja izvajalca zaradi različnih 

razlogov (npr. se preseli k drugemu izvajalcu), mora prvotni izvajalec na Zavod sporočiti datum zaključka 

začasnega ON na podlagi prevedbe, drugi izvajalec pa mora z uporabnikom določiti nov začasni ON na 

podlagi prevedbe in označiti, da gre za ON na podlagi prevedbe (izbere vrednost 1) ter da gre za ON brez 

skrbnika (izbere vrednost 1). 

VT na območnem sedežu CSD Ljubljana na podlagi obvestila o preoblikovanju začasnega ON v ON po uradni 

dolžnosti izda ugotovitveno odločbo o upravičenosti do pravice do celodnevne DO v instituciji in dodatne 

pravice do SKOS ali dnevne DO in dodatnih pravic do SKOS ter storitev e-oskrbe, ter Zavodu posreduje 

strukturirane podatke iz ugotovitvene odločbe o prevedbi. Po izdani ugotovitveni odločbi o prevedbi mora 

izvajalec Zavodu posredovati številko ugotovitvene odločbe o prevedbi. To stori z vrsto zapisa ON s šifro 6 

iz šifranta D7 in posreduje ključne podatke ON skladno s TN ON. Zavod potrdi prejem podatkov ON s šifro 6 

šele po kontroli podatkov ON s podatki iz ugotovitvene odločbe o prevedbi poslane s strani VT na 

območnem sedežu CSD Ljubljana.

Če skrbnik ne poda soglasja v navedenem roku ali zavrne podajo soglasja pred potekom roka ali ne poda 

zahteve za ukinitev primerljivih pravic, oskrbovanec nadaljuje s koriščenjem storitev institucionalnega 

varstva v skladu s predpisi, ki urejajo socialno varstvo, in primerljivih prejemkov oziroma storitev. Izvajalec 

o tem obvesti VT na sedežu CSD Ljubljana in v skladu s pravili tega Priročnika Zavodu posreduje podatek o 

zaključku veljavnosti ON s šifro 3 iz šifranta D7.

5.3.5 ON za kombinacijo pravice do DO na domu in dnevne DO 

ON za koriščenje kombinacije pravice do DO na domu in dnevne DO upravičenec sklene na podlagi prvega 

odstavka 42. člena ZDOsk-1:

- z dvema izvajalcema, in sicer z izvajalcem DO na domu ter izvajalcem DO v instituciji, pri čemer naloge 

KODO opravlja KODO pri izvajalcu DO na domu (oba KODO v sodelovanju z upravičencem pripravita in 

skleneta ON oz. kasneje AON) ali

- z enim izvajalcem, če ta zagotavlja obe obliki pravice (KODO v sodelovanju z upravičencem pripravi in 

sklene ON ali kasneje AON, v katerem navede obe obliki pravic).

V ON izvajalca in uporabnik opredelijo izbrani pravici do DO ter njun posamezni in skupni obseg in ali bo 

uporabnik koristil tudi dodatni pravici, tj. dodatno pravico do SKOS in dodatno pravico do storitev e-oskrbe. 

Dodatna pravica do SKOS se lahko uveljavlja le pri eni od oblik DO (ne more se deliti). Pravica do storitev 

e-oskrbe se opredeli na ON, sklenjenem pri izvajalcu DO na domu. 

V primeru kombinirane pravice z dvema izvajalcema je potrebno spremembe izvesti in poročati pri obeh 

izvajalcih. Če en izvajalec spremeni ON ali AON, mora spremeniti ON ali AON tudi drug izvajalec in poslati 

spremembe na Zavod. Vse to se nanaša na vse vrste dogodkov: spremembe, zaključke, spremembe 

zaključkov, preklicev podatkov ON ali AON.

Nabor podatkov ON ali AON izvajalca pripravita skladno s poglavjem 5.7 ter po sklenitvi ON ali AON

posredujeta Zavodu strukturirane podatke v elektronski obliki. Storitve DO izvajalca izvedeta uporabniku v 

skladu z ON ali AON.
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Možni primeri kombinacij:

Upravičenec lahko izbere enega izvajalca, ki izvaja obe obliki pravic. Izvajalec posreduje podatke o izbranih 

pravicah in storitvah na enem ON. 

Primer 1: 

Izvajalec z upravičencem sklene ON s številko X1 za koriščenje pravice do DO na domu in dnevne DO.

Upravičenec lahko izbere različna izvajalca, ki izvajata posamezno pravico. Izvajalca ločeno, vsak zase,

posredujeta strukturirane podatke ON, ki se nanašajo na izvajanje njegove oblike pravice. Oba izvajalca 

navedeta poleg številke lastnega ON dodatno še številko ON drugega izvajalca, datum sklenitve ON in RIDO 

številko z lokacijo drugega izvajalca, s katerim je oseba sklenila ON za drugo obliko pravice (številka 

povezanega ON).

Primer 2: 

Izvajalca z upravičencem skleneta ON za koriščenje pravice do DO na domu s številko xx in dnevne DO

številko xy z dnem 15. 12. Podatke o sklenjenem ON izvajalca pošljeta vsak zase glede na pravico DO na 

domu ali dnevne DO. Pri pošiljanju podatkov navedeta svojo številko ON, pri čemer na ON označita, da gre 

za kombiniran ON, in zvezo na drugi ON s številko drugega izvajalca.

Pri kombinaciji pravic dnevne DO in DO na domu število ur za dnevno DO ne sme presegati zakonsko najvišje 

določene kvote ur za to obliko pravice. Skupno število ur storitev dnevne DO in DO na domu ne sme 

presegati zakonsko najvišje določene kvote ur DO na domu. Kontrola podatkov bo izvedena na ON oziroma

AON.

5.3.6 ON uporabnika pravice do ODČ 

Pravica do ODČ je pravica do DO, ko ODČ, ki je uporabnikov družinski član, uporabniku nudi storitve DO. Do 

pravice do ODČ so upravičene osebe, ki so uvrščene v 4. ali 5. kategorijo DO. 

Uporabnik pravice do ODČ sklene ON za koriščenje dodatne pravice do SKOS z izvajalcem DO na domu. 

Uporabnik pravice do ODČ, ki ima na podlagi petega odstavka 132. člena ZDOsk-1 s CSD oz. VT sklenjen 

začasni ON, mora za koriščenje dodatne pravice do SKOS skleniti ON z izvajalcem DO na domu. S sklenitvijo 

tega ON, KODO izvajalca prevzame tudi naloge KODO. Začasni ON, ki je sklenjen s CSD velja zgolj še v delu, 

ki se nanaša na pravice ODČ.

Izvajalec na ON označi koriščenje pravice do storitve e-oskrbe, če s strani uporabnika pridobi informacijo, 

da uporablja storitve e-oskrbe.

Nabor podatkov ON ali AON izvajalec pripravi skladno s poglavjem 5.7 ter po sklenitvi ON ali AON posreduje 

Zavodu strukturirane podatke v elektronski obliki. Storitve DO izvajalec izvede uporabniku v skladu z ON ali 

AON.
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5.3.7 ON uporabnika pravice do ODČ za nadomestno oskrbo

Uporabnik pravice do ODČ je upravičen do nadomestne oskrbe, če ima z izvajalcem DO na domu sklenjen 

ON za dodatno pravico do SKOS. ODČ načrtovano odsotnost vnaprej uskladi z izvajalcem DO, s katerim ima 

uporabnik sklenjen ON za SKOS. 

Nadomestna oskrba se beleži znotraj koledarskega leta, če nadomestna oskrba poteka preko leta (v 

naslednje leto), je treba skleniti dva ločena ON za nadomestno oskrbo (prvega do konca tekočega leta in 

drugega do zaključka nadomestne oskrbe).

Glede na število dni odsotnosti ODČ se lahko nadomestna oskrba koristi ločeno v več obdobjih. Za vsako 

obdobje je potrebno ločeno skleniti ON za nadomestno oskrbo.

Uporabnik je za čas trajanja načrtovane odsotnosti ODČ upravičen do nadomestne oskrbe v obliki:

DO v instituciji ali DO na domu v sorazmernem delu ur glede na kategorijo DO in števila dni, ko uporabnik 

koristi nadomestno oskrbo, oz.

DP v sorazmerni višini glede na kategorijo DO in število dni, ko uporabnik koristi nadomestno oskrbo.

ON za nadomestno oskrbo ne vključuje SKOS in storitve e-oskrbe, saj so te določene v veljavnem ON, ki ga 

ima uporabnik sklenjenega z izvajalcem DO na domu za koriščenje SKOS. Le-te lahko uporabnik koristi tudi 

v času nadomestne oskrbe. SKOS ni mogoče izvajati v času nadomestne oskrbe, ki se koristi kot celodnevna 

DO v instituciji, saj se SKOS uporabniku pravice ODČ lahko zagotavljajo le na domu uporabnika in ne na 

drugem naslovu. 

Za čas trajanja nadomestne oskrbe uporabnik sklene ON za nadomestno oskrbo v obliki:

a) DO na domu ali DP z izvajalcem na domu, ob tem pa lahko za koriščenje pravice do DP sklene ON 

za nadomestno oskrbo le z izvajalcem, s katerim že ima sklenjen osnovni ON za koriščenje dodatne 

pravice do SKOS,

b) DO v instituciji z izvajalcem v instituciji (celodnevna DO ali dnevna DO)

V času nadomestne oskrbe ima uporabnik izjemoma veljavna dva ON, ON za SKOS in ON za nadomestno 

oskrbo. Izvajalec nadomestne oskrbe posreduje podatke o izbrani obliki pravice do DO in storitvah na ON z 

omejeno veljavnostjo – ON za nadomestno oskrbo (zapisan mora biti datum zaključka tega ON). Glede na 

izbiro oblike pravice, ki se koristi za nadomestno oskrbo, se pri sklenitvi ON upoštevajo pravila iz poglavja:

- 5.3.1 (za DO na domu), 

- 5.3.2 (za celodnevno DO v instituciji ali dnevno DO),

- 5.3.8 (za DP), 

razen opredelitve storitev SKOS in dodatne pravice do storitve e-oskrbe. 

Primer 3:

Uporabnik ima z izvajalcem A sklenjen ON za storitve SKOS od 1. 1. s številko ON X1. V času od 15. 7. do 4.8. 

bo ODČ koristil načrtovano odsotnost. Uporabnik bo izbral nadomestno oskrbo v obliki DO v instituciji.

Izvajalec nadomestne oskrbe (izvajalec B) bo z uporabnikom sklenil nov ON za nadomestno oskrbo s številko 

X2 za čas od 15. 7. do 4. 8. Izvajalec nadomestne oskrbe (izvajalec B) bo za ta čas poslal podatke ON za 

nadomestno oskrbo ON X2 na Zavod. V času nadomestne oskrbe izvajalec A v okviru prvotno sklenjenega 
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ON X1 za koriščenje pravice do SKOS uporabniku ne more izvajati storitev SKOS, prav tako jih ne more

obračunati.

Primer 4:

Uporabnik ima z izvajalcem A sklenjen ON za storitve SKOS od 1. 1. s številko ON X1. V času od 15. 7. do 4.

8. bo ODČ koristil načrtovano odsotnost. Uporabnik bo izbral nadomestno oskrbo v obliki DO na domu. 

Izvajalec nadomestne oskrbe bo enak, kot za storitve SKOS (izvajalec A) in bo z uporabnikom sklenil nov ON 

za nadomestno oskrbo s številko X2 za čas od 15. 7. do 4. 8. Izvajalec nadomestne oskrbe (izvajalec A) bo za 

ta čas poslal podatke ON za nadomestno oskrbo ON X2 na Zavod. V času nadomestne oskrbe v obliki DO na 

domu lahko izvajalec A v okviru prvotno sklenjenega ON X1 za koriščenje pravice do SKOS, uporabniku izvaja 

storitve SKOS in jih tudi obračuna.

Posebnosti ON za nadomestno oskrbo:

- ON za nadomestno oskrbo je vedno sklenjen za določeno obdobje, ki ne sme biti daljše od skupno 21 

dni v posameznem koledarskem letu (oz. ne sme biti sklenjen za dlje časa, kot je sorazmerni del, glede 

na to, kdaj v koledarskem letu je uporabnik pravico do ODČ pridobil),

- AON se k ON za nadomestno oskrbo ne sme skleniti – v primeru spremembe katerega koli elementa ON 

za nadomestno oskrbo, se prvotni ON za nadomestno oskrbo prekliče in posreduje nov ON za celotno 

obdobje nadomestne oskrbe,

- izjema od pravila iz prejšnje alineje je, če je v času nadomestne oskrbe uporabnik sprejet v bolnišnico –

v tem primeru mora izvajalec poslati spremembo podatkov ON v skladu s pravili iz poglavja 5.5.

Če upravičenec koristi pravico do nadomestne oskrbe v obliki DP, za čas trajanja nadomestne oskrbe sklene 

ON z izvajalcem, s katerim ima sklenjen ON za SKOS. V tem primeru mora izvajalec dodatno k ostalim

obveznim podatkom za nadomestno oskrbo, posredovati tudi podatke o TRR uporabnika.

Če v času do 31. 12. 2027 uporabnik pravice do ODČ nima sklenjenega ON za dodatno pravico do SKOS z 

izvajalcem (ima pa sklenjen začasni ON z VT), uporabnik nima pravice do sklenitve ON za nadomestno 

oskrbo. 

Uporabnik mora najprej z izvajalcem DO na domu skleniti ON za SKOS, kasneje se lahko dodatni pravici do 

SKOS tudi odpove, vendar mora z izvajalcem skleniti nov ON, ki se nanaša na storitve KODO (SKOS storitve 

niso označene). V tem primeru uporabniku ne more več koristiti nadomestne oskrbe, ker nima sklenjenega 

ON za SKOS z izvajalcem.

5.3.7.1 Izračun sorazmernega dela nadomestne oskrbe v prvem letu od priznane pravice ODČ

Izvajalec mora za izračun sorazmernega dela nadomestne oskrbe poznati naslednje podatke:

- datum začetka koriščenja pravice do ODČ, kot je določen v začasnem ON, sklenjenem z VT CSD. (npr. 4. 6. 

2024). Izvajalec mora preveriti datum sklenitve začasnega ON sklenjenem z VT CSD.

- Zadnji dan v koledarskem letu (npr. 31. 12. 2024), število dni od začetka koriščenja pravice do konca leta 

(npr. 270 dni).

- Letno število dni nadomestne oskrbe (npr. 21 dni).

Izvajalec mora najprej izračunati število dni od začetka koriščenja pravice do ODČ do konca leta in nato 

izračuna sorazmerni del nadomestne oskrbe po formuli: 
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sorazmerni del nadomestne oskrbe = (št. dni od začetka koriščenja/skupno št. dni v letu) * letno št. dni 

nadomestne oskrbe 

Pri izračunavanju sorazmernega dela nadomestne oskrbe se najmanj polovica dneva zaokroži na cel dan 

nadomestne oskrbe.

Primer 5:

Uporabniku pravice do ODČ, ki pravico do ODČ koristi od 1. 2. 2026, v letu 2026 pripada 19 dni nadomestne 

oskrbe.

Za izračun nadomestne oskrbe lahko izvajalci uporabljajo Excel pripomoček iz Priloge 3.

5.3.7.2 Sorazmerni del nadomestne oskrbe v primeru prehajanja med različnimi oblikami DO

V primeru, da se pravica do ODČ med letom prekine, lahko uporabnik ob ponovni pridobitvi pravice do ODČ 

v istem koledarskem letu izkoristi tudi sorazmerni del nadomestne oskrbe. Če je uporabnik v prvem delu 

leta, ko je imel pravico do ODČ, že izkoristil vseh 21 dni oz. več, kot je na novo izračunan sorazmerni delež

nadomestne oskrbe, mu ob ponovni pridobitvi pravice nadomestna oskrba ne pripada več.

Primer 6:

Upravičenec ima pridobljeno pravico do ODČ in sklenjen ON za dodatno pravico do SKOS in  pravico do ODČ

koristi 3 mesece (1. 1. – 31. 3.) ter v tem času tudi koristi  pravico do nadomestne oskrbe v obsegu 10 dni. 

Uporabnik pravice do ODČ je zamenjal obliko pravice DO in 5 mesecev (1. 4. – 31. 8.) koristil drugo obliko 

pravice DO. Zadnje 4 mesece koledarskega leta (1. 9. - 31. 12.) je ponovno koristil pravico do ODČ. V tem 

primeru mu v koledarskem letu pripada sorazmerni del nadomestne oskrbe, in sicer 12 dni (90 dni +122

dni)/365 dni*21 dni = 12 dni). V začetku leta je koristil nadomestno oskrbo v obsegu 10 dni, tako da v drugem 

obdobju lahko koristi samo 2 dni nadomestne oskrbe.

Če ima uporabnik dva ODČ v različnih obdobjih koledarskega leta, jima pripada sorazmerni delež 

nadomestne oskrbe, skupno največ 21 dni v koledarskem letu. Če je prvi ODČ izkoristil manj, kot je izračunan 

sorazmerni delež nadomestne oskrbe, ima drugi ODČ pravico do nadomestne oskrbe v sorazmernem deležu

od izračunanega sorazmernega deleža.

1. Prvi dan koriščenja pravice do ODČ 1.2.2026

2. Zadnji dan v koledarskem letu 31.12.2026

3. Št. dni v tekočem koledarskem letu 365

4. Št. dni v tekočem koledarskem letu od začetka koriščenja pravice 334

5. Št. dni nadomestne oskrbe 21

6. Pripadajoče št. dni nadomestne oskrbe v koledarskem letu 19

Pripomoček za izračun sorazmernega dela nadomestne oskrbe v koledarskem letu

OPOMBA: Izvajalec vpiše datum pod 1. in 2. točko. Ostala polja se samoizpolnijo in jih ni možno spreminjati.
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Primer 7:

Upravičenec ima pridobljeno pravico do ODČ in sklenjen ON za dodatno pravico do SKOS. Pravico do ODČ

koristi 3 mesece (1. 1. – 31. 3.) in v tem času koristi tudi pravico do nadomestne oskrbe v obsegu 21 dni.

Uporabnik pravice do ODČ je zamenjal obliko pravice DO in 5 mesecev (1. 4. – 31. 8.) koristil drugo obliko 

pravice DO. Zadnje 4 mesece koledarskega leta (1. 9. - 31. 12.) je ponovno koristil pravico do ODČ. V tem 

času (1. 9. - 31. 12.) je njegov ODČ druga oseba kot v prvih treh mesecih koledarskega leta (v času od 1. 1. –

31. 3.), zato v tem primeru obema ODČ v koledarskem letu pripada sorazmerni del nadomestne oskrbe, in

sicer 12 dni (90 dni+122 dni/365 dni*21 dni = 12 dni). V tem primeru, ko je bila nadomestna oskrba v celotni 

izkoriščena že v začetku leta (v času od 1. 1. – 31. 3.), drugemu ODČ ne pripada nadomestna oskrba v drugem 

obdobju koriščenja (1. 9. - 31. 12.) oz. nadomestne oskrbe ne more koristiti.

V primeru, da je začetek koriščenja pravice do ODČ med mesecem, pripada uporabniku v obdobju od

pridobitve pravice in ponovnem koriščenju pravice ODČ, sorazmerni delež nadomestne oskrbe.

Primer 8:

Upravičenec ima pridobljeno pravico do ODČ in sklenjen ON za dodatno pravico do SKOS. Pravico do ODČ 

koristi od 7. 2. – 25. 3., in v tem času koristi tudi pravico do nadomestne oskrbe v obsegu 8 dni. Uporabniku

se je pravica do ODČ prekinila. Pravico do ODČ je ponovno pridobil in koristil od 14. 8. do 13. 12. V tem 

primeru mu pripada sorazmerni del nadomestne oskrbe, in sicer 3 dni (47 dni/365 dni*21dni = 3 dni), v 

drugem delu leta (14. 8. - 13. 12.) pa 7 dni (122 dni/365 dni*21 dni = 7 dni). V tem primeru uporabniku

pripada nadomestna oskrba v sorazmernem deležu, in sicer 10 dni. V začetku leta je bila koriščena 

nadomestna oskrba v obsegu 8 dni, zato lahko v drugem obdobju (14. 8. - 13. 12.) koristi 2 dni nadomestne 

oskrbe.

5.3.7.3 Koriščenje nadomestne oskrbe v več delih

Če je nadomestna oskrba  koriščena v večih delih tekom koledarskega leta, mora vsak izvajalec nadomestne 

oskrbe o vsakokratni sklenitvi ON za nadomestno oskrbo, obvestiti izvajalca, s katerim ima uporabnik 

sklenjen ON za storitve SKOS. To velja tudi v primeru, da je izvajalec ON za storitve SKOS isti, kot izvajalec 

za nadomestno oskrbo.

Izvajalec, s katerim ima uporabnik sklenjen ON za storitve SKOS mora sporočiti izvajalcu nadomestne oskrbe

naslednje podatke: 

- sorazmerni del pripadajoče nadomestne oskrbe za uporabnika oz. koliko dni nadomestne oskrbe 

uporabniku pripada v tekočem koledarskem letu,

- trajanje ON za ODČ (od kdaj do kdaj so/je trajal oz. traja ON ODČ),

- št. vseh koriščenih dni nadomestne oskrbe za posameznega uporabnika v koledarskem letu,

- preostanek pripadajočega št. dni nadomestne oskrbe za posameznega uporabnika v koledarskem letu. 

Ob sklenitvi ON za koriščenje nadomestne oskrbe mora vsakokratni izvajalec nadomestne oskrbe Zavodu 

posredovati podatke v skladu s poglavjem 5.7.2.2.5, in sicer v strukturirani obliki: 

- pripadajoče število dni nadomestne oskrbe (pravila so popisana v poglavju 5.3.7.2),

- trajanje ON za nadomestno oskrbo.
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5.3.8 ON za DP

ON za koriščenje pravice do DP upravičenec sklene na podlagi 42. člena ZDOsk-1 z izvajalcem DO na domu. 

KODO v sodelovanju z upravičencem pripravi in sklene ON oziroma kasneje AON.

V ON izvajalec in uporabnik opredelita izbrano pravico do DP ter ali bo uporabnik koristil tudi dodatni 

pravici, tj. dodatno pravico do SKOS in dodatno pravico do storitev e-oskrbe. 

Nabor strukturiranih podatkov ON ali AON izvajalec pripravi skladno s poglavjem 5.7 in jih po sklenitvi

posreduje Zavodu v elektronski obliki. Storitve DO izvajalec izvede uporabniku v skladu z ON ali AON.

5.3.9 Posebnosti pri sklepanju ON

5.3.9.1 Vključitev v DO na domu, DO v instituciji ali dnevno DO sredi meseca

Pri sklenitvi ON, uporabniku za prvi mesec pripada sorazmerni del glede na število dni koriščenja storitev 

DO iz sklopov A, B in C v obsegu ur priznane kategorije DO. Upravičenec in izvajalec v ON določita sorazmerni 

del obsega ur za prvi mesec.

Izvajalec obračuna le dneve, za katere je imel sklenjen ON.

Primer 9:

Upravičenec je na podlagi odločbe o upravičenosti do DO uvrščen v 4. kategorijo DO, 14. 12. sklene ON z 

izvajalcem DO v instituciji, v katerem dogovorita 60 ur in določita, da je 14. 12. tudi začetek koriščenja 

storitev do DO. Obračunsko obdobje za prvi mesec je od 14. do 31. 12., torej izvajalec zaračuna dnevni PDO

(šifro storitve DO3 iz šifranta D15) za 18 dni. Cena je za 3. kategorijo, saj sta se upravičenec in izvajalec 

dogovorila za nižji obseg ur, kot upravičencu pripada iz odločbe.

5.3.9.2 Vključitev v SKOS sredi leta

Pri sklenitvi ON za dodatno pravico do SKOS, uporabniku za prvo leto pripada sorazmerni del glede na število 

dni koriščenja storitev DO iz sklopa D v obsegu ur priznane kategorije DO. Upravičenec in izvajalec v ON 

določita sorazmerni del obsega ur za prvo leto.

Izvajalec obračuna Zavodu le dneve, za katere je imel sklenjen ON.

Primer 10:

Upravičenec je na podlagi odločbe o upravičenosti do DO uvrščen v 4. kategorijo DO, 14. 12. sklene ON z 

izvajalcem DO na domu, kjer določita, da je 14. 12. tudi začetek koriščenja storitev do SKOS. Obračunsko 

obdobje za prvi mesec je od 14. do 31. 12., torej izvajalec zaračuna dnevni PDO (šifro storitve SKOS4 iz 

šifranta D15) za 18 dni.

5.3.10 Nova odločba o upravičenosti do DO 

Ko uporabnik pridobi novo odločbo o upravičenosti do DO, s katero mu je ponovno priznana pravica do DO 

z isto ali drugačno kategorijo DO, mora izvajalec z uporabnikom skleniti nov ON, predhodno sklenjen ON pa 
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preneha z dnem izvršljivosti nove odločbe oziroma z datumom začetka koriščenja pravic iz novega ON.

Izvajalec in uporabnik imata 7 dni časa, šteto od prenehanja predhodno veljavnega ON, da skleneta nov ON.

Izvajalec Zavodu posreduje podatke z datumom zaključka predhodno veljavnega zapisa ON, ki ga ima Zavod 

zapisanega v svojem sistemu. Šele po uspešno prejetih podatkih o zaključku prejšnjega zapisa ON lahko 

izvajalec Zavodu posreduje nov zapis podatkov o ON.

Datum začetka koriščenja pravic do DO, ki je določen v ON, ne sme biti pred datumom:

 izvršljivosti nove odločbe oz. z datumom začetka koriščenja pravic iz novega ON, 

 sklenitve ON na podlagi nove odločbe ali

 zaključkom predhodnega ON.

5.3.11 Posebnosti, če se z odločbo spremeni kategorija DO med mesecem

Uporabniku je sredi meseca z odločbo določena nova kategorija DO, kar pomeni, da mu do izvršljivosti nove 

odločbe o spremembi kategorije DO in posledično prenehanju veljavnosti ON po prvotni kategoriji DO 

pripada sorazmerni del mesečnega obsega ur v obsegu prvotne kategorije DO. Od datuma začetka 

koriščenja pravic novega ON na podlagi nove odločbe z novo kategorijo DO pa sorazmerni del mesečnega 

obsega ur v obsegu nove kategorije DO. Uporabnik in izvajalec v ON določita obseg in nabor storitev.

Uporabnik je v mesecu spremembe kategorije DO upravičen do storitev DO v mesečnem obsegu, ki je 

seštevek obeh izračunanih sorazmernih delov kategorij DO, pri čemer mora zaradi spremembe kategorije 

DO najprej izračunati sorazmerne dele ločeno za predhodno in novo kategorijo DO ter na podlagi seštevka 

obeh sorazmernih delov izračunati skupni obseg in nato še upravičen obseg tako, da upošteva obseg, ki ga 

je uporabnik že koristil v okviru prejšnje kategorije DO.

Izvajalec pri obračunu upošteva število dni glede na veljavnost ON za posamezno kategorijo DO.

Primer 11:

Uporabnik je na podlagi odločbe o upravičenosti do DO uvrščen v 4. kategorijo DO in ima z izvajalcem na tej 

podlagi sklenjenega ON za izvajanje pravice do DO v instituciji v obsegu 80 ur. Nato 14. 10. prejme novo 

odločbo o upravičenosti do DO s 5. kategorijo DO in z istim izvajalcem 16. 10. sklene ON za izvajanje pravice 

do DO v instituciji v 5. kategoriji DO v obsegu 100 ur. Obračunsko obdobje za prvi ON (4. kategorija DO) je 

od 1. do 15. 10., na podlagi katerega izvajalec zaračuna dnevni PDO (šifro storitve DO4 iz šifranta D15) za 

15 dni, ter za drugi ON (5. kategorija DO) od 16. do 31. 10., na podlagi katerega zaračuna dnevni PDO (šifro 

storitve DO5 iz šifranta D15) za 16 dni.

Če uporabnik med letom pridobi novo odločbo, z višjim obsegom ur za SKOS mu pripada obseg višjega 

števila ur SKOS, kot je bilo to določeno s predhodno kategorijo DO in mu v tem letu pripada še razlika do 

novega letnega obsega ur za posamezno kategorijo. Če uporabnik med letom pridobi novo odločbo z nižjim 

obsegom števila ur SKOS, kot je bilo to določeno s predhodno kategorijo, mu v tem letu pripada obseg ur iz 

predhodne kategorije. 

Izvajalec na novem ON posreduje preostalo število minut glede na pripadajoče število ur skladno z zgoraj 

navedenim pravilom. V primeru, da so bile vse ure storitev SKOS porabljene, poroča vrednost 0.

Izvajalec pri obračunu upošteva število dni glede na veljavnost ON za posamezno kategorijo.
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Primer 12:

Uporabnik je na podlagi odločbe o upravičenosti do DO uvrščen v 3. kategorijo DO in ima z izvajalcem na tej 

podlagi sklenjen ON za dodatno pravico do SKOS. Nato 14. 10. prejme novo odločbo o upravičenosti do DO 

s 4. kategorijo DO in z istim izvajalcem 21. 10. sklene ON za dodatno pravico do SKOS v 4. kategoriji DO. 

Obračunsko obdobje za prvi ON (3. kategorija DO) je od 1. do 20. 10., na podlagi katerega izvajalec zaračuna 

dnevni (višji) PDO (šifro storitve KSKOS3 iz šifranta D15) za 20 dni, ter za drugi ON (4. kategorija DO) od 21. 

do 31. 10., na podlagi katerega zaračuna dnevni (nižji) PDO (šifro storitve KSKOS4 iz šifranta D15) za 11 dni.

5.3.12 Prehajanje med pravicami DO

Če je uporabnik v bolnišnici in se odloči za spremembo oblike pravice DO po odpustu iz bolnišnice,

se obstoječi ON zaključi z dnem odpusta uporabnika iz bolnišnice minus en dan in se z dnem odpusta 

iz bolnišnice sklene nov ON za izbrano pravico DO. Mirovanje se zaključi dan odpusta minus en dan, 

enako kot ON.

Primer 13:

Uporabnik je imel izbrano vrsto pravice DO na domu. 14. 7. 2026 je zaključil bolnišnično zdravljenje in se 

nato odločil za spremembo oblike pravice - celodnevna DO v instituciji. Z dnem odpusta minus en dan

izvajalec DO na domu zaključi ON, to je 13. 7. 2026. Izvajalec celodnevne DO v instituciji sklene nov ON z 

uporabnikom z začetkom koriščenja pravic 14. 7. 2026.  

5.3.13 Menjava izvajalca

Uporabnik lahko menja izvajalca, ker:

izvajalec preneha z izvajanjem storitev DO v okviru OZDO in v RIDO ni več »aktiven« izvajalec,

ga zamenja na lastno željo. 

»Neaktiven« ali zamenjan izvajalec Zavodu za uporabnike, s katerimi je zaključil ON, sporoči datum zaključka 

veljavnosti ON, ki pri »neaktivnem« izvajalcu ni kasnejši od datuma zaključka veljavnosti izvajalca v RIDO.

Nov izvajalec Zavodu posreduje podatke o sklenjenem ON, pri čemer velja, da datum začetka koriščenja 

pravic do DO ne sme biti pred datumom:

- zaključka predhodno veljavnega ON,

- veljavnosti izvajalca v RIDO,

- datumom sklenitve novega ON.

Izvajalca in uporabnik se morajo medsebojno uskladiti glede prvega in zadnjega dne izvajanja storitev, saj 

skupni seštevek dni v ON ne sme preseči števila dni v obračunskem mesecu.

Primer 14:

Uporabnik ima z izvajalcem A sklenjen ON. S 17. 10. izvajalec A zaključi ON, z 18. 10. pa uporabnik sklene 

ON z izvajalcem B. Izvajalca se dogovorita, da bo izvajalec A izvajal storitve DO do vključno 17. 10., izvajalec 

B pa od vključno 18. 10.

Izvajalec A posreduje podatek, da je datum zaključka veljavnosti ON 17. 10., izvajalec B pa v ON opredeli, da 

je datum sklenitve ON in datum začetka koriščenja pravice 18. 10.
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Primer 15:

Uporabnik ima z izvajalcem A sklenjen ON. S 17. 10. izvajalec A zaključi ON, z 18. 10. pa uporabnik sklene 

ON z izvajalcem B. Izvajalca se dogovorita, da bo izvajalec A izvajal storitve DO do vključno 18. 10. zjutraj, 

izvajalec B pa od vključno 18. 10. popoldan. Izvajalca se dogovorita, da bo storitve DO 18. 10. obračunal le 

izvajalec B.

Izvajalec A posreduje podatek, da je datum zaključka veljavnosti ON 17. 10. (storitev dne 18. 10. zjutraj ne 

more obračunati), izvajalec B pa v ON opredeli, da je datum sklenitve ON in datum začetka koriščenja pravice 

18. 10.

5.3.14 Nov ON- sprememba kategorije DO na podlagi odločanja v pritožbenem postopku

Če se uporabnik pritoži na v odločbi priznano kategorijo DO in če je pritožbi ugodeno, se z odločbo v 

pritožbenem postopku določi višja kategorija DO. Uporabnik je tako v obdobju od datuma začetka 

koriščenja pravic, ki je določen v ON na podlagi prvo priznane kategorije DO, do datuma izvršljivosti odločbe

oz. če je začetek koriščenja pravic ON po novi kategoriji pred datumom izvršljivosti odločbe do datuma 

začetka koriščenja pravice, ki je določen po novi kategoriji v novem ON, upravičen do denarnega prejemka, 

ki predstavlja razliko med tisto pravico, ki mu je bila priznana z odločbo organa prve stopnje, ki je bila 

odpravljena, in tisto pravico, ki mu je priznana z novo odločbo. 

Ko uporabnik pridobi odločbo o upravičenosti do DO, s katero mu je bila v pritožbenem postopku priznana 

višja kategorija DO, mora izvajalec z upravičencem skleniti nov ON, predhodno sklenjen ON pa preneha z 

dnem izvršljivosti nove odločbe. Izvajalec in uporabnik imata 7 dni časa, šteto od prenehanja predhodno 

veljavnega ON, da skleneta nov ON, v katerem za naprej opredelita storitve DO v okviru nove, višje

kategorije DO. Glede pravil posredovanja podatkov novega ON se upoštevajo pravila poglavja 5.3.9.

5.4 Prenehanje ON

(42. člen (11) ZDOsk-1)

ON preneha veljati, ko:

 postane izvršljiva odločba o prenehanju pravice do DO, 

 postane izvršljiva nova odločba o upravičenosti do pravic do DO (z isto ali spremenjeno kategorijo DO),

 uporabnik umre.

Če ima uporabnik določen začasni ON, ker v času prevedbe in sklenitve ON ni bil sposoben samostojno 

sodelovati v postopku ter ni skrbnika in je bil ta kasneje postavljen, vendar ni podal soglasja za prevedbo v 

roku dveh mesecev od njegove postavitve, VT na območnem sedežu CSD Ljubljana izda odločbo. Začasni 

ON preneha veljati z dnem poteka roka za podajo soglasja.

Drugi načini prenehanja ON:

 če ga uporabnik in izvajalec sporazumno razvežeta,

 če uporabnik ali izvajalec enostransko odpove ON,

 skrbnik uporabnika, ki ima določen začasni ON, zavrne podajo soglasja k začasnemu ON,

 če izvajalec preneha izvajati storitve DO v okviru OZDO,

 po preteku datuma, za katerega je bil sklenjen.
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Pri izvršljivih ugotovitvenih odločbah, s katerimi se upravičence prevede v pravico do celodnevne DO ali 

dnevno DO, predhodno sklenjeni (prevedbeni ali začasni) ON ne prenehajo veljati. 

Izvajalec Zavodu za vse uporabnike, ki jim je iz razlogov iz tega poglavja prenehal ON, sporoči datum 

zaključka veljavnosti ON.

5.5 Mirovanje pravice do DO

(13. člen ZDOsk-1)

Uporabniku pravica do DO opredeljena v poglavju 2.2 miruje v času bolnišničnega zdravljenja ali obravnave 

v drugi obliki namestitve, ki se krije iz OZZ. 

Mirovanje pravice do DO se poroča za vse uporabnike enotno. KODO mora o datumu nastopa in končanja 

mirovanja pravice do DO obvestiti Zavod v 8 dneh, ko je sam izvedel za mirovanje. Uporabnik, skrbnik ali 

pooblaščenec pa mora KODO najkasneje v 8 dneh obvestiti o dnevu sprejema in odpusta iz bolnišnice ali 

druge nastanitve, ki se krije iz OZZ. Izvajalec podatke o mirovanju posreduje Zavodu ob zaključku mirovanja

in označi, da je mirovanje zaključeno. V primeru, ko se mirovanje nadaljuje v naslednji mesec, izvajalec 

podatke o mirovanju posreduje z zadnjim dnem meseca brez oznake »mirovanje zaključeno«.

Če se uporabnik isti dan vrne z bolnišnične obravnave ali druge oblike namestitve, kjer je bil sprejet, ne gre 

za mirovanje pravice.

5.5.1 Posebnosti poročanja mirovanja pri posameznih pravicah DO

5.5.1.1 Zvezno mirovanje

Če uporabnik takoj po končanju bolnišnične obravnave nadaljuje obravnavo v drugi obliki namestitve, gre 

za zvezno mirovanje, ki ni prekinjeno. Za zvezno mirovanje gre tudi v primeru, če uporabnik za nekaj ur 

pride domov ali nazaj k izvajalcu v instituciji in isti dan, kot je bil odpuščen iz bolnišnice, odide v drugo 

obliko namestitve. Pravilo velja tudi, če gre za nadaljevanje bolnišničnega zdravljenja v isti ali drugi 

bolnišnici.

Primer 16:

Uporabnik, ki koristi pravico do DO na domu, je bil od 20. 7. do 31. 7. na bolnišničnem zdravljenju, 31. 7. do 

5. 8. pa še na nadaljevalnem zdraviliškem zdravljenju. Izvajalec poroča na Zavod o mirovanju pravice za 

obdobje od 20. 7. do 4. 8.

5.5.1.2 Prekinjeno mirovanje

Če pa uporabnik po končanju bolnišnične obravnave pride domov ali nazaj k izvajalcu v instituciji in 

naslednji dan odide v drugo obliko namestitve, je mirovanje prekinjeno in začne ponovno teči na dan, ko 

nastopi drugo obliko namestitve. Pravilo velja tudi, če po zaključku enega bolnišničnega zdravljenja 

naslednji dan nadaljuje novo bolnišnično zdravljenje (ne glede na to, da gre lahko za isto bolnišnico).
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Primer 17:

Uporabnik, ki koristi pravico do DO na domu, je bil od 1. do 10. 8. na bolnišničnem zdravljenju iz razloga A,

od 11. do 20. 8. pa na bolnišničnem zdravljenju iz razloga B. Izvajalec poroča na Zavod o mirovanju pravice 

za obdobje od 1. do 9. 8. in nato ponovno od 11. do 19. 8.

5.5.1.3 Več mirovanj znotraj meseca

Če je pravica do DO uporabniku mirovala v več obdobjih znotraj meseca (npr. med 5. in 10. dnem ter med 

22. in 26. dnem), izvajalec poroča o mirovanju za vsako obdobje posebej, in sicer od 5. x. do 9. x. ter 22. x. 

in 25. x.). Za vsako obdobje mirovanja označi, da je mirovanje zaključeno.

Primer 18:

Uporabnik, ki koristi pravico do DO na domu, je bil od 20. do 31. 7. na bolnišničnem zdravljenju. Izvajalec 

poroča na Zavod o mirovanju pravice za obdobje od 20. do 30. 7. in označi, da je mirovanje zaključeno.

Primer 19:

Uporabnik, ki koristi pravico do DO na domu, je bil od 5. do 10. 7. na bolnišničnem zdravljenju. V istem 

mesecu je bil ponovno vključen v bolnišnično zdravljenje od 20. do 31. 7. Izvajalec poroča na Zavod o 

mirovanju pravice za obdobje od 5. do 9. 7. ter od 20. do 30. 7. Za vsako obdobje mirovanja označi, da je 

mirovanje zaključeno.

5.5.1.4 Zvezno mirovanje skozi več mesecev

Če je pravica do DO uporabniku mirovala neprekinjeno skozi več mesecev, izvajalec poroča o mirovanju za 

vsak mesec posebej, pri čemer za prvi in morebitne vmesne mesece ne označi, da gre za zaključeno 

mirovanje, za zadnji mesec pa označi, da je mirovanje zaključeno.

Primer 20:

Uporabnik, ki koristi pravico do DO na domu, je bil od 20. 7. do 16. 8. na bolnišničnem zdravljenju. Izvajalec 

poroča v mesecu juliju na Zavod za obdobje od 20. do 31. 7. mirovanje pravice, pri čemer ne označi, da gre 

za zaključeno mirovanje, v avgustu pa za obdobje od 1. do 15. 8., kjer pa označi, da je mirovanje zaključeno.

Primer 21:

Uporabnik, ki koristi pravico do DO na domu, je bil od 20. 7. do 24. 8. na bolnišničnem zdravljenju, od 24. 8.

do 10. 9. pa v zdravilišču. Izvajalec poroča v mesecu juliju na Zavod za obdobje od 20. do 31. 7. mirovanje 

pravice, pri čemer ne označi, da gre za zaključeno mirovanje, v avgustu za obdobje od 1. do 31. 8., kjer ne 

označi, da je mirovanje zaključeno ter v septembru za obdobje od 1. do 9. 9., kjer pa označi, da je mirovanje

zaključeno.
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5.5.1.5 Zaključek mirovanja v primeru smrti uporabnika v bolnišnici ali drugi obliki namestitve, ki se krije 

iz OZZ

Če je bil uporabnik hospitaliziran v bolnišnico ali je obravnavan v drugi obliki namestitve, ki se krije iz OZZ

in je v namestitviumrl, se mirovanje in ON zaključita dan pred smrtjo uporabnika (datum smrti minus en 

dan). ON izvajalec zaključi z datumom zaključka mirovanja.

Primer 22: 

Uporabnik je bil hospitaliziran v bolnišnici od 7. 2. dalje. Dne 1. 3. je umrl v bolnišnici. Izvajalec poroča 

mirovanje od 7. 2. do 28. 2.. Mirovanje mora biti označeno, da je zaključeno. Izvajalec mora ON zaključiti z 

28. 2., saj se uporabnik  ni vrnil nazaj k izvajalcu. Zadnji dan mirovanja je zadnji dan obračunavnja storitev, 

ki je v tem primeru mirovanje.

5.5.1.6 Zaključek mirovanja uporabnika DP v primeru smrti v bolnišnici ali drugi obliki namestitve, ki se 

krije iz OZZ

Če je bil uporabnik hospitaliziran v bolnišnico ali obravnavan v drugi obliki namestitve, ki se krije iz OZZ in 

je v namestitvi umrl, se mirovanje zaključi dan pred smrtjo uporabnika (datum smrti minus en dan). Izvajalec 

ON zaključi na datum smrti uporabnika, saj uporabniku pripada DP tudi na dan smrti.

Primer 23:

Primer: Uporabnik je bil hospitaliziran v bolnišnici od 7. 2. dalje. Dne 1. 3. je umrl v bolnišnici. Izvajalec poroča 

mirovanje od 7. 2. do 28. 2.. Mirovanje mora biti označeno, da je zaključeno. Izvajalec mora ON zaključiti z 

dnevom smrti, torej v tem primeru 1. 3., saj se uporabniku pripada DP tudi na dan smrti. 

5.5.1.7 Zaključek mirovanja v primeru smrti uporabnika pri izvajalcu na dan odpusta iz bolnišnice ali 

druge oblike nastanitve, ki se krije iz OZZ

Če je bil uporabnik hospitaliziran v bolnišnici ali obravnavan v drugi obliki namestitve, ki se krije iz OZZ in se 

je vrnil nazaj k izvajalcu DO in je nato pri izvajalcu DO umrl isti dan, se mirovanje zaključi datum odpusta

minus en dan. ON izvajalec zaključi z datumom smrti uporabnika.

Primer 24: 

Uporabnik je bil hospitaliziran v bolnišnici od 7.2. dalje. Dne 1. 3. je zaključil bolnišnično zdravljenje in se 

vrnil nazaj k izvajalcu. Nato je pri izvajalcu 1. 3. umrl. Izvajalec poroča mirovanje od 7. 2. do 28. 2. Mirovanje 

mora biti označeno, da je zaključeno s 28. 2. Izvajalec mora ON  zaključiti s 1. 3. , ki je tudi zadnji dan izvajanja 

oz. obračunavanja storitev.

5.5.1.8 Mirovanje pri pravici do DO na domu, celodnevni DO v instituciji in dnevni DO

Pravica do DO na domu, celodnevna DO v instituciji in dnevna DO miruje, zato KODO Zavodu poroča datum 

začetka in prenehanja mirovanja pravice.
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Pri koriščenju kombinacije pravice DO na domu in dnevne DO v instituciji, pravica do DO prav tako miruje. 

Mirovanje pravice do DO poroča samo KODO pri izvajalcu DO na domu in sicer Zavodu poroča datum 

začetka in prenehanja mirovanja pravice.

5.5.1.9 Mirovanje pri pravici do ODČ

V času, ko se uporabnik, ki koristi pravico do ODČ, zdravi v bolnišnici oz. drugi obliki namestitve, pravica do 

ODČ in dodatna pravica do SKOS ne mirujeta, vendar se SKOS in obiski KODO v tem času ne morejo izvajati. 

Zato mora KODO tudi za te uporabnike poročati o mirovanju.

5.5.1.10 Mirovanje pri pravici do DP v zvezi z dodatno pravico do SKOS

V času, ko se uporabnik, ki koristi pravico do DP, zdravi v bolnišnici oziroma drugi obliki namestitve, pravica 

do DP in dodatna pravica do SKOS prvih 30 dni ne mirujeta, vendar se SKOS in obiski KODO v tem času ne

morejo izvajati. Pravica do DP začne mirovati 31. dan od začetka zdravljenja v bolnišnici oz. drugi obliki 

namestitve, SKOS in obiski KODO pa se še naprej ne izvajajo. Zato mora KODO tudi za te uporabnike ves čas 

zdravljenja v bolnišnici oz. drugi obliki namestitve, poročati o mirovanju.

Primer 25:

Uporabnik, ki koristi pravico do DP, je bil od 20. do 28. 7. na bolnišničnem zdravljenju. Izvajalec poroča v 

mesecu juliju na Zavod za obdobje od 20. do 27. 7. mirovanje, čeprav uporabnikova pravica do DP še ne 

miruje. V tem času izvajalec ne izvaja SKOS in obiske KODO.

Primer 26:

Uporabnik, ki koristi pravico do DP, je bil od 20. 7. do 30. 8. na bolnišničnem zdravljenju. Izvajalec poroča v 

mesecu juliju na Zavod za obdobje od 20. do 31. 7. mirovanje pravice, pri čemer ne označi, da gre za 

zaključeno mirovanje, v avgustu pa za obdobje od 1. do 29. 8., kjer označi, da je mirovanje zaključeno. 

Mirovanje pravice do DP je uporabniku dejansko nastopilo 19. 8. in se končalo 29. 8. Izvajalec ves čas 

uporabnikove odsotnosti ni izvajal SKOS in obiske KODO.

5.5.1.11 Mirovanje v času nadomestne oskrbe

Pravica do DO v času nadomestne oskrbe uporabnika pravice do ODČ ne miruje. Če pride v času nadomestne 

oskrbe do zdravljenja uporabnika v bolnišnici, mora izvajalec, s katerim je uporabnik sklenil ON za 

nadomestno oskrbo, poslati spremembo podatkov ON za nadomestno oskrbo z oznako 7 iz šifranta D7 

skupaj s spremenjenimi podatki iz poglavja 5.7.2.2.5 in novim datumom zaključka ON za nadomestno 

oskrbo ter vse podatke skladno s TN ON. Nov datum zaključka ON za nadomestno oskrbo ob sprejemu v 

bolnišnico se določi glede na dejansko izvedbo storitev DO na dan sprejema. Če je izvajalec nadomestne 

oskrbe na ta dan storitve DO izvajal, je datum zaključka ON za nadomestno oskrbo dan sprejema v 

bolnišnico. Če pa izvajalec na ta dan ni izvedel storitev DO, se kot datum zaključka ON za nadomestno oskrbo 

določi dan pred sprejemom uporabnika v bolnišnico.

Če je ON za nadomestno oskrbo sklenjen z drugim izvajalcem, kot je sklenjen ON za izvajanje obiskov KODO 

in SKOS, mora izvajalec, ki izvaja nadomestno oskrbo, o predčasnem prenehanju ON za nadomestno oskrbo 
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obvestiti izvajalca, s katerim ima uporabnik sklenjen ON za obiske KODO in SKOS, KODO tega izvajalca pa 

mora Zavodu za uporabnika poročati o mirovanju pravice DO, čeprav pravica do ODČ in pravica do SKOS ter 

obiskov KODO ne mirujejo. 

Primer 27: 

Izvajalec in uporabnik, ki ima ON za ODČ, skleneta ON za nadomestno oskrbo za celodnevno DO v instituciji 

3. do 13. 12.. Dne 5. 12. ob 15. uri je uporabnik hospitaliziran, pred tem pa mu je izvajalec na ta dan izvedel

pet storitev DO. Izvajalec pošlje spremembo podatkov ON za nadomestno oskrbo za obdobje, ko je storitve 

DO uporabniku dejansko izvajal. Datum zaključka ON, ki ga izvajalec pošlje s spremembo podatkov ON, je 

5. 12.. Izvajalec nadomestne oskrbe je uporabniku izvajal storitve 3 dni. Izvajalec, ki je izvajal nadomestno 

oskrbo, sporoči izvajalcu, s katerim ima uporabnik sklenjen ON za obiske KODO in SKOS, da je uporabnik 5. 

12. sprejet v bolnišnico, le-ta pa nato poroča podatke o mirovanju na Zavod skladno s pravili iz tega poglavja.

Primer 28:

Izvajalec in uporabnik, ki ima ON za ODČ, skleneta ON za nadomestno oskrbo za celodnevno DO v instituciji 

od 3. do 13. 12.. Dne 5. 12. v zgodnjih jutranjih urah je uporabnik hospitaliziran in izvajalec nadomestne 

oskrbe ta dan ni izvajal storitev DO uporabniku. Izvajalec pošlje spremembo podatkov ON za nadomestno 

oskrbo za obdobje, ko je storitve DO uporabniku dejansko izvajal. Datum zaključka ON, ki ga izvajalec pošlje 

s spremembo podatkov ON, je 4. 12.. Izvajalec nadomestne oskrbe je uporabniku izvajal storitve 2 dni. 

Izvajalec, ki je izvajal nadomestno oskrbo sporoči izvajalcu, s katerim ima uporabnik sklenjen ON za obiske 

KODO in SKOS, da je uporabnik 5. 12. sprejet v bolnišnico, le-ta pa nato poroča podatke o mirovanju na 

Zavod skladno s pravili iz tega poglavja.

5.6 Pravila za posredovanje podatkov

Izvajalci podatke posredujejo dnevno ob sklenitvi ON ali AON. Izvajalci podatke ON in mirovanja pravice 

do DO posredujejo najkasneje pred pošiljanjem podatkov obračuna. 

5.6.1 Pravila za posredovanje podatkov ON in AON

1. Izvajalec posreduje podatke o sklenjenih ON ali AON v strukturirani obliki, skladno s tem priročnikom, 

dnevno oziroma najkasneje pred pošiljanjem podatkov obračuna, pri čemer velja:

a) če je uporabnik izbral nedenarno pravico, navede eno od naslednjih oblik iz šifranta D4:

11 - celodnevna DO v instituciji

12 - dnevna DO

13 - DO na domu

14 - oskrbovalec družinskega člana

b) če je uporabnik izbral denarno pravico, navede vrednost 21 – denarni prejemek; 

c) če gre za ON, ki se nanaša na nadomestno oskrbo, navede eno od naslednjih oblik:

 za nedenarno pravico:

11- celodnevna DO v instituciji

12 – dnevna DO v instituciji

12 – dnevna do 

13- DO na domu

 za denarno pravico:

21 – denarni prejemek
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d) če je uporabnik sklenil kombiniran ON, lahko navede eno od naslednjih oblik:

12 - dnevna DO

13 - DO na domu

2. Izvajalec pri pošiljanju podatkov sklenjenega AON Zavodu posreduje zahtevane podatke veljavnega ON 

z upoštevanjem sprememb, ki so določene z AON (čistopis na novo dogovorjenega nabora storitev). Ko 

izvajalec pošlje podatke novo sklenjenega AON, se samodejno prekine veljavnost predhodno poslanega 

AON.

3. Izvajalec, ki je sklenil z uporabnikom prevedbeni ON ali mu je določil začasni ON, Zavodu posreduje 

podatke ON:

 z vrsto zapisa ON s šifro 1 iz šifranta D7 in 

 oznako, da gre za prevedbeni ON (navedena vrednost 1).

4. Izvajalec, ki je določil uporabniku začasni ON, Zavodu posreduje podatke ON:

 z vrsto zapisa ON s šifro 1 iz šifranta D7,

 oznako, da gre za prevedbeni ON (navedena vrednost 1) in

 oznako, da gre za ON brez skrbnika (navedena vrednost 1).

5.6.2 Pravila za preklic ali spremembo podatkov ON

1. Izvajalec mora morebitne napake pri pošiljanju podatkov ON ali AON odpraviti najkasneje pred 

pošiljanjem podatkov obračuna oziroma pred izvedbo obračuna DP, ki se izvede tri delovne dni pred 

izplačilom, upoštevaje praznik in dela prost dan, ko se izplačilo izvede pred zakonsko določenim 

dnevom.

2. Če je izvajalec poslal napačne podatke, v primeru pošiljanja podatkov preklica ON ali AON izvajalec 

posreduje nabor obveznih podatkov ON z oznako za preklic. Vsakokratni preklic se upošteva samo za 

zadnji veljavni zapis ON oziroma AON (če je za uporabnika sklenjen AON se prekliče zadnji zapis AON).

Pri preklicu se posredujejo ključni podatki skladno s TN ON.

3. Preklic podatkov ni dovoljen, če so bile storitve DO že obračunane. Če so bile storitve DO že obračunane, 

mora izvajalec najprej posredovati dobropis za že prejete in zaključene račune na Zavodu. Šele nato 

lahko na Zavod posreduje preklic zapisa ON oziroma AON.

4. Če želi izvajalec preklicati vrsto zapisa 3 (zaključek veljavnosti ON), se preveri, da za uporabnika ne

obstaja že novi zapis. Če ne obstaja, lahko izvajalec posreduje preklic zaključka z enakimi podatki, kot 

so bili zapisani za vrsto zapisa 3 iz šifranta D7, z oznako za preklic. Če nov zapis že obstaja, zaključka 

veljavnosti prejšnjega ON ni možno preklicati.

5. Če izvajalec želi poročati spremembo podatkov TRR uporabnika ali če izvajalec naknadno ugotovi, da se 

je zmotil pri pošiljanju podatkov, lahko le-te spremeni z vrsto zapisa 5 iz šifranta D7. Z vrsto zapisa 5 

izvajalec samo popravlja podatke v sklopu TRR, ne more pa jih preklicati. Pri vrsti zapisa 5 izvajalec 

posreduje ključne podatke skladno s TN ON. 

6. Izvajalec, ki je sklenil z uporabnikom prevedbeni ON ali mu je določil začasni ON, Zavodu po prejemu

ugotovitvene odločbe o prevedbi uporabnika posreduje podatek o številki odločbe s spremembo 

podatka vrsta zapisa ON s šifro 6 iz šifranta D7 do konca meseca, ko je prejel podatke oziroma do 

obračuna storitev za naslednji mesec.

7. Če želi izvajalec sporočati spremembo podatkov ON za nadomestno oskrbo, ker je bil uporabnik med 

načrtovano nadomestno oskrbo hospitaliziran, lahko le-te spremeni z vrsto zapisa 7 iz šifranta D7. Z 

vrsto zapisa 7 izvajalec samo popravlja podatke v sklopu podatkov o nadomestni oskrbi in podatek o 

datumu zaključka nadomestne oskrbe, ne more pa jih preklicati. Pri vrsti zapisa 7 izvajalec posreduje 

podatke skladno s TN ON. 
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8. Če želi izvajalec ponovno popraviti podatke o nadomestni oskrbi, potem posreduje preklic vrste zapisa 

7 z enakimi podatki, kot so bili zapisani za vrsto zapisa 7, z oznako za preklic in posreduje novi zapis z 

vrsto zapisa 7 z novimi vrednostmi.

5.6.3 Pravila za posredovanje podatkov ob prenehanju ali zaključku 

1. Ob prenehanju ON izvajalec Zavodu posreduje podatek o datumu zaključka ON. Izvajalec podatek o 

zaključku ON Zavodu posreduje najkasneje pred nastopom konca veljavnosti ON. Nov ali isti izvajalec 

ne more poslati novega zapisa podatkov ON, dokler predhodni zapis ON ni zaključen (razen v primeru 

sklenitve ON za nadomestno oskrbo). Pri zaključku se posredujejo ključni podatki skladno s TN ON. 

Zaključek ON mora izvajalec obvezno posredovati pred pošiljanjem novega ON, ne glede na to, ali gre 

za istega izvajalca ali za prehod k novemu izvajalcu.

2. Če izvajalec naknadno ugotovi, da je datum zaključka ON v obdobju, za katero je že posredoval obračun, 

najprej posreduje dobropise za že prejete in zaključene račune na Zavodu. Šele nato lahko Zavodu 

posreduje preklic zapisa ON. 

3. Če izvajalec naknadno ugotovi, da se je zmotil pri pošiljanju podatka o datumu zaključka, lahko le-tega 

spremeni z vrsto zapisa 4 iz šifranta D7, pri čemer datum zaključka ne sme posegati v novi zapis ON ali 

AON, če že obstaja, oz. datum zaključka ne sme biti pred zadnjim datumom konca obravnave, ki jo je že 

obračunal. Z vrsto zapisa 4 iz šifranta D7 izvajalec samo popravlja datum, ne more ga preklicati. Če želi 

preklicati datum zaključka po že posredovanem popravku datuma zaključka veljavnosti, to stori z vrsto 

zapisa 3 iz šifranta D7. Če so bile v tem obdobju že zaračunane storitve DO, preklic ni možen in se 

upoštevajo pravila iz 5. točke tega poglavja. Pri preklicu se posredujejo ključni podatki skladno s TN ON. 

Če en izvajalec uporabniku zagotavlja kombinacijo dveh pravic do DO, Zavodu posreduje podatke o 

obeh oblikah DO na enem ON. Pri pošiljanju podatkov izbere oznako za kombiniran ON. Če pa je 

uporabnik kombinacije dveh pravic do DO sklenil ON z dvema izvajalcema, vsak od izvajalcev posreduje 

podatke o tistem delu ON, ki ga zagotavlja uporabniku. Pri pošiljanju podatkov mora posredovati sklop 

podatkov ON v primeru kombinacije pravic. Enako velja, če izvajalca skleneta AON z uporabnikom.

Zavod bo vsak posamezni ON potrdil, ko bo prejel oba ON in izvedel kontrole. Če Zavod v roku 5 dni od 

prejema enega od zapisov ne prejme tudi drugega, bo 6. dan ON zavrnil. V primeru spremenjenega 

nabora storitev, ki ne vpliva na spremembo obsega pravic, uporabnik sklene AON samo z izvajalcem, 

pri katerem se nabor storitev spremeni, če pa se spremeni tudi razmerje skupnega obsega pravic, mora 

uporabnik skleniti z obema izvajalcema AON. 

4. Če je z odločbo ponovno odločeno o upravičenosti do DO ali je določena nova kategorija DO, obstoječi 

ON preneha veljati z dnem izvršljivosti nove odločbe oz. z datumom začetka koriščenja pravic iz novega 

ON, izvajalec mora poslati nov ON. 

5. ON preneha veljati z dnem izvršljivosti odločbe o prenehanju upravičenosti do DO, datum prenehanja 

izvajalec posreduje Zavodu.

6. Izvajalec podatek o datumu zaključka veljavnosti ON posreduje tudi, ko ON preneha na podlagi 

enajstega odstavka 42. člena ZDOsk-1 ali če skrbnik uporabnika, ki mu je bil določen začasni ON, v roku 

dveh mesecev od njegove postavitve ne poda soglasja k začasnemu ON. Začasni ON preneha z dnem 

poteka dvomesečnega roka za podajo soglasja.

7. Izvajalec posreduje ob posredovanju ON za nadomestno oskrbo tudi podatek o datumu zaključka 

veljavnosti ON za nadomestno oskrbo.



34

5.6.4 Pravila za posredovanje podatkov o mirovanju pravic

1. Izvajalec posreduje podatke o mirovanju v strukturirani obliki, skladno s tem priročnikom, dnevno oz. 

najkasneje pred pošiljanjem podatkov obračuna oz. pred izvedbo obračuna DP, ki se izvede tri delovne 

dni pred izplačilom, upoštevaje praznik in dela prost dan, ko se izplačilo izvede pred zakonsko določenim 

dnevom.

2. Kot datum začetka mirovanja navede datum, ko uporabnik nastopi bolnišnično zdravljenje ali začne z 

obravnavo v drugi obliki namestitve. Za dan odpusta iz bolnišnice ali druge oblike namestitve izvajalec 

ne sme obračunati mirovanja, zato kot datum konca zaključka mirovanja vpiše en dan prej. 

3. Če je mirovanj v enem mesecu pri uporabniku več (več obdobij znotraj meseca), se datumi mirovanj ne 

smejo prekrivati, izvajalec pa navede in pošlje mirovanje za vsako obdobje posebej. 

4. Če mirovanje pravice uporabnika konec meseca ni zaključeno, izvajalec poroča obdobje do zadnjega 

dne v mesecu, naslednji mesec pa preostali del obdobja mirovanja pravic. Ko poroča o zadnjem delu 

obdobja mirovanja pravic, navede oznako, da je mirovanje zaključeno.

5. Če je izvajalec poslal napačne podatke, ponovno pošlje iste podatke z oznako za preklic in nato pošlje 

pravilne podatke.

6. Preklic podatkov ni dovoljen, če je bilo mirovanje že obračunano. Če je bilo mirovanje že obračunano, 

mora izvajalec najprej posredovati dobropis za že prejete in zaključene račune na Zavodu. Šele nato 

lahko na Zavod posreduje preklic mirovanja.

5.7 Nabor podatkov

Izvajalec v okviru poročanja podatkov iz ON in AON ter o zaključku veljavnosti ON in AON poroča nabor 

podatkov iz točke 5.7.2 tega poglavja. O začetku in zaključku mirovanja pravic pa poroča nabor podatkov iz 

točke 5.7.3 tega poglavja.

5.7.1 Podatki o pošiljki

To so podatki, ki jih izvajalec navede v pošiljki (datoteki). Poleg podatka o izvajalcu in podatka o prejemniku 

so v sklopu podatkov o pošiljki še podatki o pošiljki in podatki, vezani na podatke o vhodni pošiljki. Tehnični 

podatki o pošiljki in celotni nabor teh podatkov je opisan v Tehničnem navodilu za pripravo in elektronsko 

izmenjevanje podatkov osebnih načrtov in mirovanja.

5.7.1.1 Podatki o izvajalcu

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

ZZZS številka izvajalca Navede se ZZZS številka izvajalca. ZZZS številke izvajalcev so objavljene na spletni 

strani Zavoda. Tukaj se poroča ZZZS številka krovnega izvajalca z matično 

številko, ki na koncu vsebuje vrednost 000.

5.7.1.2 Podatki o prejemniku

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Identifikacijska številka 

prejemnika dokumenta

Identifikacijska številka ZZZS (davčna številka: SI41698070).
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5.7.2 Nabor podatkov iz ON in AON

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Vrsta zapisa ON oz. 

AON

Navede se vrsta zapisa po šifrantu D7.

Če je bila izdana ugotovitvena odločba o prevedbi, mora izvajalec poslati številko 

odločbe za prevedbeni ali začasni ON, kar stori z vrsto zapisa ON s šifro 6 iz 

šifranta D7.

Oznaka za preklic Podatek se navede, če izvajalec preklicuje že poslane podatke ON ali AON ali 

preklicuje podatke o zaključku veljavnosti ON.

RIDO številka izvajalca 5-mestna šifra izvajalca, šifrant D1.

Navede RIDO številka izvajalca, s katerim je upravičenec sklenil ON.

RIDO številka lokacije 

izvajalca 

3-mestna šifra lokacije izvajalca, šifrant D1. 

Navede se RIDO številka lokacije izvajalca, s katerim je upravičenec sklenil ON.

EMŠO upravičenca Navede se EMŠO upravičenca.

Šifra države nosilca 

zavarovanja

Šifra države, v kateri ima zavarovana oseba urejeno zavarovanje, oz. šifra države 

tujega nosilca zavarovanja (šifrant D6). Obvezen vnos za vse zavarovane osebe. 

Ko gre za slovenskega zavarovanca, se vpiše šifra za Slovenijo (705). Podatek o 

državi zavarovanja se pridobi iz odločbe, s katero je VT odločila o pravici do DO.

Številka ON Navede se enolična številka ON, ki jo določi izvajalec. 

Številka AON Navede se enolična številka AON, ki jo določi izvajalec. Podatek se navede le ob 

sklenitvi AON.

Datum sklenitve ON ali 

AON

Navede se datum sklenitve ON ali AON. S tem dnem lahko prične izvajalec 

obračunavati storitve KODO. To velja samo v primeru prve sklenitve ON oz. pri 

nezveznem sklepanju ON. Če se sklene ON ali AON zvezno, se storitve KODO 

lahko zaračunajo samo za enako število dni, kot jih je v mesecu.

Datum začetka 

koriščenja pravice

Navede se dejanski datum začetka koriščenja pravice, ki je lahko enak ali 

kasnejši od datuma sklenitve ON ali AON. S tem dnem lahko prične izvajalec 

obračunavati storitve DO oz. je uporabnik upravičen do izplačila DP. 

Datum zaključka 

veljavnosti ON

Navede se datum zaključka veljavnosti ON. Obračunavanje storitev DO, storitev 

KODO in storitev e-oskrbe po tem datumu ni več dovoljeno. Obračun DP po 

datumu zaključka veljavnosti ON več ni dovoljen.

Številka odločbe Navede se številka odločbe, na podlagi katere je bil sklenjen ON ali AON. 

Če gre za prevedbeni ON, je podatek številka odločbe obvezen in ima vrednost 

»Ni odločbe«.

Kategorija DO Navede se šifro kategorije upravičenosti do DO iz odločbe po šifrantu D3.

Šifra vrste pravice DO Navede se šifra vrste pravice DO, ki jo je izbral upravičenec po šifrantu D4.
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Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Oznaka, da gre za 

prevedbeni ON

Če gre za prevedbeni ali začasni ON, na podlagi katerega uporabnik koristi 

pravico DO v instituciji ali dnevno DO na podlagi prevedbe, se navede oznaka, 

da gre za prevedbeni ON. 

Navede se vrednost 1.

Oznaka, da oseba nima 

skrbnika (v primeru 

začasnega ON)

Če gre za začasni ON, na podlagi katerega uporabnik koristi pravico DO v 

instituciji ali dnevne DO na podlagi prevedbe in nima skrbnika ter je v postopku 

postavitve le-tega, gre za začasni ON. Poleg oznake, da gre za prevedbeni ON, se 

navede tudi oznaka, da uporabnik nima skrbnika. Navede se vrednost 1.

Porabljeno število 

minut zadnji mesec za 

storitve DO (sklop A, B 

in C).

Navede se skupno število porabljenih minut za storitve DO iz sklopa A, B in C v 

zadnjem mesecu za uporabnika. 

Podatek se začne poročati za vse zaključene ON  od vključno 1. 10. 2026 dalje. 

Porabljeno število

minut za storitve DO 

(sklop D). 

Navede se skupno število porabljenih minut za storitve SKOS v tekočem letu za 

uporabnika. 

Podatek se začne poročati za vse zaključene ON  od vključno 1. 10. 2026 dalje.

5.7.2.1 Podatki o obliki pravice DO

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Šifra oblike pravic DO Navede se šifra oblike pravic DO po šifrantu D4.

Oznaka dodatne 

pravice SKOS

Podatek se označi, če upravičenec koristi SKOS. Navede se vrednost 1 – DA.

Oznaka dodatne 

pravice e-oskrba

Podatek se označi, če upravičenec koristi storitve e-oskrbe. Navede se vrednost 

1 – DA.

5.7.2.2 Podatki o storitvah DO iz sklopa A, B in C

Izvajalec podatke navede za poročanje podatkov o storitvah DO iz sklopov A, B in C.

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Število minut mesečno 

za storitve DO

Navede se skupno število minut storitev DO iz sklopov A, B, C, ki jih bo izvajalec 

zagotavljal upravičencu. Seštevek minut storitev za vse oblike DO ne sme preseči 

najvišjega mesečnega števila minut glede na kategorijo DO upravičenca.
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Število minut prvi 

mesec za storitve DO

Navede se sorazmerno število minut od polne vrednosti pravice glede na datum 

sklenitve ON ali AON. Seštevek minut sklopov ne sme preseči najvišjega 

sorazmernega dela števila minut v mesecu glede na pripadajočo kategorijo DO.

V primeru zamenjave izvajalca mora izvajalec naslednjemu izvajalcu sporočiti 

število opravljenih minut storitev in preostanek minut storitev. Če so bile vse 

minute storitev porabljene, poroča vrednost 0. V tem primeru naslednji izvajalec 

storitev za prvi mesec ne more obračunati. 

Formula za izračun sorazmernega dela: zakonsko določen obseg storitev v urah 

* 60 / število dni v mesecu * število dni vključenosti uporabnika. 

5.7.2.2.1 Podatki o storitvi DO

Izvajalec podatke navede za poročanje podatkov o storitvah DO iz sklopov A, B in C. Zapisov je lahko 1…n.

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Šifra storitve DO Navede se šifra po šifrantu D15.

Oznaka izvajanja 

storitve v nočnem času

Podatek se označi v primeru, ko bo storitev opravljena tudi v nočnem času. 

Navede se vrednost 1 – DA.

Oznaka izvajanja 

storitve v nedeljo, 

praznik, dela prost dan

Podatek se označi v primeru, ko bo storitev opravljena tudi v nedeljo, praznik, 

dela prost dan. 

Navede se vrednost 1 – DA.

5.7.2.2.2 Podatki o storitvah D

Izvajalec podatke navede za poročanje podatkov o storitvah DO iz sklopa D. Zapisov je lahko 1...n.

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Število minut letno za 

storitve DO

Navede se predvideno število minut storitev SKOS, ki ne sme preseči letnega 

števila minut glede na pripadajočo kategorijo DO zavarovane osebe in glede na 

datum sklenitve ON. 

Število minut letno za 

storitve DO

Navede se sorazmerno število minut od polne vrednosti pravice glede na datum 

sklenitve ON oz. glede na opravljeno število minut SKOS in glede na predhodni 

ON ali k AON.

V primeru zamenjave izvajalca, mora izvajalec naslednjemu izvajalcu sporočiti 

število opravljenih minut SKOS in preostanek minut SKOS. Če so bile vse minute 

SKOS porabljene, poroča vrednost 0. 

Izračun:

sorazmerni del letnega obsega v minutah = ROUND (zakonsko določen obseg 

storitev v urah * 60 / število dni v letu) * število dni vključenosti uporabnika
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5.7.2.2.2.1 Podatki o storitvi DO

Izvajalec podatke navede za poročanje podatkov o storitvah iz sklopov D. Zapisov je lahko 1…n.

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Šifra storitve DO Navede se šifra po šifrantu D15.

5.7.2.2.3 Podatki o TRR uporabnika

Izvajalec podatke navede, če uporabnik koristi pravico do DP.

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

TRR uporabnika Navede se številka TRR uporabnika. TRR se zapiše skupaj brez presledkov in 

vezajev.

Naziv banke uporabnika Navede se naziv banke, pri kateri je TRR odprt.

5.7.2.2.4 Podatki ON v primeru kombinacije pravic do DO

Izvajalec navede oznako, da gre za kombiniran ON, če je sklenjen kombiniran ON. Če je ON sklenjen pri dveh 

različnih izvajalcih, navede tudi podatke drugega izvajalca, s katerim je uporabnik sklenil ON za drugo obliko 

pravice do DO.

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Oznaka, da gre za 

kombiniran načrt 

Podatek se označi v primeru, ko gre za kombiniran ON. 

Navede se vrednost 1 – DA.

RIDO številka izvajalca Številka drugega izvajalca iz registra izvajalcev, pri katerem je upravičenec sklenil 

ON.

RIDO številka lokacije 

izvajalca

Številka lokacije drugega izvajalca iz registra izvajalcev, v kateri je upravičenec 

sklenil ON oz. AON.

Številka povezanega ON Originalna številka ON drugega izvajalca.

Datum sklenitve 

povezanega ON

Navede se datum sklenitve ON drugega izvajalca.
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5.7.2.2.5 Podatki ON o nadomestni oskrbi

Izvajalec te podatke navede, ko se ON nanaša na nadomestno oskrbo. 

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Sorazmerni delež dni 

nadomestne oskrbe 

Navede se število dni nadomestne oskrbe v sorazmernem delu za prvo leto 

koriščenja pravice DO (razen za sklenjene ON na podlagi dopolnilne odločbe), če 

uporabnik pravice DO ne koristi od 1. januarja tega leta. Če pride do prekinitve 

pravice ODČ, je potrebno pri ponovni sklenitvi ODČ preračunati in posredovati 

sorazmerni del nadomestne oskrbe.

V primeru dopolnilne odločbe pri ODČ se podatek o nadomestni oskrbi NE 

POŠILJA - velja da ima uporabnik pravico do 21 dni nadomestne oskrbe.

Če je začasni ON z VT CSD sklenjen preteklo leto ali 01.01. tekočega leta se ta 

podatek o nadomestni oskrbi NE POŠILJA , velja da ima uporabnik pravico do 21 

dni nadomestne oskrbe.

V vseh ostalih primerih, ko gre za sorazmerni del števila dni nadomestne oskrbe, 

se podatek pošilja in hkrati mora izvajalec tudi PRERAČUNATI SORAZMERNI DEL  

pripadajočih dni nadomestne oskrbe. 

Preostanek števila dni 

nadomestne oskrbe

Navede se še preostalo število pripadajočih dni nadomestne oskrbe v tem 

koledarskem letu, ki uporabniku še ostanejo za koriščenje v tem letu.

Številka ON za SKOS Navede se enolično številko ON, po katerem uporabnik pravice do ODČ koristi 

dodatno pravico do SKOS.

5.7.3 Nabor podatkov o mirovanju pravice do DO

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Vrsta zapisa Navede se vrsta zapisa 1.

1 – podatki o mirovanju pravic

Oznaka za preklic Podatek se navede, če izvajalec preklicuje že poslane podatke o mirovanju.

EMŠO uporabnika Navede se EMŠO uporabnika, kateremu pravica miruje. 

Datum začetka 

mirovanja pravic

Navede se datum, ko je nastopilo mirovanje pravice. Če gre za uporabnika 

pravice do ODČ, ki ima sklenjen ON zgolj za dodatno pravico do SKOS, se poroča 

datum, ko je bil uporabnik sprejet v bolnišnico ali drugo oblike namestitve, ki se 

krije iz sredstev OZZ.



40

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Datum zaključka 

mirovanja pravic

Navede se datum zaključka mirovanja (datum odpusta – 1 dan). Če gre za 

uporabnika pravice do ODČ, ki ima sklenjen ON zgolj za dodatno pravico do 

SKOS, se poroča datum, ko je uporabnik odpuščen iz bolnišnice ali druge oblike 

namestitve, ki se krije iz sredstev OZZ.

Oznaka ali je mirovanje 

zaključeno

Podatek se navede, ko je mirovanje dejansko zaključeno. Navede se vrednost 1

– DA.

6 Obračunavanje storitev DO, KODO, dodatka za dvojezičnost in mirovanja 

pravice
(46. člen (8) ZDOsk-1)

6.1 Namen

Poglavje ureja način plačevanja storitev DO, obiskov KODO, dodatka za dvojezičnost in plačevanja v obdobju 

mirovanja nedenarne pravice do DO ter določa:

 nabor podatkov, ki jih mora izvajalec zagotoviti za obračun,

 pravila glede navajanja podatkov v obračunskih dokumentih,

 pravila za izstavitev dokumentov za obračun storitev,

 postopke v primeru zavrnitve dokumentov in njihove ponovne izstavitve,

 način izmenjave obračunskih dokumentov z Zavodom.

Pravno podlago za izvajanje, beleženje in obračunavanje predstavlja:

 ZDOsk-1,

 pravilnik o storitvah,

 pravilnik o cenah.

6.2 Obračun storitev DO, KODO, dodatka za dvojezičnost in mirovanja pravice

6.2.1 Splošna pravila

Nedenarno pravico do DO, dodatno pravico do SKOS in obiske KODO iz OZDO plačuje Zavod, in sicer na 

način, da izvajalcem za uporabnika plača opravljene storitve DO in obiske KODO v obliki PDO na dan za 

uporabnika glede na njegovo kategorijo DO. Zavod izvajalcem v obliki PDO na dan na uporabnika glede na 

njegovo kategorijo DO plača tudi stroške v primeru mirovanja nedenarne pravice do DO uporabnika in 

dodatek za dvojezičnost izvajalcu, ki deluje na območjih, v katerih živita italijanska ali madžarska narodna 

skupnost. 

Vse obračunane storitve DO, obiski KODO in mirovanje pravice do DO, morajo imeti podlago v veljavnem 

ON in AON, sklenjenem med uporabnikom in izvajalcem. Ne glede na to pa Zavod plača izvajalcem tudi 

evidentirane in izvedene storitve DO, ki niso opredeljene v ON, če njihov obseg ne presega 10 odstotkov ur, 

dogovorjenih za posamezno pravico in kategorijo DO v ON.
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Upravičenec lahko začne nedenarno pravico do DO ali dodatno pravico SKOS koristiti z dnem datuma 

začetka koriščenja pravic do DO, ki je naveden v ON, izvajalec pa je od tega datuma naprej upravičen do 

plačila storitev DO za uporabnika s strani Zavoda. Datum začetka koriščena pravic je lahko enak ali kasnejši 

od datuma sklenitve ON. Izvajalec je od datuma sklenitve ON naprej upravičen do plačila dnevnega PDO za 

obiske KODO, kar pa ne velja za prevedbeni ON in začasni ON, saj se v primeru teh dveh ON v skladu z 11. 

členom ZOUPCSD pravice do DO koristijo od 1. 12. 2025. 

Ob menjavi izvajalca velja, da dnevni PDO za zadnji dan veljavnosti predhodno veljavnega ON obračuna prvi 

izvajalec, prvi dan veljavnosti novega ON pa dnevni PDO obračuna novi izvajalec. O dnevu zaključka prvega 

ON in dnevu koriščenja pravice po novem ON se izvajalca in uporabnik medsebojno uskladijo že pri pripravi 

novega ON. Izvajalec lahko posreduje obračun skladno s posredovanimi podatki o zaključku oz. začetku 

veljavnosti ON.

Izvajalec posreduje račun za obračun najkasneje do 10. dne v mesecu za pretekli mesec.

Podrobnejši kriteriji in pravila za sestavo dokumentov za obračun so navedeni v poglavju 6.3. Izvajalec, ki 

uporabniku zagotavlja storitve DO in obiske KODO, le-te Zavodu obračuna z elektronskim pošiljanjem 

ustrezno pripravljenih obračunskih dokumentov, ki jih posreduje v obliki pošiljk (datotek). V posamezni 

pošiljki je lahko več dokumentov.

Izvajalec ob obračunanih storitvah dnevnega PDO navede tudi seznam uporabnikov, za katere je obračunal 

dnevni PDO za opravljene storitve DO in obiske KODO oz. mirovanje pravice do DO. Podrobnejši kriteriji in 

pravila za sestavo seznama so navedeni v poglavju 6.7.

Pri izračunu obračunane vrednosti, skupne vrednosti dokumenta, zneska osnove za DDV in zneska DDV se 

upoštevajo pravila in postopki iz poglavja 6.6. V tem poglavju so formule za izračun prikazane zgolj 

shematično.

Zavod izvajalcu plača račun v roku 30 dni od prejema računa. V primeru pomanjkljivosti ali nepravilnosti pri 

izdanem računu Zavod račun v celoti zavrne.

Za TZO izvajalci izstavljajo Zavodu individualne račune.

6.2.2 Obračun storitev DO in obiskov KODO

Izvajalec za uporabnika, ki na podlagi sklenjenega ON koristi pravico do DO, Zavodu zaračuna dnevni PDO

za opravljene storitve v okviru storitev DO sklopa A, B in C glede na kategorijo DO (iz šifranta D15), v katero 

je uporabnik uvrščen na podlagi izvršljive odločbe, in za obdobje, na katero se dokument za obračun nanaša.

Če se izvajalec in uporabnik v ON dogovorita za manj ur, kot jih ima uporabnik pravico prejeti glede na 

priznano kategorijo DO in izbrano pravico do DO iz prvega ali drugega odstavka 16. člena ZDOsk-1, izvajalec 

za opravljene storitve DO ZZZS zaračuna le dnevni PDO, ki ustreza dejansko dogovorjenemu obsegu ur, tako 

da:

– če je dogovorjen obseg ur manjši oziroma enak obsegu ur 1. kategorije DO iz prvega ali drugega 

odstavka 16. člena ZDOsk-1, se zaračuna dnevni PDO za 1. kategorijo DO,
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– če je dogovorjen obseg ur večji od obsega ur 1. kategorije DO, a enak ali manjši od obsega ur 2. 

kategorije DO iz prvega ali drugega odstavka 16. člena ZDOsk-1, se zaračuna dnevni PDO za 2. 

kategorijo DO,

– če je dogovorjen obseg ur večji od obsega ur 2. kategorije DO, a enak ali manjši od obsega ur 3. 

kategorije DO iz prvega ali drugega odstavka 16. člena ZDOsk-1, se zaračuna dnevni PDO za 3. 

kategorijo DO,

– če je dogovorjen obseg ur večji od obsega ur 3. kategorije DO, a enak ali manjši od obsega ur 4. 

kategorije DO iz prvega ali drugega odstavka 16. člena ZDOsk-1, se zaračuna dnevni PDO za 4. 

kategorijo DO,

– če je dogovorjen obseg ur večji od obsega ur 4. kategorije DO, a enak ali manjši od obsega ur 5. 

kategorije DO iz prvega ali drugega odstavka 16. člena ZDOsk-1, se zaračuna dnevni PDO za 5. 

kategorijo DO.

Primer 29: 

a) Uporabnik ima priznano 3. kategorijo DO in v ON z izvajalcem dogovorita 45 ur za DO na domu → 

izvajalec obračuna dnevni PDO za 3. kategorijo DO.

b) Uporabnik ima priznano 3. kategorijo DO, v ON pa z izvajalcem dogovorita 40 ur za DO na domu → 

izvajalec obračuna dnevni PDO za 2. kategorijo DO.

c) Enako velja pri kombiniranju pravic (npr. dnevna DO in DO na domu): uporabnik s priznano 5. kategorijo 

DO se z izvajalcem A v ON dogovori za 73 ur DO na domu, z izvajalcem B pa za 37 ur dnevne DO → 

izvajalec A obračuna dnevni PDO za 4. kategorijo, izvajalec B pa PDO za 5. kategorijo.

Izvajalec lahko za uporabnika, ki koristi pravico do DO, poleg dnevnega PDO za opravljene storitve DO iz 

prejšnjega odstavka obračuna tudi dnevni PDO za opravljene storitve in evidenčne storitve v okviru storitev 

DO sklopa D (SKOS), kjer lahko zaračuna storitev individualne in skupinske obravnave ter dnevni PDO za 

obiske KODO za obdobje, na katero se dokument za obračun nanaša. 

Za uporabnika pravice do ODČ, lahko izvajalec zaračuna le dnevni PDO za SKOS in obiske KODO glede na 

priznano kategorijo DO (4 ali 5). V primeru nadomestne oskrbe se sklene nov ON in se za obračun 

uporabljajo pravila obračuna storitev DO. 

Pred pošiljanjem podatkov v obračun mora izvajalec skladno s poglavjem 5 Zavodu posredovati podatke o 

ON in AON, ki ga je sklenil z upravičencem. Izvajalec lahko dnevne PDO obračuna šele, ko so veljavni podatki 

ON in AON posredovani in sprejeti na Zavodu. 

Za obračun dnevnega PDO izvajalec na dokumentu za obračun navede podatke PDO po posameznih enotah 

(RIDO številkah izvajalca z lokacijo) in ustrezne storitve (iz šifranta D15). Pri storitvah navede seznam 

uporabnikov in za vsakega uporabnika število dni v mesecu. 

Pri obračunu dnevnega PDO za SKOS in obiske KODO mora izvajalec v obdobju, ko so bile dejansko

opravljene storitve SKOS in storitve KODO, na dokumentu za obračun navesti ustrezne izvedene storitve iz 

šifranta D15 in za opravljene storitve SKOS tudi iz šifranta D16.

Za vsak mesec izvajanja storitev za posameznega uporabnika izvajalec obračuna strošek po formuli: 

vrednost dnevnega PDO glede na storitev in kategorijo DO EUR * število upravičenih dni v mesecu.



43

Če v mesecu obstaja mirovanje pravice, je treba število dni mirovanja odšteti od skupnega števila dni 

upravičenosti. Mirovanje se obračuna kot ločena storitev.

Primer 30: 

Za uporabnika, ki je uvrščen v 3. kategorijo DO, je bil dne 14. 10. na Zavodu sprejet ON. Izvajalec in uporabnik

sta sklenila ON z datum začetka koriščenja pravice 10. 10., pri čemer sta dogovorila 60 ur. V mesecu oktobru 

je uporabnik upravičen do 22 dni (31 - 9 = 22) koriščenja DO na domu, SKOS in KODO. Za prvi mesec izvajalec 

obračuna ceno PDO za 3. kategorijo iz šifranta D15: DO3 * 22 dni, SKOS3 * 22 dni in KODO3 * 22 dni.

6.2.3 Dodatek za dvojezičnost

Dodatek za dvojezičnost pripada zaposlenim pri izvajalcu, ki opravljajo storitve DO na dvojezičnem območju. 

Izvajalec dodatek za dvojezičnost obračuna mesečno na VDO 98 »Druge dejavnosti vezane na DO«, za 

število zaposlenih po ceni, ki je določena za zaposlenega. Izvajalec dodatek obračuna na RIDO številko in 

lokacijo krovnega izvajalca.

Izvajalec DO pavšal za dodatek za dvojezičnost obračuna:

a) v celoti (cena 1), če zaposleni opravlja storitve DO:

 16 ali več dni v mesecih, ki imajo 31 dni, ali 

 15 ali več dni v mesecih, ki imajo 29 ali 30 dni, ali 

 14 ali več dni v mesecih, ki imajo 28 dni, ali 

b) v polovični vrednosti (cena 2), če zaposleni opravlja storitve DO manj dni, kot jih določa prejšnja 

točka.

Izvajalec za obračun dodatka za dvojezičnost izstavi ločen dokument za obračun, na katerem navede 

podatke PDO s podatki o storitvi, ki se uporablja za obračun tega dodatka.

Število zaposlenih, za katere se lahko obračuna dodatek za dvojezičnost, se mora ujemati s številom 

zaposlenih za posameznega izvajalca s seznama, ki ga določi in na Zavod posreduje ministrstvo, pristojno za 

DO, skladno s pravilnikom o cenah.

6.2.4 Mirovanje pravice

Uporabniku pravica do DO miruje v času bolnišničnega zdravljenja ali obravnave v drugi obliki namestitve, 

ki se financira iz OZZ. Izvajalec, ki uporabniku nudi storitve v okviru pravice do DO, lahko v času mirovanja 

pravice do DO zaračuna dnevni PDO za mirovanje pravice DO za storitve iz sklopov A, B in C. Ne more pa

zaračunati dnevnega PDO za mirovanje SKOS in obiske KODO, saj le-te lahko izvajalec izvede po končanju 

mirovanja pravice do DO. 

V času bolnišničnega zdravljenja ali obravnave v drugi obliki namestitve, ki se financira iz OZZ, izvajalec lahko 

zaračuna dnevni PDO za SKOS in obiske KODO, čeprav jih v tem obdobju ne opravlja.

Mirovanje pravice do DO nastopi prvi dan bolnišničnega zdravljenja ali obravnave v drugi obliki namestitve, 

ki se financira iz OZZ, zato lahko za ta dan izvajalec zaračuna le dnevni PDO za mirovanje pravice, ne more 
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pa zaračunati dnevnega PDO za izvedene storitve, četudi jih je izvajal. Mirovanje pravice preneha z dnem, 

ko je uporabnik odpuščen iz bolnišnice ali namestitve iz prejšnjega stavka. Za ta dan izvajalec ne more 

zaračunati dnevnega PDO za mirovanje pravice do DO, lahko pa zaračuna dnevni PDO za izvedene storitve.

Za dan, ko izvajalec zaračuna dnevni PDO za opravljene storitve, ni dovoljeno hkrati zaračunati dnevnega 

PDO za mirovanje pravice do DO.

Izvajalec lahko za obdobje mirovanja pravice do DO zaračuna dnevni PDO mirovanja pravice za pretekli 

mesec, vendar le za tiste uporabnike in obdobja, za katere je Zavodu predhodno posredoval podatke o 

mirovanju pravice do DO, in so ti podatki s strani Zavoda sprejeti.

Izvajalec za obračun dnevnega PDO v času mirovanja pravice navede storitev iz šifranta D15, ki se lahko 

obračuna za dneve mirovanja pravice do DO in glede na kategorijo DO. Če je pravica uporabniku mirovala 

cel mesec, lahko izvajalec obračuna storitev dnevnega PDO za mirovanje pravice za vse dni v mesecu. Ob 

obračunu mora število dni, ki jih izvajalec navaja pri storitvi D15, natančno ustrezati številu dni mirovanja, 

kot jih je Zavod predhodno sprejel.

Če v mesecu obstaja mirovanje pravice, je treba število dni mirovanja odšteti od skupnega števila dni 

upravičenosti. Mirovanje se obračuna kot ločena storitev. Seštevek dni, za katere se zaračunava dnevni PDO 

za izvedene storitve in dni mirovanja pravice do DO, ne sme preseči skupnega števila dni v mesecu, na 

katerega se obračun nanaša.

Primer 31: 

Za uporabnika, ki je uvrščen v 3. kategorijo DO, je bil dne 1. 10. na Zavodu sprejet ON. Izvajalec in uporabnik 

sta sklenila ON z datumom začetka koriščenja pravice 1. 10., pri čemer sta se dogovorila za ON v obsegu 55 

ur. V mesecu oktobru je bil uporabnik v bolnišnici, in sicer od 7. do 15. 10. Uporabnik je v mesecu oktobru 

upravičen do 23 dni (31 - 8 = 23) koriščenja DO na domu. Izvajalec obračuna storitve DO3 iz šifranta D15 za 

23 dni in MDO3 prav tako iz šifranta D15 za 8 dni. Skupno število dni je 23 + 8 = 31 dni, kar predstavlja 

mesec.

Če je uporabnik pravice do ODČ, ki koristi nadomestno oskrbo, sprejet v bolnišnico, izvajalec nadomestne 

oskrbe Zavodu ne more zaračunati dnevnega PDO za mirovanje pravice DO, saj pravica uporabniku do ODČ 

ne miruje. Izvajalec Zavodu zaračuna dnevni PDO le za dneve, ko je storitve v času nadomestne oskrbe 

dejansko izvajal, pri čemer mora pred obračunom posredovati spremembo podatkov ON za nadomestno 

oskrbo z vrsto zapisa 7 iz šifranta D7.

Primer 32:

Izvajalec in uporabnik, ki ima ON za ODČ, skleneta ON za nadomestno oskrbo za celodnevno DO v instituciji 

za 10 dni, tretji dan pa je uporabnik hospitaliziran. Izvajalec pošlje spremembo podatkov ON za nadomestno 

oskrbo za obdobje, ko je storitve DO uporabniku dejansko izvajal. ON za nadomestno oskrbo, če je izvajalec 

storitve izvajal tudi na dan odhoda v bolnišnico, velja za 3 dni. Izvajalec Zavodu obračuna dnevni PDO za te 

3 dni glede na dogovorjen obseg v ON. 
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6.2.5 Nova odločba o upravičenosti do DO

Izvajalec je upravičen do plačila dnevnega PDO do sklenitve novega ON zaradi nove odločbe o isti ali 

spremenjeni kategorije DO, vendar ne dlje kot sedem dni od datuma izvršljivosti nove odločbe o 

upravičenosti do DO in prenehanju predhodnega ON.

6.3 Podatki dokumentov za obračun

6.3.1 Splošno o podatkih o pošiljki

Izvajalci posredujejo elektronske dokumente za obračun Zavodu z uporabo Zavodove spletne storitve za 

izmenjavo podatkovnih pošiljk. Z uporabo iste spletne storitve tudi prevzemajo povratne pošiljke Zavoda, v 

katerih Zavod zagotavlja informacije o ugotovljenih napakah na dokumentih za obračun ali o sprejetju 

dokumentov za obračun. 

6.3.2 Podatki dokumentov za obračun

Izvajalec obračuna Zavodu dnevni PDO za opravljene storitve DO, obiske KODO in dodatek za dvojezičnost 

glede na šifrant D15. 

Dokumente pošiljajo izvajalci, ki so vpisani v RIDO in so na Zavodu uredili vse postopke v zvezi z elektronskim 

pošiljanjem dokumentov.

Nabor podatkov je skupen vsem vrstam dokumentov za obračun, ki se izstavljajo Zavodu: računom, 

dobropisom in bremepisom. 

Izvajalec navede vse podatke o pošiljki (poglavje 6.3.3) in podatke o dokumentu (poglavje 6.3.4). Za tem pa 

navede podatke po strukturi »PDO«, kot je opisano v poglavju 6.4. 

Tehnične značilnosti in struktura podatkov o pošiljki in elektronskem dokumentu za obračun so določeni v 

Tehničnem navodilu za obračun storitev DO, ki ga Zavod objavi na svoji spletni strani.

6.3.3 Podatki o pošiljki

6.3.3.1 Splošni podatki o pošiljki

To so podatki, ki jih izvajalec navede v pošiljki (datoteki). Poleg podatka o izvajalcu in podatka o prejemniku 

so v sklopu podatkov o pošiljki še podatki o pošiljki in podatki, vezani na podatke o vhodni pošiljki. Tehnični 

podatki o pošiljki in celotni nabor teh podatkov so opisani v Tehničnem navodilu za pripravo in elektronsko 

izmenjevanje podatkov obračuna storitve dolgotrajne oskrbe. 

6.3.3.2 Podatki o izvajalcu

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

ZZZS številka izvajalca Navede se ZZZS številka izvajalca. ZZZS številke izvajalcev so objavljene na spletni 

strani Zavoda. Tukaj se poroča ZZZS številka krovnega izvajalca z matično 

številko, ki na koncu vsebuje vrednost 000.
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6.3.3.3 Podatki o prejemniku

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Identifikacijska številka 

prejemnika dokumenta

Identifikacijska številka ZZZS (davčna številka: SI41698070).

6.3.4 Podatki o dokumentu

Podatki, ki so opredeljeni v shemi in se spodaj ne navajajo, se ne poročajo.

6.3.4.1 Splošni podatki o dokumentu

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Šifra vrste dokumenta Vrsta dokumenta za obračun (račun, dobropis, bremepis, individualni račun, 

individualni dobropis ali individualni bremepis) skladno s šifrantom D26. 

Originalna številka 

dokumenta

Originalna številka dokumenta izvajalca. Številka se pri izvajalcu ne sme ponoviti 

v istem koledarskem letu glede na datum izdaje dokumenta.

Datum dokumenta Datum izdaje dokumenta.

Kraj izdaje dokumenta Kraj izdaje dokumenta.

Datum zapadlosti Datum zapadlosti dokumenta.

Začetek obdobja 

opravljenih storitev

Prvi dan obračunskega obdobja, v katerem je bila storitev oz. več storitev 

opravljenih. 

Obračunsko obdobje je znotraj meseca. 

Konec obdobja 

opravljenih storitev

Zadnji dan obračunskega obdobja, v katerem je bila storitev oz. več storitev 

opravljenih. Obračunsko obdobje je znotraj meseca.

Identifikacijska ali 

davčna številka 

izvajalca

Identifikacijska številka izvajalca SIXXXXXXXX ali 8-mestna davčna številka 

izvajalca.

Sklic na številko Upoštevajo se navodila, ki so objavljena v Uradnem listu.

Številka povezanega 

dokumenta

Originalna številka dokumenta, na katerega se nanaša dobropis ali bremepis.

Datum izdaje 

povezanega dokumenta

Datum izdaje originalnega dokumenta, na katerega se nanaša dobropis ali 

bremepis.

Skupna vrednost 

dokumenta

Skupna vrednost dokumenta je seštevek obračunanih vrednosti storitev DO, 

KODO, mirovanja pravice in dodatka za dvojezičnost. 

Šifra države nosilca 

zavarovanja

Šifra države, v kateri ima zavarovana oseba urejeno zavarovanje, oz. šifra države 

tujega nosilca zavarovanja (šifrant D6). Obvezen vnos za vse zavarovane osebe. 

Ko gre za slovenskega zavarovanca, se vpiše šifra za Slovenijo (705).

Podatek o državi zavarovanja se pridobi iz odločbe, s katero je VT odločila o 

pravici do DO.
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Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Določba o zavezanosti 

plačila DDV

Klavzulo o zavezanosti plačila DDV izpolni izvajalec, ki ni davčni zavezanec, npr. 

»Nisem zavezanec po 94. členu zakona ...«

6.3.4.2 Podatki o davku

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Stopnja DDV Vrednost stopnje DDV pri izvajalcih, ki so zavezanci za DDV.

Znesek osnove za DDV Znesek osnove za DDV za posamezno stopnjo DDV je skupna vrednost 

dokumenta za to stopnjo DDV, zmanjšana za znesek DDV za to stopnjo DDV.

Znesek DDV Znesek DDV za posamezno stopnjo DDV je seštevek zneskov DDV, izračunanih 

po posameznih storitvah za to stopnjo DDV.

Oznaka oprostitve DDV Oznaka, ali gre za dejavnost, za katero se po zakonu o DDV zahteva plačilo DDV:

1 – DA (je oproščena – je dejavnost, ki po zakonu o DDV ne zahteva plačila DDV),

2 – NE (ni oproščena – je dejavnost, ki po zakonu o DDV zahteva plačilo DDV).

Izjava o oprostitvi DDV 

glede na opravljeno 

dejavnost

Določba o oprostitvi DDV glede na opravljeno dejavnost. Podatek ni obvezen.

6.4 Podatki strukture PDO

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Identifikator obravnave Interna številka obravnave (PDO), kot jo vodi izvajalec v lastnih evidencah. 

Številka mora biti enolična pri izvajalcu.

Šifra vrste DO Navede se šifra vrste DO (VDO) po šifrantu D2.

RIDO številka izvajalca 5-mestna šifra izvajalca, šifrant D1. 

V primeru obračuna dodatka za dvojezičnost se navede RIDO številka krovnega 

izvajalca.

V primeru obračuna dnevnega PDO se navede RIDO številka izvajalca, ki je 

opravil storitve.

RIDO številka lokacije 

izvajalca 

3-mestna šifra lokacije izvajalca, šifrant D1. 

V primeru obračuna dodatka za dvojezičnost se navede RIDO številka lokacije 

krovnega izvajalca. V primeru obračuna dnevnega PDO se navede RIDO številka 

lokacije izvajalca, ki je opravil storitve.

Datum začetka 

obravnave DO

Navede se datum, ko izvajalec začne izvajati storitve DO. Datum začetka 

obravnave in datum konca obravnave sta v istem mesecu.

Če je izvajalec storitve DO izvajal cel mesec, v datum začetka obravnave navede 

datum prvega dne v mesecu.

Če je izvajalec storitve DO izvajal del meseca, navede datuma začetka tega 

obdobja.
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Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Datum konca 

obravnave DO

Navede se datum, ko izvajalec konča izvajanje storitev DO oz. zadnji dan v 

mesecu poročanja podatkov. Datum začetka obravnave in datum konca 

obravnave sta v istem mesecu.

Če je izvajalec storitve DO izvajal cel mesec, v datum začetka obravnave navede 

datum prvega dne v mesecu, v datum konca obravnave pa datum zadnjega dne 

v mesecu.

Če je izvajalec storitve DO izvajal del meseca, navede datuma začetka in konca 

tega poročanega obdobja.

Primer: Izvajalec je začel izvajati storitve DO 10. decembra. Pri obračunu za 

december, kot datum začetka obravnave navede 10. 12., kot datum konca 

obravnave pa 31. 12.

6.4.1 Podatki o storitvah PDO 

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Identifikator storitve 

DO pri izvajalcu

Interna številka storitve, kot jo vodi izvajalec v lastnih evidencah. Številka mora 

biti enolična pri izvajalcu.

Oznaka vrsta cene Podatek določa, po kateri ceni izvajalec obračuna storitev. 

1 – cena 1

2 – cena 2

Cena 2 se navede le za dodatek za dvojezičnost pod pogoji iz poglavja 6.2.3. Če 

izvajalec dejavnost opravlja manj kot polovico dni v mesecu se za obračun 

dodatka za dvojezičnost navede cena 2, sicer se navede cena 1.

Oznaka razloga cene 2 Ko izvajalec navede ceno 2 po šifrantu D17, izbere:

3 – dvojezičnost po polovični vrednosti.

Šifra storitve DO Šifra storitve DO po šifrantu D15.

Število storitev DO Navede se vrednost 1. 

Število enot mere za 

storitev 

Navede se število enot mere za storitev, ki jo je izvajalec opravil v obračunskem 

obdobju. 

V primeru dodatka za dvojezičnost se navede število zaposlenih, ki so upravičeni 

do dodatka za dvojezičnost.

Za storitve DO, obiske KODO in za mirovanje pravice do DO, se navede seštevek 

števila dni iz storitvi pripadajočega seznama upravičencev.

Navajanje podatka je razvidno iz šifranta D15.

Cena za enoto mere 

storitve 

Navede se cena. Navede se cena brez DDV (cena iz cenika). 

Stopnja DDV Navede se stopnja DDV za storitev.

Znesek DDV za storitev Navede se znesek DDV za obračunano vrednost storitve.
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Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Obračunana vrednost 

storitve z DDV

Obračunana vrednost storitve z DDV. Izračuna se: 

OVS = (št. storitev * št. enot mere za storitev * cena za enoto mere storitev * (1 

+ stopnja DDV / 100)

Za pravila zaokrožanja glej poglavje 0.

6.5 Seznam uporabnikov

Pri posamezni storitvi DO za podano kategorijo DO se navede seznam uporabnikov, ki so koristili storitve 

DO oziroma obiske KODO oz. jim je v času koriščenja pravica do DO mirovala. Pri posameznem uporabniku 

se navedejo tudi storitve iz posameznih sklopov A, B in C ter storitve in evidenčne storitve iz skopa D, ki so 

bile izvedene za obdobje poročanja.

V primeru vrste dokumenta 1-3 se na seznam vključijo vsi uporabniki, ki so vključeni v OZDO. V primeru 

vrste dokumenta 4-6, ko gre za individualni račun, se pri vseh obračunanih storitvah na seznamu navaja ista 

oseba TZO.

6.5.1 Podatki seznama uporabnikov

Za posameznega uporabnika, izvajalec navede naslednji nabor podatkov:

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

EMŠO uporabnika Navede se EMŠO uporabnika.

Številka odločbe Navede se številka odločbe, s katero je zavarovani osebi priznana pravica do DO 

in določena kategorija DO.

Kategorija DO Navede se šifra kategorije upravičenosti do DO iz odločbe po šifrantu D3. 

Šifra oblike pravice Navede se šifra oblike pravice iz šifranta D4.

Število dni Navede se število dni koriščenja, v katerih je izvajalec za uporabnika v 

obračunskem mesecu izvajal storitve DO in obiske KODO, ter število dni, ko je 

pravica do DO mirovala.

6.5.1.1 Podatki o storitvah DO

Za posameznega uporabnika izvajalec navede naslednji nabor podatkov: (0…n)

Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Šifra storitve Navede se šifra storitve iz pravilnika iz šifranta D15.

Storitve KODO in SKOS poroča le takrat, ko so dejansko izvedene.

Število opravljenih 

storitev v obdobju

Navede se dejanska pogostost izvajanja storitve DO v okviru obračunskega 

obdobja.

6.5.1.2 Podatki o evidenčnih storitvah D

Za posameznega uporabnika, izvajalec navede naslednji nabor podatkov: (0…n)
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Podatek Opis pravila za navajanje podatka

Šifra evidenčne storitve Navede se šifra storitve iz šifranta D16, ko izvajalec poroča tudi podatek o 

storitvah SKOS iz šifranta D15.

6.6 Pravila za izračun vrednosti storitev, vrednosti na dokumentu in DDV

V tem poglavju so navedena pravila izračuna vrednosti storitev, vrednosti na dokumentu in DDV ter pravila 

zaokrožanja vrednosti storitev in vrednosti DDV na storitvi. 

Zaokrožanje je v formulah zapisano kot uporaba funkcije ROUND(x; y), pri kateri je x število, ki se zaokroža, 

y pa število decimalnih mest rezultata.

Pri zaokrožanju veljajo naslednja pravila:

 če je naslednja decimalka enaka 5 ali večja od 5, se zadnja decimalka poveča za 1,

 če je naslednja decimalka manjša od 5, zadnja decimalka ostane nespremenjena.

Primer 33:

Zaokrožanje na 4 decimalna mesta: 

ROUND(237,12305; 4) = 237,1231

ROUND(237,12304; 4) = 237,1230

6.6.1 Podatki na nivoju storitve

Zaokrožanje se izvede na 2 decimalni mesti na najnižjem nivoju, na nivoju storitve. 

Formule se smiselno uporabljajo tudi za neobdavčljive storitve oz. dejavnosti.

Primer 34: 

ROUND(237,105; 2) = 237,11

ROUND(237,104; 2) = 237,10

6.6.1.1 Osnovni podatki o storitvi

Podatki za obračun nastajajo in se beležijo na nivoju storitve. Vrednost pri storitvi se izračuna iz naslednjih 

podatkov, ki jih izvajalec navede med podatki o storitvi:

Podatek ime št. dec. mest

število storitev št.st 0

število enot mere za storitev št.en 4

cena 1 za eno enoto mere storitve (brez 

DDV)
cena 4

stopnja DDV st.DDV 2

enota mere e.m. 0

Cene so v cenikih navedene v neto vrednostih (brez DDV).



51

6.6.1.2 Izračunani podatki o storitvi

Obračunana vrednost storitve se izračuna:

Podatek ime Formula

obračunana vrednost storitve brez 

DDV 
OVS.neto OVS.neto = ROUND (št.st * št.en * cena; 2)

znesek DDV za obračunano vrednost 

storitve
zn.DDV.st zn.DDV.st = ROUND (OVS.neto * st.DDV / 100; 2)

obračunana vrednost storitve z DDV OVS OVS = OVS.neto + zn.DDV.st

Pravila in vrstni red izračuna:

1. izračuna se obračunana vrednost storitve brez DDV (OVS.neto) in se zaokroži na 2 decimalni mesti. 

2. izračuna se znesek DDV za obračunano vrednost storitve (zn.DDV.st) in se zaokroži na 2 decimalni 

mesti,

3. izračuna se obračunano vrednost storitve z DDV (OVS) – zneska ni potrebno zaokrožati, ker se 

izračuna s seštevanjem.

6.6.2 Podatki na nivoju dokumenta

Na nivoju dokumenta za obračun se za vsako stopnjo DDV izračunajo naslednji podatki:

Podatek ime Formula

skupna vrednost z DDV SV SV = SUM (OVS) za isto st.DDV

znesek DDV zn.DDV zn.DDV = SUM (zn.DDV.OVS.st) za isto st.DDV

znesek osnove za DDV zn.os.DDV zn.os.DDV = SV – zn.DDV za isto st.DDV

Za celoten dokument se izračuna še podatek:

Podatek ime Formula

skupna vrednost dokumenta z DDV SVD
SVD = SUM (SV) + SUM (OVS) za neobdavčljive storitve 

oz. dejavnosti

Pravila in vrstni red izračuna za vsako stopnjo DDV posebej:

1. izračuna se skupna vrednost z DDV kot seštevek zaokroženih obračunanih vrednosti storitev (OVS),

2. izračuna se znesek DDV kot seštevek zaokroženih zneskov DDV za obračunane vrednosti storitev 

(zn.DDV.OVS.st),

3. izračuna se znesek osnove za DDV kot razlika skupne vrednosti z DDV in zneska DDV (zn.os.DDV),

4. izračuna se skupna vrednost dokumenta (SVD) kot seštevek vseh obračunanih vrednosti storitev v 

dokumentu.

V dokumentu za obračun posreduje izvajalec Zavodu na nivoju dokumenta naslednje podatke:

1. Za posamezne stopnje DDV:

Podatek ime št. dec. mest

stopnja DDV st.DDV 2

znesek DDV zn.DDV 2

znesek osnove za DDV zn.os.DDV 2
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2. Za celoten dokument pa:

Podatek ime št. dec. mest

skupna vrednost dokumenta z DDV, 

kjer so prištete tudi obračunane 

vrednosti za neobdavčljive storitve

SVD 2

6.7 Pravila izmenjave dokumentov za obračun

6.7.1 Kriteriji in pravila za sestavo dokumentov za obračun

V eni pošiljki je lahko poljubno število dokumentov za obračun. 

Kriteriji za ločevanje dokumentov so enaki splošnim podatkom o dokumentu, ki so navedeni v poglavju 

6.3.4.1. Če je eden izmed splošnih podatkov dokumenta drugačen, se mora izstaviti nov dokument. Npr. v 

primeru različnih obdobij opravljenih storitev (obračunskih obdobij) se izstavijo ločeni dokumenti, to 

pomeni za vsako obračunsko obdobje posebej (mesec). 

Za TZO izvajalec izstavi račun za vsako TZO posebej za strukturo »PDO«.

Pri pripravi računov izvajalec upošteva naslednja pravila:

 za vse opravljene storitve DO, KODO in stroške v času mirovanja pravic, ki se nanašajo na uporabnike,

izstavi en račun,

 za opravljene storitve DO, KODO in stroške v času mirovanja pravic, ki se nanašajo na TZO (podatek o 

TZO je razviden iz odločbe, ki jo je izdala VT in iz ON), izstavi ločene račune po uporabnikih.

6.7.2 Dodatno pravilo pri pripravi obračuna pri prevedbenih in začasnih ON

Če pride do izdaje odločbe sredi meseca, izvajalec posreduje obračun, kjer pri številki odločbe posreduje 

»Ni odločbe«, v naslednjem mesecu pa pri obračunu posreduje številko odločbe.

Primer 35:

Ugotovitvena odločba o prevedbi je izdana 15. 11. 2026. Izvajalec posreduje na Zavod obračun:

 za november posreduje še obračun brez podatka o številki odločbe,

 za december pa že obračun s podatkom o številki odločbe.

6.7.3 Izstavljanje računov, dobropisov in bremepisov

Zavod prejete račune, dobropise in bremepise preveri in pošiljatelju, v obliki povratne pošiljke v 

strukturirani elektronski obliki, zagotovi informacije o ugotovljenih napakah in o sprejetju dokumenta.

Seznam kontrol, s katerimi Zavod preverja pravilnost prejetih dokumentov, in struktura povratnih pošiljk 

sta opredeljena v Tehničnem navodilu za pripravo in elektronsko izmenjevanje podatkov obračuna storitve 

dolgotrajne oskrbe, ki ga Zavod objavi na svoji spletni strani.

Če Zavod zavrne račun v celoti, izvajalec izda nov račun s pravilnimi podatki (dobropis se ne pošilja Zavodu). 

V primeru ugotovljene napake na računu za TZO, dobropisu ali bremepisu Zavod dokument vedno zavrne v 

celoti.
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V primeru zavrnitve računa za TZO, dobropisa oz. bremepisa pošiljatelj izstavi nov račun, dobropis oz. 

bremepis s pravilnimi podatki.

Če izvajalec odpravi razlog, zaradi katerega je bil račun zavrnjen, le-to ponovno obračuna z novim računom 

ali bremepisom. Zavod tovrstne prejete račune in bremepise preverja na enak način kot redne račune.

Podatki na dokumentih morajo imeti takšen predznak (+ oz. -), kot ga določa šifrant D26: skupna vrednost 

dokumenta, znesek osnove za DDV, znesek DDV (v splošnih podatkih in podrobnih podatkih o storitvi), 

število storitev, obračunana vrednost storitve.

6.7.4 Dobropisi v primeru stornacije podatkov

Če izvajalec ugotovi, da je Zavodu posredoval napačne podatke ON ali napačne podatke o mirovanju pravice 

do DO uporabnika, in je na podlagi teh podatkov že obračunal storitve DO, KODO ali stroške v času 

mirovanja pravice, mora pred stornacijo podatkov ON ali podatkov o mirovanju pravice izstaviti dobropise, 

s katerimi razveljavlja obračun teh storitev DO oz. stroškov v času mirovanja pravic. Izvajalec na dobropisih 

navede vse podatke, kot jih je predhodno navedel na računu ali bremepisu, z negativnimi vrednostmi 

postavk in skupnih zneskov dobropisa.

Izvajalec Zavodu posreduje stornacijo podatkov ON ali podatkov o mirovanju pravice šele, ko Zavod potrdi 

sprejem izdanih dobropisov.

6.7.5 Ločeni dokumenti po mesecih

Vsi dnevni PDO, ki jih izvajalec uvrsti na posamezen dokument, se morajo nanašati na isti mesec. Če mora 

izvajalec poleg dnevnega PDO preteklega meseca izjemoma obračunati tudi nekatere dnevne PDO iz 

mesecev pred tem, slednje dnevne PDO uvrsti na ločene dokumente po mesecih. Izvajalec izstavi ločen 

dokument za PDO za dvojezičnost.

6.8 Zavračanje pošiljk in dokumentov

Zavod bo izvajalcem v elektronski obliki posredoval informacije o ustreznosti prejetih pošiljk in podatkov 

tako za pravilne kot tudi za zavrnjene pošiljke in dokumente.

V primeru odkrite napake se lahko zavrne celotna pošiljka ali celoten dokument. Celotna pošiljka se zavrne 

v primeru odkritih napak v podatkih o pošiljki, pošiljatelju in prejemniku. V primeru odkrite napake v 

dokumentu se lahko zavrne celoten dokument.

Zavod zavrne dokument v celoti v primeru odkrite napake pri računih, dobropisih, bremepisih in pri 

individualnih računih za TZO po zakonodaji EU, ne glede na nivo podatka, na katerem se odkrije napaka. Cel 

dokument se zavrne tudi v primeru odkrite napake na splošnih podatkih dokumenta ali zavrnitve vseh oseb 

dokumenta ali v primeru, ko ima podatek (na splošnem ali na podrobnem nivoju) neustrezen predznak 

glede na vrsto dokumenta.

6.9 Priloge k dokumentom za obračun

6.9.1 Priloge, ki jih arhivira izvajalec

Prilogi k elektronskim obračunskim dokumentom, ki ju arhivira izvajalec in hrani za potrebe Zavodovega 

nadzora:
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 ON in AON,

 zabeležka pri izvajalcu k ON o spremembi pogostosti oz. naboru storitev DO.

Izvajalci so Zavodu na posebno zahtevo dolžni predložiti vse dokumente izvajalcev, na podlagi katerih so 

obračunali posamezne storitve. 

7 Napotki glede izvajanja določb ZZUUIDO

Zavod izdaja spodnje napotke za predložitev zahtevkov izvajalcev za izplačilo sredstev v skladu z ZZUUIDO.

Na podlagi ZZUUIDO se izvajalcem zagotavljajo sredstva za:

 financiranje posteljnih zmogljivosti za izvajanje nadomestne oskrbe (9. člen);

 začasno izenačitev plačila oskrbovancev institucionalnega varstva z uporabniki DO (14. člen);

 dobropise za plačila institucionalnega varstva v prehodnem obdobju (15. člen);

 financiranje dodatka za delo zaposlenih pri izvajalcih DO na domu in izvajalcih pomoči družini na 

domu zaradi vzpostavljanja sistema DO (16. člen).

Izvajalec DO zahtevek za izplačilo sredstev predloži Zavodu v obliki elektronskega zahtevka preko sistema 

UJP, pri čemer mora e-zahtevek vsebovati najmanj naslednje podatke:

 prejemnik: Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, Miklošičeva cesta 24, 1000 Ljubljana;

 številka podračuna: SI56 01100-6030274014;

 davčna številka: SI41698070;

 datum opravljene storitve: obdobje, na katero se zahtevek nanaša;

 rok plačila (valuta): skladno z roki za izplačilo, določenimi v posameznem členu ZZUUIDO oziroma 

v tem poglavju;

 sklic: upošteval se bo sklic, ki ga bo navedel izvajalec;

 priloge: skladno z zahtevami posameznega zahtevka, določenimi v tem poglavju.

Zahtevek se šteje za popolnega, če vsebuje vse zahtevane podatke in priloge. Izvajalec DO mora zahtevku 

priložiti vse priloge, določene za posamezno vrsto zahtevka v dogovorjeni obliki in vsebini (priloge v obliki 

PDF, skeniranih dokumentov ali v obliki drugih formatov niso ustrezne).

Nepopoln ali nepravočasno (ne velja za 9. in 16. člen) predložen zahtevek in priloga se zavrne.

Izvajalec je v celoti odgovoren za pravilnost, resničnost in popolnost vseh podatkov, navedenih na zahtevkih 

ter v prilogah, ki jih priloži posameznemu zahtevku. Z oddajo zahtevka izvajalec potrjuje, da so zaračunani

izključno upravičeni stroški oz. da ti temeljijo na dejanskem stanju in so v skladu z ZZUUIDO. V primeru 

ugotovljenih nepravilnosti, vključno z neupravičenim zaračunavanjem ali navajanjem netočnih podatkov, je 

izvajalec dolžan neupravičeno prejeta sredstva vrniti.

Dostop do podatkov, ki jih izvajalci pošiljajo na Zavod za potrebe izvajanje ZZUUIDO, imajo pooblaščene 

osebe zaposlene na Zavodu. Izvajalci in Zavod medsebojno izmenjujejo samo podatke, ki so potrebni za 

izvajanje ZZUUIDO. 
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Datoteke se hranijo in brišejo skladno z veljavnimi pravili upravljavca glede hrambe in varovanja osebnih 

podatkov ter zakonskimi podlagami za zbirke podatkov.

Zavod, kot upravljavec zbirke podatkov vodi evidenco prejetih poizvedb izvajalcev, poslanih odgovorov s 

strani zavoda, dostopov do podatkov in popravkov. 

7.1 Zagotavljanje posteljnih zmogljivosti za izvajanje nadomestne oskrbe (9. člen ZZUUIDO)

7.1.1 Obveznost zagotavljanja posteljnih zmogljivosti

Izvajalec DO v instituciji zagotavlja posteljne zmogljivosti za izvajanje nadomestne oskrbe uporabnikov 

pravice do ODČ. Obseg zagotovljenih posteljnih zmogljivosti se določi glede na skupno kapaciteto postelj 

izvajalca, opredeljenega po davčni številki, in sicer:

 do 300 postelj: 1 postelja za nadomestno oskrbo,

 od 301 do 400 postelj: 2 postelji za nadomestno oskrbo,

 od 401 do 600 postelj: 3 postelje za nadomestno oskrbo,

 od 601 do 800 postelj: 4 postelje za nadomestno oskrbo,

 nad 800 postelj: 5 postelj za nadomestno oskrbo.

7.1.2 Zagotavljanje dodatnih zmogljivosti 

Če povpraševanje uporabnikov presega obvezno število zagotovljenih posteljnih zmogljivosti, lahko 

izvajalec DO v instituciji zagotovi tudi večji obseg nadomestne oskrbe, če razpolaga s prostimi posteljnimi 

zmogljivostmi in z uporabnikom sklene osebni načrt za nadomestno oskrbo.

7.1.3 Financiranje posteljnih zmogljivosti

Posteljne zmogljivosti za izvajanje nadomestne oskrbe se financirajo iz sredstev OZDO v višini, določeni z 

veljavno zakonodajo.

7.1.4 Predložitev zahtevka Zavodu

Izvajalec DO v instituciji predloži Zavodu zahtevek za plačilo sredstev za zagotovljene posteljne zmogljivosti 

četrtletno.

Zahtevek se predloži najpozneje do 20. dne v mesecu po izteku posameznega trimesečnega obdobja, preko 

UJP in se mu priloži Priloga 4 – Specifikacija k zahtevku po 9. členu ZZUUIDO.

Zavod izvede plačilo v 30 dneh od prejema popolnega zahtevka.

7.1.5 Obvezna priloga zahtevka 

Obvezna priloga k zahtevku je izpolnjena Priloga 4 – Specifikacija k zahtevku po 9. členu ZZUUIDO, ki se 

predloži v Excelovi obliki.

Izvajalec v predlogi Priloga 4 – Specifikacija k zahtevku po 9. členu ZZUUIDO navede podatke:

Zavihek specifikacija:

 Naziv krovnega izvajalca DO,
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 RIDO številko krovnega izvajalca DO,

 ZZZS številka izvajalca,

 Obračunsko obdobje (od - do)

 Datum začetka obračuna,

 Zadnji dan obračuna,

 Trajanje obračuna (v mesecih),

 Skupno število dni v obračunu,

 Skupna posteljna zmogljivost (število vseh postelj pri izvajalcu DO),

 Minimalna kvota posteljnih zmogljivosti za nadomestno oskrbo,

 Cena pavšala za 4. kategorije DO (EUR/dan),

 Delež financiranja iz proračuna ,

 Skupni plačljivi posteljni dnevi

 Skupaj plačilo iz proračuna.

Zavihek dnevnik zasedenosti: 

 zaporedna številka,

 datum,

 rezervirane nadomestne postelje,

 zasedene nadomestne postelje,

 proste nadomestne postelje- plačljivi posteljni dnevi,

 zasedene postelje za nadomestno oskrbo iz začasnih namestitev po ZSV.

Če se zahtevek nanaša na več poslovnih enot izvajalca, izvajalec predloži en zbirni zahtevek z zbirno 

specifikacijo. 

Priloga mora biti predložena v izvorni Excel obliki. 

7.1.6 Nepopolni zahtevki

Če predloženi zahtevek ne vsebuje vseh zahtevanih podatkov ali obveznih prilog v predpisani obliki, Zavod

zahtevek zavrne ter izvajalcu preko UJP posreduje kratko obrazložitev ugotovljenih pomanjkljivosti in poziv 

za predložitev ustreznega oziroma dopolnjenega zahtevka.

Za popoln zahtevek se šteje zahtevek, ki vsebuje vse podatke in priloge, določene v tem poglavju.

7.1.7 Obdobja oddaje zahtevkov Zavodu

Zahtevki se vložijo za naslednja trimesečna obdobja:

 januar-marec (rok za predložitev: 20. april),

 april-junij (rok za predložitev: 20. julij),

 julij-september (rok za predložitev: 20. oktober),

 oktober-december (rok za predložitev: 20. januar naslednjega leta).

7.2 Začasna izenačitev plačila oskrbovancev institucionalnega varstva z uporabniki DO (14. člen 

ZZUUIDO)

Postopek uveljavljanja sredstev po 14. členu poteka v petih korakih: 

 preverjanje podatkov pri izvajalcu,
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 preverjanje podatkov pri IRSSV, 

 preverjanje izpolnjevanja pogojev pri Zavodu, 

 izračun razlike,

 predložitev zahtevka Zavodu.

Izenačitev plačila po 14. členu ZZUUIDO upoštevajo naslednje oblike institucionalnega varstva:

 celodnevno varstvo pri izvajalcu,

 dnevno varstvo pri izvajalcu,

 začasna (kratkotrajna) namestitev pri izvajalcu.

7.2.1 Preverjanje izpolnjevanja pogojev

Izvajalec DO mora za vsakega oskrbovanca preveriti, ali so kumulativno izpolnjeni naslednji pogoji:

 oskrbovanec je od najmanj 1. 12. 2025 vključen v institucionalno varstvo v skladu s 50. členom

ZSV;

 oskrbovanec je uvrščen najmanj v II. kategorijo oskrbe po ZSV, na podlagi podrobnejših 

standardov za izvajanje posameznih vrst oskrbe in kriterijev za določitev vrst oskrbe glede na 

potrebe uporabnikov storitve za področje institucionalnega varstva v domovih za starejše;

 oskrbovanec je zavarovana oseba za DO, ki izpolnjuje zadostno dobo zavarovanja oziroma TZO v 

skladu z ZDOsk-1.

O izpolnjevanju prvih dveh pogojev odloča izvajalec DO, izpolnjevanje tretjega pogoja pa preveri Zavod in 

ga posreduje izvajalcu DO.

Oskrbovanec mora pogoje izpolnjevati ves čas trajanja ukrepa. O vseh spremembah, ki bi lahko vplivale na 

upravičenost, mora oskrbovanec nemudoma obvestiti izvajalca DO.

Oskrbovanec lahko izvajalcu predloži pisno izjavo, da ne želi uveljavljati izenačitve plačila.

Če so izpolnjeni pogoji iz prvega odstavka 14. člena ZZUUIDO, je oskrbovanec v obdobju od 1. oktobra 2026 

do 31. decembra 2027 upravičen do izenačitve plačila z uporabniki DO, vendar najdlje do izvršljivosti 

odločbe o pravici do DO.

7.2.2 Pridobitev podatkov o dodatku za pomoč in postrežbo2

7.2.2.1 Opredelitev pooblaščenih oseb in kontaktnih podatkov za izmenjavo z IRSSV (14. in 15. člen 

ZZUUIDO)

Izvajalec IRSSV pred pričetkom izmenjave posredovanja mesečnih zahtevkov v skladu s 14. členom ZZUUIDO 

oziroma izvajanjem 15. člena ZZUUIDO IRSSV pisno z uporabo obrazca Priloga 8: Predloga za posredovanje 

kontaktnih podatkov na IRSSV po 14. in 15. členu pri IRSSV (pripravil IRSSV) na elektronski naslov 

primerljive.pravice@irssv.si sporoči:

– naziv izvajalca (po RIDO);

– številka izvajalca RIDO;

– ime in priimek pooblaščene osebe za posredovanje poizvedbe;

– telefonsko številko pooblaščene osebe;

– elektronski naslov za pošiljanje podatkov preko SOVD in

2 Vsebina in Priloge iz poglavja 7.2.2 so pripravljene s strani MDDSZ in so usklajene z IRSSV ter so v dogovoru z MDDSZ 
objavljene v Priročniku.
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– elektronski naslov za pošiljanje gesla za pošiljko preko SOVD.

Elektronska naslova, ki ju opredeli izvajalec DO za pošiljanje podatkov preko SOVD in gesla za pošiljko preko 

SOVD, morata biti različna zaradi zagotavljanja ustreznega varstva osebnih podatkov. Spremembo

pooblaščene osebe ali opredeljenih elektronskih naslovov mora sporočiti zakoniti zastopnik izvajalca.

7.2.2.2 Navodila za izmenjavo podatkov med izvajalci in IRSSV – 14. člen ZZUUIDO

7.2.2.2.1 Namen in področje uporabe 

Ta navodilo določa tehnični in organizacijski način izmenjave podatkov med izvajalci in IRSSV za izvajanje 

14. člena ZZUUIDO, in sicer za pridobivanje podatkov o prejemanju DPP, vrsti DPP glede na pravno podlago 

ter višini zadnjega izplačanega DPP za posamezne oskrbovance.

Navodilo opredeljuje vsebino in strukturo zapisov, roke in periodiko posredovanja, obliko spremnih 

dopisov, način varnega pošiljanja prek SOVD, potrjevanje prejema, obravnavo napak ter osnovne zahteve 

glede varovanja osebnih podatkov.

7.2.2.3 Udeleženci in odgovornosti

Izvajalci pripravijo in do 8. v mesecu za pretekli mesec IRSSV posredujejo mesečni zahtevek za svoje 

oskrbovance v skladu s strukturo zahtevka, opredeljeno v poglavju 7.2.2.5 Izvajalci pri tem zagotovijo 

pravilnost identifikacijskih podatkov, prevzamejo odgovor IRSSV in podatke uporabijo izključno za namen 

izvajanja 14. člena ZZUUIDO.

IRSSV prevzame zahtevke izvajalcev in v osmih dneh od prejema zahtevka za posameznega oskrbovanca 

posreduje odgovor.

Vsak izvajalec določi pooblaščene osebe za pripravo, pošiljanje, prevzem in vsebinsko reševanje napak. 

7.2.2.4 Periodika in roki izmenjave

Izmenjava podatkov je mesečna in se nanaša na pretekli mesec. Izvajalec DO posreduje zahtevek IRSSV do 

8. dne v mesecu za pretekli mesec, IRSSV pa posreduje odgovor izvajalcu DO v osmih dneh od prejema 

zahtevka. 

Če 8. dan oziroma zadnji dan roka za odgovor pade na dela prost dan, za zadnji dan roka šteje prvi naslednji 

delovni dan.

7.2.2.5 Vsebina in struktura zahtevka izvajalca

Datoteka s podatki izvajalca vsebuje spodaj navedene podatke:

– EMŠO oskrbovanca;

– osebno ime oskrbovanca.

Izvajalci DO za pošiljanje seznama uporabijo pripravljeno predlogo v Excelu Priloga 11: Predloga zahtevka 

za izvajalce – po 14. členu ZZUUIDO na IRSSV ali pošljejo datoteko v .csv obliki, v skladu z navodilom.

7.2.2.6 Navodila za pripravo Excel datoteke

Izvajalec lahko uporabi predloženo Excelovo datoteko in podatke vnese ročno. Predloga vsebuje nekaj 

avtomatskih kontrol – celice se obarvajo rdeče v primeru naslednjih napak:

– EMŠO je krajši ali daljši od 13 znakov;

– EMŠO vsebuje katerikoli drug znak, razen številk.
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Celice z manjkajočimi podatki se obarvajo rumeno.

7.2.2.7 Navodila za pripravo CVS datoteke

CSV (UTF-8) datoteka mora vsebovati podatke v dveh stolpcih:

– **emso** – EMŠO osebe, ki predstavlja enolični identifikator osebe.

– **osebno_ime** – ime in priimek osebe.

Prva vrstica datoteke mora vsebovati imeni stolpcev:

```csv

emso,osebno_ime

```

Vsaka naslednja vrstica predstavlja eno osebo. Podatka v posamezni vrstici morata biti ločena z vejico.

Primer:

```csv

emso,osebno_ime

0101995500001,Ana Novak

1203986500002,Marko Kovač

2305972700003,Nina Zupan

```

Pri pripravi datoteke je treba zagotoviti, da:

1. ima vsaka oseba svojo vrstico;

2. je EMŠO v stolpcu **emso**;

3. je ime in priimek v stolpcu **osebno_ime**;

4. je EMŠO za vsako osebo enoličen in pravilen;

5. prva vrstica vsebuje glavi stolpcev.

7.2.2.8 Poimenovanje datoteke

Ime datoteke je sestavljeno iz predpone dpp14 in RIDO številke izvajalca (ki je bila opredeljena kot 

referenčna v posredovanih kontaktnih podatkih). Pri poimenovanju datotek mora biti RIDO vedno naveden 

v trimestni obliki. Če RIDO vsebuje manj kot tri števke, se pred številko dodajo vodilne ničle (npr. 001 in ne 

1 oz. 029 in ne 29):

dpp14_[RIDO_stevilka_izvajalca].xlsx 

dpp14_[RIDO_stevilka_izvajalca].csv

Na primer: 

dpp14_029.xlsx

dpp14_029.csv
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Prevzete in ustrezno obdelane bodo le datoteke, ki bodo ustrezno poimenovane, v nasprotnem primeru 

identifikacija pošiljatelja (izvajalca) ni mogoča in odgovora izvajalec ne bo prejel.

IRSSV bo pozval pošiljatelja napačno poimenovane datoteke k popravku preko elektronskega naslova, iz 

katerega je bila datoteka poslana.

7.2.2.9 Način pošiljanja zahtevka izvajalca – preko SOVD

Ker pošiljke vsebujejo osebne podatke, se za izmenjavo uporablja SOVD. 

Pošiljanje po navadni elektronski pošti se za podatkovne datoteke z osebnimi podatki ne uporablja.

Izvajalec do predpisanega roka pošlje ustrezno poimenovano datoteko na naslov 

primerljive.pravice@irssv.si, na isti elektronski naslov se posreduje tudi geslo za prevzem datoteke. Pošiljka 

vsebuje eno podatkovno datoteko. Datoteka sama (Excel) ne sme biti zaklenjena z geslom. Pošiljka je 

ustrezno varovana s pošiljanjem preko SOVD. Zaklenjenih datotek v okviru avtomatske obdelave ne bomo 

mogli odpirati in bodo zavrnjene. 

7.2.2.10 Vsebina in struktura odgovora IRSSV

IRSSV za posameznega oskrbovanca izvajalcu posreduje:

 EMŠO;

 osebno ime;

 vrsta DPP glede na pravno podlago oziroma podatek, da za osebo ni bilo ugotovljeno prejemanje 

DPP;

 višina zadnjega izplačanega DPP,

 višina zadnjega izplačanega dodatka za pomoč in postrežbo oziroma izplačani znesek za pretekli 

mesec.

* Na dan objave Priročnika za izvajalce DO je vsebina in struktura odgovora IRSSV še v usklajevanju z 

upravljalci podatkov, ki so vir za zbirko podatkov IRSSV. IRSSV bo izvajalce DO o spremembah naknadno 

obvestil s svojim obvestilom. Prav tako bo dokument, vezan na ZZUUIDO ter napotke objavil na svoji 

spletni strani.

IRSSV bo odgovor posredoval v obliki dopolnjene tabele, in sicer bo pošiljka vsebovala dve datoteki: 

tabelo v Excelu in v .csv obliki.

Ime datoteke je sestavljeno iz predpone irssv_dpp14 in RIDO številke izvajalca (ta bo v 3-mestni obliki):

irssv_dpp14_[RIDO_stevilka_izvajalca].xlsx 

irssv_dpp14_[RIDO_stevilka_izvajalca].csv 

7.2.2.11 Način pošiljanja odgovora IRSSV – preko SOVD 

Ker pošiljke vsebujejo osebne podatke, se za izmenjavo uporablja SOVD. 
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Pošiljanje po navadni elektronski pošti se za podatkovne datoteke z osebnimi podatki ne uporablja.

IRSSV v predpisanem roku pošlje ustrezno poimenovano datoteko na elektronski naslov, ki ga predhodno 

sporoči izvajalec. Geslo za prevzem datoteke bo poslano na drug elektronski naslov, ki ga predhodno sporoči 

izvajalec. 

7.2.2.12 Varovanje osebnih podatkov

Dostop do podatkov imajo samo za to pooblaščene osebe pri izvajalcu in IRSSV. Posredujejo se samo 

podatki, potrebni za izvajanje 14. člena ZZUUIDO. Kot dogovorjeni kanal za varen prenos podatkovnih 

datotek se uporablja SOVD. 

Datoteke se hranijo in brišejo skladno z veljavnimi pravili upravljavca glede hrambe in varovanja osebnih 

podatkov ter zakonskimi podlagami za zbirke podatkov.

Upravljavec zbirke podatkov vodi evidenco prejetih poizvedb, poslanih odgovorov, dostopov do podatkov 

in popravkov. Vsi ukrepi upravljavca se vodijo v skladu s sprejetim Protokolom varstva podatkov.

7.2.3 Preverjanje izpolnjevanja pogojev na Zavodu

Izpolnjevanje pogojev iz tretje alineje prvega odstavka 14. člena ZZUUIDO preveri Zavod. Pogoji so

izpolnjeni, če:

 zavarovana oseba za DO, ki izpolnjuje pogoj iz prve alineje prvega odstavka 11. člena ZDOsk-1, ali

 TZO na podlagi ZDOsk-1.

Za preverjanje navedenega pogoja izvajalec DO do 10. dne v mesecu za pretekli mesec na Zavod posreduje 

poizvedbo na obrazcu iz Priloge 5 - Seznam oskrbovancev za preverjanje izpolnjevanja pogojev po 14. 

členu ZZUUIDO, kjer navede EMŠO številke oskrbovancev, za katere se bo izvedlo izpolnjevanje pogojev. 

Poizvedbo za preverjanje izpolnjevanja pogojev po 14. členu ZZUUIDO izvajalec posreduje izključno prek 

SOVD in iz elektronskega naslova, ki ga je Zavodu sporočil kot kontaktni elektronski naslov za posredovanje 

podatkov o obračunu opravljenih storitev DO in KODO (glej poglavje 4).

Izvajalec datoteko za pošiljanje podatkov iz Priloge 5 - Seznam oskrbovancev za preverjanje izpolnjevanja 

pogojev po 14. členu ZZUUIDO poimenuje na sledeči način:

14.člen-RIDO_Poizvedba_LLLLMMDD.xlsx.

Pri poimenovanju datotek mora biti RIDO vedno naveden v trimestni obliki. Če RIDO vsebuje manj kot tri 

števke, se pred številko dodajo vodilne ničle (npr. 001 in ne 1 oz. 029 in ne 29).

Datoteko se zaščiti z geslom definiranim v 4. poglavju. Nato zaščiteno in pravilno poimenovano datoteko 

izvajalec preko SOVD in preko svojega elektronskega naslova, ki je na Zavodu zabeležen za izmenjavo 

podatkov, posreduje na elektronski naslov področja za DO Zavoda: pdo@zzzs.si. Zavod prejme obvestilo o 

poizvedbi za preverjanje pogojev iz 14. člena, izvede preverjanje in ugotovitve preverjanja posreduje na 

enak način nazaj izvajalcu DO (na dogovorjen e-naslov, z geslom in s pravilno poimenovano datoteko).

Izhodna datoteka je poimenovana na naslednji način:

RIDO_Poizvedba_LLLLMMDD_Odgovor_LLLLMMDD.xlsx.

Vse nepravilno poimenovane datoteke ali nezaščitene ali kakorkoli drugačne, kot je zapisano v napotku, bo 

Zavod zavrnil in ne bo obravnaval v nadaljnjih korakih.
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Zavod izvajalcu DO najpozneje v desetih dneh po prejemu poizvedbe za preverjanje pogoja iz 14. člena, prek 

SOVD vroči odgovor o izpolnjevanju pogojev za posamezne oskrbovance navedene v poizvedbi. 

7.2.4 Izračun razlike

Za vsakega upravičenega oskrbovanca izvajalec DO izračuna razliko tako, da od skupnega zneska oskrbnine 

odšteje:

 DPP (če ga oskrbovanec prejema),

 osnovno ceno nastanitve in prehrane skupaj z doplačili za vrsto sobe,

 dieto, če se posebej obračunava.

Pri izračunu se ne upoštevajo dodatne storitve, kot jih določajo predpisi s področja socialnega varstva. 

Dodatne storitve niso predmet izenačitve plačila in ostanejo v breme oskrbovanca oziroma drugih 

plačnikov. Gre za storitve, ki v skladu z 28. členom Pravilnika o cenah po ZSV presegajo standardni obseg 

posamezne kategorije oskrbe in so opredeljene v dogovoru o trajanju, vrsti in načinu zagotavljanja storitve 

institucionalnega varstva. Mednje sodijo zlasti prinašanje hrane v sobo, pogostejše čiščenje bivalnih 

prostorov, pomoč pri osebni higieni in dnevnih aktivnostih v večjem obsegu od standardno določenega, 

spremstvo po nakupih ter storitve frizerja, pedikerja in podobne storitve.

Za lažjo uporabo določb 14. člena ZZUUIDO je na voljo Priloga 7: Informativni pripomoček za izračun razlike 

po 14. in 15. členu (pripravil MDDSZ)3. Pripomoček je namenjen podpori izvajalcem pri izvedbi izračunov 

razlike in je informativne narave. Za pravilnost obračuna ter ustrezno prilagoditev informacijskih rešitev so 

odgovorni izvajalci oziroma njihovi izvajalci informacijskih rešitev.

7.2.5 Zahtevek

Izvajalec DO mesečno pripravi skupni zahtevek za vse upravičene oskrbovance na Prilogi 9a – Specifikacija 

k zahtevku 14. člen ZZUUIDO ter ga prek UJP posreduje Zavodu. Skupni zahtevek za izplačilo sredstev na 

podlagi 14. člena ZZUUIDO mora biti Zavodu predložen najpozneje do 30. dne v tekočem mesecu za

pretekli mesec. Sredstva se izvajalcu izplačajo do zadnjega dne meseca, ki sledi mesecu vložitve skupnega 

zahtevka.

Skupnemu zahtevku mora biti priložena izpolnjena Priloga 9a – Specifikacija k zahtevku 14. člen

ZZUUIDO.

Za popoln zahtevek se šteje zahtevek, ki vsebuje vse podatke in zahtevane priloge v dogovorjeni obliki in 

vsebini.

7.2.6 Nepopolni in nepravočasni zahtevki

Če je zahtevek predložen po poteku šestih mesecev od predpisanega roka za predložitev, ni podlaga za 

izplačilo sredstev. Zavod takšen zahtevek zavrne.

3 Priloga 7: Informativni pripomoček za izračun razlike po 14. in 15. členu je pripravil MDDSZ in ga v dogovoru z MDDSZ 
objavljamo v Priročniku.
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Če predloženi zahtevek ne vsebuje vseh zahtevanih podatkov ali obveznih prilog, Zavod zahtevek zavrne ter 

izvajalcu posreduje preko UJP kratko obrazložitev ugotovljenih pomanjkljivosti in poziv za predložitev 

ustreznega oziroma dopolnjenega zahtevka.

7.2.7 Dobropis Zavodu

Če oskrbovancu, ki koristi pravico iz 14. člena ZZUUIDO, pravica do DO ni priznana v obdobju od 1. oktobra 

2026 do 31. decembra 2027 mora izvajalec DO:

 v 30 dneh od izvršljivosti odločbe Zavodu izdati dobropis za prejeta sredstva;

 oskrbovancu obračunati razliko v skladu s predpisi, ki urejajo socialno varstvo.

Izvajalec mora na lastno pobudo posredovati dobropis preko UJP iz zgoraj našteti razlogov, Zavod pa bo z 

nadzori preverjal pravilnost izvajanja te aktivnosti. 

7.3 Dobropis za plačila institucionalnega varstva v prehodnem obdobju (15. člen ZZUUIDO)

Postopek uveljavljanja sredstev po 15. členu poteka v petih korakih: 

• preverjanje pogojev pri izvajalcu,

• preverjanje podatkov pri IRSSV, 

• preverjanje pogojev pri Zavodu, 

• izračun dobropisa,

• predložitev zahtevka Zavodu.

7.3.1 Upravičenci do dobropisa

Do dobropisa so upravičeni oskrbovanci, ki:

 so bili sprejeti v institucionalno varstvo pri izvajalcu DO v skladu s 50. členom ZSV od vključno 1. 

decembra 2025 dalje;

 so bili na dan uveljavitve zakona - 27. 9. 2026, še vključeni v institucionalno varstvo ali celodnevno 

DO v instituciji pri izvajalcu;

 izpolnjujejo pogoje, določene za izenačitev plačila institucionalnega varstva z uporabniki DO.

Dobropis se prizna za obdobje od vključitve v institucionalno varstvo do 30. septembra 2026, vendar največ 

do:

 sklenitve ON za DO oziroma

 izvršljivosti odločbe o pravici do DO.

7.3.2 Preverjanje pogojev

Izvajalec DO preveri izpolnjevanje pogojev, ki se nanašajo na:

 vključitev v institucionalno varstvo po ZSV;

 uvrstitev v ustrezno kategorijo oskrbe DO.

Zavod preveri izpolnjevanje pogoja OZDO oziroma status TZO.

Postopek izmenjave datotek se izvede po enakem postopku kot pri rednem mesečnem uveljavljanju 

izenačitve plačila, navedenem v poglavju 7.2.3. Razlika je le v poimenovanju datotek.

Izvajalec datoteko za pošiljanje podatkov iz Priloge 6 – Seznam oskrbovancev za preverjanje izpolnjevanja 

pogojev po 15. členu ZZUUIDO poimenuje na sledeči način:

15.člen- RIDO_Poizvedba_LLLLMMDD.xlsx
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Pri poimenovanju datotek mora biti RIDO vedno naveden v trimestni obliki. Če RIDO vsebuje manj kot tri 

števke, se pred številko dodajo vodilne ničle (npr. 001 in ne 1 oz. 029 in ne 29).

Zavod bo preverjanje izpolnjevanja pogoja OZDO za posredovane EMŠO številke izvedel v novembru 2026.

Izhodna datoteka je poimenovana na naslednji način:

RIDO_Poizvedba_LLLLMMDD_Odgovor_LLLLMMDD.xlsx.

7.3.3 Posredovanje podatkov IRSSV4

7.3.3.1 Opredelitev pooblaščenih oseb in kontaktnih podatkov za izmenjavo z IRSSV 

IRSSV bo za izmenjavo podatkov v skladu s 15. členom ZZUUIDO uporabil isti seznam pooblaščenih oseb in 

kontaktnih podatkov, kot bo vzpostavljen za izvajanje postopka po 14. členu ZZUUIDO. Način posredovanja 

podatkov je pojasnjen v poglavju 7.2.2.1.

7.3.3.2 Namen in področje uporabe

Navodilo določa tehnični in organizacijski način izmenjave podatkov med izvajalci in IRSSV za izvajanje 15. 

člena ZZUUIDO.

Namen izmenjave je, da izvajalec za svoje oskrbovance pridobi podatek o prejemanju DPP ter skupni višini 

izplačanega DPP v referenčnem obdobju, ki je potreben za izračun dobropisa oziroma poračuna po 15. členu 

ZZUUIDO.

Navodilo se nanaša na oskrbovance, ki so bili v obdobju od 1. 12. 2025 do vključno 30. 9. 2026 sprejeti v 

institucionalno varstvo pri izvajalcu v skladu s 50. členom ZSV in so na dan 27. 9. 2026 še vedno pri izvajalcu 

vključeni v institucionalno varstvo ali v celodnevno DO v instituciji.

Navodilo opredeljuje vsebino in strukturo zapisov, roke in periodiko posredovanja, obliko spremnih 

dopisov, način varnega pošiljanja prek SOVD, potrjevanje prejema, obravnavo napak ter osnovne zahteve 

glede varovanja osebnih podatkov.

7.3.3.3 Udeleženci in odgovornosti

Izvajalec:

– pripravi seznam oskrbovancev iz 15. člena ZZUUIDO in zagotovi pravilnost ter popolnost posredovanih 

podatkov;

– seznam posreduje IRSSV najpozneje do 8. 11. 2026;

– podatke iz odgovora IRSSV uporabi izključno za namen izvajanja 15. člena ZZUUIDO.

IRSSV:

– prevzame sezname izvajalcev in na njihovi podlagi izvede preverjanje pri upravljavcih zbirk podatkov iz 

4., 5. in 6. točke tretjega odstavka 126. člena ZDOsk-1;

– za osebe, za katere opravi preverjanje, vzpostavi in vodi zbirko podatkov v obsegu, določenem v petem 

odstavku 15. člena ZZUUIDO; 

– izvajalcu posreduje podatke samo za njegove oskrbovance;

– odgovor izvajalcu posreduje 8 dni po prejemu podatkov od vseh navedenih upravljavcev zbirk podatkov.

4 Vsebina in Priloge iz poglavja 7.2.2 so pripravljene s strani MDDSZ in so usklajene z IRSSV ter so v dogovoru z MDDSZ 
objavljene v Priročniku.
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7.3.3.4 Periodika in roki izmenjave

Izmenjava po 15. členu ZZUUIDO je enkratna in se nanaša na prehodno referenčno obdobje od sprejema 

posameznega oskrbovanca v institucionalno varstvo po 50. členu ZSV do 30. septembra 2026.

– Izvajalec posreduje na IRSSV seznam najpozneje do 8. novembra 2026.

– IRSSV po prejemu seznama pozove upravljavce zbirk podatkov iz 4., 5. in 6. točke tretjega odstavka 

126. člena ZDOsk-1 k posredovanju podatkov za oskrbovance.

– IRSSV izvajalcu odgovor posreduje osem dni po prejemu podatkov od vseh navedenih 

upravljavcev. To je potrebno zato, da se za posameznega oskrbovanca posreduje popolna 

informacija (preverba za vse oblike oziroma izplačevalce DPP).

Pomembno: rok za odgovor IRSSV se po 15. členu ne šteje od prejema seznama izvajalca, temveč od 

prejema podatkov od upravljavcev izvornih zbirk. 

Če 8. dan oziroma zadnji dan roka za odgovor pade na dela prost dan, za zadnji dan roka šteje prvi naslednji 

delovni dan.

7.3.3.5 Vsebina in struktura zahtevka izvajalca

Datoteka s podatki izvajalca vsebuje spodaj navedene podatke:

– EMŠO;

– osebno ime;

– datum sprejema v institucionalno varstvo v skladu s 50. členom ZSV;

– datum prenehanja institucionalnega varstva v skladu s 50. členom ZSV.

Če je oskrbovanec na dan priprave seznama še vključen v institucionalno varstvo po 50. členu ZSV, se polje 

datum prenehanja pusti prazno. V tem primeru se kot končni datum za pravico po 15. členu šteje 30. 9. 

2026. EMŠO se vodi kot besedilni podatek s 13 mesti. Datuma se zapisujeta v obliki DD.MM.LLLL.

Izvajalci za pošiljanje seznama uporabijo pripravljeno predlogo v Excelu Priloga 12: Predloga zahtevka za 

izvajalce – 15. člen ZZUUIDO na IRSSV ali pošljejo datoteko v .csv obliki, v skladu z navodilom. 

Če je zaradi dopolnitve ali popravka potreben ponovni prenos datoteke, se kot veljavna obravnava zadnja 

pravilno poimenovana datoteka, poslana za istega izvajalca. 

7.3.3.6 Navodila za pripravo Excel datoteke

Izvajalec lahko uporabi predloženo Excelovo datoteko in podatke vnese ročno. Predloga vsebuje nekaj 

avtomatskih kontrol – celice se obarvajo rdeče v primeru naslednjih napak:

– EMŠO je krajši ali daljši od 13 znakov;

– EMŠO vsebuje katerikoli drug znak, razen številk.

Celice z manjkajočimi podatki se obarvajo rumeno.

Dopusten je vnos datuma med vključno 01.12.2025 in vključno 30.09.2026.
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7.3.3.7 Navodila za pripravo CSV datoteke

CSV datoteka mora vsebovati podatke v štirih stolpcih:

– **emso** – EMŠO osebe, ki predstavlja enolični identifikator osebe.

– **osebno_ime** – ime in priimek osebe.

– **datum_sprejema_ivo** – datum sprejema v institucionalno varstvo v skladu s 50. členom ZSV.

– **datum_prenehanja_ivo** – datum prenehanja institucionalnega varstva v skladu s 50. členom ZSV.

Prva vrstica datoteke mora vsebovati imena stolpcev:

```csv

emso,osebno_ime,datum_sprejema_ivo,datum_prenehanja_ivo

```

Vsaka naslednja vrstica predstavlja eno osebo. Podatki v posamezni vrstici morajo biti ločeni z vejico.

Primer:

```csv

emso,osebno_ime

0101995500001,Ana Novak,01.02.2026,05.05.2026

1203986500002,Marko Kovač,02.03.2026,

2305972700003,Nina Zupan,05.05.2026,

```

Pri pripravi datoteke je treba zagotoviti, da:

1. ima vsaka oseba svojo vrstico;

2. prva vrstica vsebuje glavi stolpcev.

7.3.3.8 Poimenovanje datoteke

Ime datoteke je sestavljeno iz predpone dpp15 in RIDO številke izvajalca, ki je bila opredeljena pri 

posredovanju podatkov o pooblaščeni osebi v naslednji obliki. Pri poimenovanju datotek mora biti RIDO 

vedno naveden v trimestni obliki. Če RIDO vsebuje manj kot tri števke, se pred številko dodajo vodilne ničle 

(npr. 001 in ne 1 oz. 029 in ne 29).

dpp15_[RIDO_stevilka_izvajalca].xlsx 

dpp15_[RIDO_stevilka_izvajalca].csv

Na primer: 

dpp15_029.xlsx

dpp15_029.csv
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Obravnavana bo pošiljka, ki bo prevzeta zadnja. Ta mora vsebovati celoten seznam, ne le vrstic, kjer je bil 

potreben popravek ali so bile dodane.

Prevzete in ustrezno obdelane bodo le datoteke, ki bodo ustrezno poimenovane, v nasprotnem primeru 

identifikacija pošiljatelja (izvajalca) ni mogoča in odgovora izvajalec ne bo prejel.

IRSSV bo pozval pošiljatelja napačno poimenovane datoteke k popravku preko elektronskega naslova, iz 

katerega je bila datoteka poslana.

7.3.3.9 Način pošiljanja zahtevka izvajalca – preko SOVD

Ker pošiljke vsebujejo osebne podatke, se za izmenjavo uporablja SOVD. 

Pošiljanje po navadni elektronski pošti se za podatkovne datoteke z osebnimi podatki ne uporablja.

Izvajalec do predpisanega roka pošlje ustrezno poimenovano datoteko na naslov 

primerljive.pravice@irssv.si, na isti elektronski naslov se posreduje tudi geslo za prevzem datoteke. 

Pošiljka vsebuje eno podatkovno datoteko. Datoteka sama (Excel) ne sme biti zaklenjena z geslom. Pošiljka 

je ustrezno varovana s pošiljanjem preko SOVD. Zaklenjenih datotek v okviru avtomatske obdelave ne bomo 

mogli odpirati in bodo zavrnjene.

7.3.3.10 Vsebina in struktura odgovora IRSSV

IRSSV za posameznega oskrbovanca izvajalcu posreduje:

 EMŠO;

 osebno ime;

 podatek o plačniku DPP, ki ga je oseba prejemala oziroma podatek, da za osebo ni bilo ugotovljeno 

prejemanje DPP;

 skupno višino izplačanega DPP v obdobju od sprejema v institucionalno varstvo po 50. členu ZSV do 

prenehanja institucionalnega varstva v skladu s 50. členom ZSV oziroma če je polje datum prenehanja 

prazno, do 30. 9. 2026;

* Na dan objave Priročnika za izvajalce DO je vsebina in struktura odgovora IRSSV še v 

usklajevanju z upravljalci podatkov, ki so vir za zbirko podatkov IRSSV. IRSSV bo izvajalce DO 

obvestil o spremembah naknadno s svojim obvestilom. Prav tako bo dokument, vezan na 

ZZUUIDO, in napotke objavil na svoji spletni strani.

IRSSV bo odgovor posredoval v obliki dopolnjene tabele v dveh oblikah: Excel in .csv.

Ime datoteke je sestavljeno iz predpone irssv_dpp15 in RIDO številke izvajalca v obliki:

irssv_dpp15_[RIDO_stevilka_izvajalca].xlsx 

irssv_dpp15_[RIDO_stevilka_izvajalca].csv 
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7.3.3.11 Način pošiljanja odgovora IRSSV – preko SOVD 

Ker pošiljke vsebujejo osebne podatke, se za izmenjavo uporablja SOVD. 

Pošiljanje po navadni elektronski pošti se za podatkovne datoteke z osebnimi podatki ne uporablja.

IRSSV v predpisanem roku pošlje ustrezno poimenovano datoteko na elektronski naslov, ki ga predhodno 

sporoči izvajalec. Geslo za prevzem datoteke bo poslano na drug elektronski naslov, ki ga predhodno sporoči 

izvajalec. 

7.3.3.12 Varovanje osebnih podatkov 

Dostop do podatkov imajo samo za to pooblaščene osebe pri izvajalcu in IRSSV. Posredujejo se samo 

podatki, potrebni za izvajanje 15. člena ZZUUIDO. Kot dogovorjeni kanal za varen prenos podatkovnih 

datotek se uporablja SOVD. 

Datoteke se hranijo in brišejo skladno z veljavnimi pravili upravljavca glede hrambe in varovanja osebnih 

podatkov ter zakonskimi podlagami za zbirke podatkov.

Upravljavec zbirke podatkov vodi evidenco prejetih poizvedb, poslanih odgovorov, dostopov do podatkov 

in popravkov. Vsi ukrepi upravljavca se vodijo v skladu s sprejetim Protokolom varstva podatkov.

7.3.4 Izračun dobropisa 

7.3.4.1 Namen 

Izenačitev plačila oskrbovancev, vključenih v institucionalno varstvo po 50. členu ZSV, s finančnimi 

obremenitvami uporabnikov DO v instituciji, se izvaja na podlagi 14. in 15. člena ZZUUIDO ter je namenjena

začasni izenačitvi finančnih obremenitev med obema skupinama upravičencev.

7.3.4.2 Upravičenci

Do izenačitve plačila je upravičen oskrbovanec, ki:

– je od vključno 1. 12. 2025 vključen v institucionalno varstvo pri izvajalcu v skladu s 50. členom ZSV,

– je uvrščen najmanj v II. kategorijo oskrbe po ZSV,

– je ZO za DO oziroma TZO v skladu z ZDOsk-1.

Dodatni pogoj za upravičenosti na podlagi 15. člena ZZUUIDO je: da je na dan 27. 9. 2026 oskrbovanec pri 

izvajalcu v institucionalnem varstvu ali v celodnevni DO v instituciji.

Pogoje glede vključitve v institucionalno varstvo in kategorije oskrbe ugotavlja izvajalec, pogoj zavarovanja 

pa preverja ZZZS.

7.3.4.3 Oblike institucionalnega varstva, za katere se uporablja ukrep

Za izenačitev plačila po 14. in 15. členu ZZUUIDO se upoštevajo naslednje oblike institucionalnega varstva:

– celodnevno varstvo pri izvajalcu,

– dnevno varstvo pri izvajalcu,

– začasna (kratkotrajna) namestitev pri izvajalcu.

V primeru začasne (kratkotrajne) namestitve je do izenačitve plačila po 15. členu ZZUUIDO upravičen le 

oskrbovanec, ki je bil na dan uveljavitve ZZUUIDO, tj. 27. 9. 2026, vključen v začasno namestitev pri izvajalcu.
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7.3.4.4 Obdobje izvajanja ukrepa

Ukrep se izvaja od 1. 10. 2026 do 31. 12. 2027 oziroma do izvršljivosti odločbe o pravici do DO, če ta nastopi 

prej.

7.3.4.5 Izračun izenačitve plačila

Razlika se izračuna tako, da se od zneska oskrbnega dne za posameznega oskrbovanca, ki vključuje osnovno 

oskrbo, dodatno oskrbo, doplačila glede na vrsto sobe in dieto, če jo izvajalec posebej zaračunava, 

pomnoženega s številom obračunanih oskrbnih dni v posameznem mesecu, odštejejo:

– DPP, če ga oskrbovanec prejema,

– osnovna cena nastanitve in prehrane z doplačili glede na vrsto sobe,

– dieta, če jo izvajalec posebej zaračunava.

Če je oskrbovanec upravičen do oprostitve plačila socialnovarstvenih storitev, so do dobropisa upravičeni 

posamezni plačniki v deležih, določenih v veljavni odločbi o oprostitvi plačila.

Dodatne storitve niso predmet izenačitve plačila in ostanejo v breme oskrbovanca oziroma drugih 

plačnikov. Gre za storitve, ki v skladu z 28. členom Pravilnika o cenah po ZSV presegajo standardni obseg 

posamezne kategorije oskrbe in so opredeljene v dogovoru o trajanju, vrsti in načinu zagotavljanja storitve 

institucionalnega varstva. Mednje sodijo zlasti prinašanje hrane v sobo, pogostejše čiščenje bivalnih 

prostorov, pomoč pri osebni higieni in dnevnih aktivnostih v večjem obsegu od standardno določenega,

spremstvo po nakupih ter storitve frizerja, pedikerja in podobne storitve.

7.3.4.6 Izračun izenačitve plačila

Za lažjo uporabo določb 15. člena ZZUUIDO je na voljo Priloga 7: Informativni pripomoček za izračun 

razlike po 14. in 15. členu (pripravil MDDSZ)5. Pripomoček je namenjen podpori izvajalcem pri izvedbi 

izračunov razlike in je informativne narave. Za pravilnost obračuna ter ustrezno prilagoditev informacijskih 

rešitev so odgovorni izvajalci oziroma njihovi izvajalci informacijskih rešitev.

Posebnost – zamenjava izvajalca v obdobju, za katero se lahko uveljavlja dobropis po 15. členu ZZUUIDO

(pripravil MDDSZ)

Primer: Oskrbovanec je 5. 12. 2025 sklenil dogovor za vključitev v institucionalno varstvo z izvajalcem A. S 

1. 4. 2026 je po predhodni razvezi dogovora z izvajalcem A sklenil nov dogovor za vključitev v institucionalno 

varstvo z izvajalcem B.

Oskrbovanec je upravičen do dobropisa po 15. členu ZZUUIDO za celotno obdobje institucionalnega varstva 

pri obeh izvajalcih skupaj. Pri tem velja, da:

– izvajalec A izračuna in uveljavlja dobropis za obdobje, v katerem je oskrbovancu zagotavljal institucionalno 

varstvo (obdobje od 5. 12. 2025 do 31. 3. 2026);

– izvajalec B izračuna in uveljavlja dobropis za obdobje, v katerem je oskrbovancu zagotavljal institucionalno 

varstvo (obdobje od 1. 4. 2026 do 30. 9. 2026);

5 Priloga 7: Informativni pripomoček za izračun razlike po 14. in 15. členu je pripravil MDDSZ in ga v dogovoru z njimi 
objavljamo v Priročniku. 
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– izvajalec B izvajalcu A na njegovo zahtevo posreduje podatek, da je bil oskrbovanec na dan 27. 9. 2026 živ 

in vključen v institucionalno varstvo oziroma celodnevno dolgotrajno oskrbo v instituciji pri izvajalcu B;

– vsak izvajalec na ZZZS posreduje zahtevek za obdobje, v katerem je oskrbovancu zagotavljal 

institucionalno varstvo.

7.3.5 Uveljavljanje zahtevka na Zavodu

Izvajalec DO uveljavlja poračun z enkratnim skupnim zahtevkom, ki ga predloži Zavodu preko UJP na 

obrazcu iz Priloge 9b – Specifikacija k zahtevku za 15. člen ZZUUIDO.

Skupni zahtevek za izplačilo sredstev na podlagi 15. člena ZZUUIDO mora izvajalec DO predložiti Zavodu 

najpozneje do 28. februarja 2027.

Predlaga se, da se zahtevki posredujejo čimprej, da bodo zajeti v poslovno leto 2026.

Skupnemu zahtevku mora biti priložena izpolnjena Priloga 9b – Specifikacija k zahtevku za 15. člen 

ZZUUIDO, ki vsebuje podatke, potrebne za preverjanje upravičenosti do dobropisa in izračun višine 

dobropisa za posameznega oskrbovanca.

Če izvajalec DO zahtevka ne predloži v predpisanem roku, se zahtevek zavrne.

Zavod po prejemu zahtevka preveri:

 pravočasnost predložitve zahtevka;

 popolnost zahtevka in obveznih prilog;

 skladnost podatkov o oskrbovancih s predhodno izvedenimi preverjanji pogojev;

 pravilnost izračuna dobropisa;

 druge podatke, potrebne za odločanje o izplačilu sredstev.

Sredstva se izvajalcu DO izplačajo v 30 dneh od prejema popolnega zahtevka.

7.3.6 Nepopolni in nepravočasni zahtevki

Če predloženi zahtevek ne vsebuje vseh zahtevanih podatkov ali obveznih prilog oziroma vsebuje očitne 

neskladnosti, Zavod zahtevek zavrne ter izvajalcu preko UJP posreduje obrazložitev ugotovljenih 

pomanjkljivosti in poziv k predložitvi ustreznega oziroma dopolnjenega zahtevka.

7.4 Dodatek za delo za zaposlene zaradi vzpostavljanja sistema DO (16. člen ZZUUIDO)

7.4.1 Upravičenci do dodatka

Do dodatka za delo za zaposlene zaradi vzpostavljanja sistema DO so za obdobje od 1. oktobra 2026 do 31. 

decembra 2027 upravičeni zaposleni pri izvajalcih DO in pri izvajalcih pomoči družini na domu.

Pri izvajalcih DO na domu in izvajalcih pomoči družini na domu so do dodatka upravičeni:

 zaposleni, ki izvajajo storitve DO na domu oziroma storitve pomoči družini na domu iz 15.a člena 

ZSV in 9. člena Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, v višini 300 EUR 

bruto mesečno za polni delovni čas;

 drugi zaposleni pri teh izvajalcih, razen javnih uslužbencev plačne skupine B, v višini 150 EUR bruto 

mesečno za polni delovni čas.
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7.4.2 Obračun dodatka

Dodatek za delo zaradi vzpostavljanja sistema DO se zaposlenemu obračuna in izplača sorazmerno glede na

število opravljenih ur dela.

Dodatek:

 se ne všteva v osnovo za nadomestilo plače za čas odsotnosti z dela;

 se ne všteva v osnovo za izračun odpravnine.

7.4.3 Zagotavljanje sredstev 

Izvajalci DO na domu in izvajalci pomoči družini na domu lahko za izplačane dodatke uveljavljajo povračilo 

sredstev pri Zavodu.

7.4.4 Uveljavljanje zahtevka na Zavodu

V ta namen izvajalec mesečno pripravi zahtevek in mu priloži prilogo 10 – Specifikacija k zahtevku za 16. 

člen ZZUUIDO ter ga posreduje Zavodu preko sistema UJP, najpozneje do 20. dne v mesecu za pretekli 

mesec. Zahtevek se posreduje na nivoju pravne osebe. Izvajalec, ki je že vključen v DO poroča po svojem 

RIDO. Izvajalci, ki niso registrirani v RIDO, pošiljajo podatke po ZZZS številki, pri opredelitvi RIDO številke pa 

pustijo prazno.

Izvajalec DO na domu priloži zahtevek iz Priloge 10a: Specifikacija k zahtevku za 16. člen ZZUUIDO za 

izvajalce DO na domu.

Izvajalec PND priloži zahtevek iz Priloge 10b: Specifikacija k zahtevku za 16. člen ZZUUIDO za izvajalce PND.

Sredstva se izplačajo do zadnjega dne meseca, ki sledi mesecu, v katerem je bil predložen zahtevek.

Na zahtevku morajo biti ločeno izkazane skupne vrednosti po posameznih ekonomskih namenih 

financiranja:

 413300 Tekoči transferi v javne zavode - sredstva za plače in druge izdatke zaposlenim;

 413301 Tekoči transferi v javne zavode - sredstva za prispevke delodajalcev;

 413504 Tekoča izplačila drugim izvajalcem javnih služb, ki niso posredni proračunski uporabniki.

Za popoln zahtevek se šteje zahtevek, ki vsebuje vse zahtevane podatke in priloge v dogovorjeni obliki in 

vsebini.

7.4.5 Nepopolni zahtevki

Če predloženi zahtevek ne vsebuje vseh zahtevanih podatkov ali obveznih prilog, Zavod zahtevek zavrne 

ter izvajalcu posreduje obrazložitev ugotovljenih pomanjkljivosti in poziv k predložitvi ustreznega oziroma 

dopolnjenega zahtevka.

7.4.6 Izračun višine povračila za zaposlene

Višina sredstev za povračilo dodatka za delo zaposlenim zaradi vzpostavljanja sistema DO se določi glede 

na skupno število dejansko opravljenih efektivnih ur storitev DO na domu oziroma storitev pomoči družini 

na domu v posameznem mesecu: Višina sredstev za povračilo za zaposlene se določi na podlagi skupnega 

števila dejansko opravljenih efektivnih ur.

Za namen izračuna se šteje, da polni mesečni obseg neposrednega izvajanja znaša:
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 95 ur storitev DO na domu na zaposlenega oziroma

 110 ur storitev pomoči družini na domu na zaposlenega.

Izvajalcu se za vsakih 95 dejansko opravljenih efektivnih ur storitev DO na domu oziroma za vsakih 110 

dejansko opravljenih efektivnih ur storitev pomoči družini na domu prizna povračilo v višini 375 EUR.

Če je obseg opravljenih efektivnih ur nižji ali višji od navedenega obsega, se višina povračila določi 

sorazmerno številu opravljenih efektivnih ur.

Čeprav se dodatek obračunava posameznim zaposlenim, se višina povračila izvajalcu določi glede na skupno 

število opravljenih efektivnih ur storitev DO na domu oziroma storitev pomoči družini na domu.

Zavod ob prejemu zahtevka preveri:

 izpolnjevanje pogojev za uveljavljanje sredstev po 16. členu ZZUUIDO;

 popolnost zahtevka in obveznih prilog;

 izkazano število ur z evidencami storitev DO na domu oziroma storitev pomoči družini na domu;

 pravilnost izračuna višine uveljavljenih sredstev.

Zavod bo ob prvem uveljavljanju sredstev in po potrebi tudi naknadno preverjal zavarovalne podlage ter 

obseg zavarovanja zaposlenih pri izvajalcih, za katere so izvajalci uveljavljavljali povračilo dodatka po 16. 

členu ZZUUIDO.

8 Priloge k Priročniku
Priloga 1: Tabela za vpis in posredovanje kontaktnih podatkov izvajalca DO

Priloga 2: Šifranti DO

Priloga 3: Pripomoček za izračun sorazmernega dela nadomestne oskrbe

Priloga 4: Specifikacija k zahtevku po 9. členu ZZUUIDO

Priloga 5: Seznam oskrbovancev za preverjanje izpolnjevanja pogojev po 14. členu ZZUUIDO (mesečno)

Priloga 6: Seznam oskrbovancev za preverjanje izpolnjevanja pogojev po 15. členu ZZUUIDO (enkratno)

Priloga 7: Pripomoček za izračun razlike po 14. in 15. členu (pripravil MDDSZ)

Priloga 8: Predloga za preverjanje pogojev po 14. in 15. členu pri IRSSV (pripravil IRSSV)

Priloga 9a: Specifikacija k zahtevku za 14. ZZUUIDO

Priloga 9b: Specifikacija k zahtevku za 15. ZZUUIDO

Priloga 10a: Specifikacija k zahtevku za 16. člen ZZUUIDO za izvajalce DO na domu

Priloga 10b: Specifikacija k zahtevku za 16. člen ZZUUIDO za izvajalce PND

Priloga 11: Predloga zahtevka za izvajalce – po 14. členu ZZUUIDO na IRSSV

Priloga 12: Predloga zahtevka za izvajalce – 15. člen ZZUUIDO na IRSSV 

Priloga 13: Vsebinska pojasnila izvajalcem dolgotrajne oskrbe glede določb Zakona o začasnih ukrepih za 

učinkovitejše izvajanje sistema dolgotrajne oskrbe).

Številka: 0072-36/2025-DI/13

Kraj in datum: Ljubljana, 22. oktober2026

              mag. Robert Ljoljo

              generalni direktor 
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