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Pomen izrazov:

eNR je elektronsko navodilo o ravnanju med začasno zadržanostjo od dela. 

IOZ je izbrani osebni zdravnik zavarovane osebe oziroma nadomestni zdravnik. 

IZ je imenovani zdravnik ZZZS, ki o zadržanosti od dela odloča na 1. stopnji. 

KZZ je identifikacijski dokument zavarovane osebe. Na enak način kot KZZ se uporablja tudi nova osebna izkaznica.
OZZ je obvezno zdravstveno zavarovanje.

Pooblaščena oseba je oseba, ki je pristojna za zapis eNR v sistem on-line.

Sistem on-line zdravstveno zavarovanje je sistem, ki zagotavlja neposredno elektronsko izmenjevanje podatkov med informacijskimi sistemi izvajalcev zdravstvenih storitev in informacijskim sistemom ZZZS. 

SPOT ali Slovenska poslovna točka (prej eVEM) je ključni portal za podjetnike in poslovne subjekte, ki povezuje različne institucije in pristojne organe, nudi informacije in spletne rešitve.  
 
Zapis eNR je zapis podatkov eNR in njegovo posredovanje prek sistema on-line na ZZZS. 

Zavarovanec je zavarovanec, ki je zadržan od dela in so mu navodila o ravnanju določena z eNR. 

Zavezanec je delodajalec in samostojni zavezanec (samostojni podjetnik posameznik, družbenik, ki je poslovodna oseba, kmet …), ki je zavezan za prijavo zavarovane osebe v obvezno zavarovanje.

ZK je zdravstvena komisija ZZZS, ki o zadržanosti od dela odloča na 2. stopnji. 

ZZZS je Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.
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Z 22. členom Zakona o dodatnih interventnih ukrepih na področju zdravstva (ZDIUPZ), ki je začel veljati 27. 12. 2025, je bila določena obveznost IOZ, IZ oziroma ZK, da v primeru ugotovljene začasne zadržanosti od dela določi:
· trajanje in 
· razlog začasne zadržanosti od dela ter 
· navodila o ravnanju zavarovanca med njenim trajanjem.

IOZ določi navodila o ravnanju med začasno zadržanostjo od dela ob odprtju bolniškega staleža oziroma ob spremembi navodil o ravnanju ali spremembi razloga zadržanosti. Za namen pisne določitve navodil o ravnanju in pisnega seznanjanja zavarovancev in njihovih delodajalcev s temi navodili ZZZS uvaja elektronsko navodilo o ravnanju med začasno zadržanostjo od dela (eNR). 

V eNR se poleg podatkov iz 22. člena ZDIUPZ zapiše tudi podatek o prvem dnevu začasne zadržanosti za razlog.

Podatka o prvem dnevu začasne zadržanosti od dela in razlogu začasne zadržanosti od dela sta informativne narave, ker se lahko spremenita. Pravilne (verodostojne) oziroma končne podatke za obračun nadomestila bo IOZ podal šele z izdajo elektronskega bolniškega lista.

eNR se izpolni za zavarovance, za katere je mogoče izdati zeleni elektronski bolniški list, in sicer so ti obvezno zdravstveno zavarovani po eni izmed naslednjih šifer zavarovalnih podlag: 001000, 002000, 005000, 008000, 012000, 013000, 016000, 019000, 020000, 021000, 027000, 029000, 034000, 036000, 040000, 051000, 052000, 064000, 113000, 114000, 115000, 118000, 119000, 120000 in 122000.

Osebni zdravnik ter IZ/ZK z navodili o ravnanju določijo navodila o ravnanju zavarovanca med začasno nezmožnostjo za delo (pri razlogih na eBOL: 01- bolezen, 02-poškodba izven dela, 03-poklicna bolezen, 04-poškodba pri delu, 05-poškodba po tretji osebi izven dela, 07-transplantacija, 08-izolacija, 11-poškodba nastala pri aktivnostih iz 18. člena zakona) in začasno zadržanostjo od dela zaradi nege (06-nega).

eNR se ne določa za primer začasne zadržanosti od dela zaradi razlogov zadržanosti: 
· 09 - spremstvo, 
· 16 - sobivanje z otrokom in 
· 12 - darovanje krvi.

Pooblaščena oseba obvezno zapiše eNR v sistem on-line za vsa navodila o ravnanju, ki jih IOZ določi od 1. 7. 2026 dalje. 

Podatke iz eNR potrebuje:
· zavarovana oseba (za seznanitev z navodili o ravnanju med bolniškim staležem),
· delodajalec (za seznanitev z odprtjem bolniškega staleža, razlogu le-tega in z navodili o ravnanju za potrebe nadzorov s strani delodajalca ali pooblaščene osebe delodajalca),
· IOZ (seznanitev z navodili v primeru zamenjave IOZ ali nadomeščanja),
· ZZZS (za izvedbo laične kontrole bolniškega staleža v času, ko o začasni zadržanosti še odloča IOZ, vendar gre nadomestilo že v breme ZZZS ali ko IOZ določi drugačna navodila o ravnanju kot so navedena v odločbi IZ ali ZK).

Če se eNR prekrivajo v obdobju veljavnosti navodil, velja za obdobje prekrivanja eNR, ki je bil izdan kasneje. Če ima eNR izpolnjen le datum veljavnosti od, velja do konca začasne zadržanosti od dela, sicer pa za obdobje, ki je opredeljeno na njem.  

IZ/ZK ne izda eNR, zavarovanci in delodajalci bodo v teh primerih z navodili o ravnanju zavarovanca med začasno zadržanostjo od dela seznanjeni z odločbo, ki jo izda IZ/ZK. Za obdobje opredeljeno v odločbi IZ/ZK veljajo navodila določena v odločbi, in sicer od datuma, ko je bil zavarovanec seznanjen z navodili (tj. od dneva vročitve odločbe dalje). Izjemoma lahko izbrani osebni zdravnik zavarovancu, po izdaji odločbe imenovanega zdravnika ali zdravstvene komisije, na podlagi pooblastila v odločbi in ob spremenjenem zdravstvenem stanju, določi drugačen način ravnanja. 
 
Za izdajo dovoljenja za odhod zavarovanca v drugo državo v času začasne zadržanosti od dela je vedno pristojen IZ/ZK, ki o tem izda posebno odločbo. 
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Navodila o ravnanju določi vedno zdravnik (osebni, nadomestni), v on-line sistem pa ga lahko zapiše tudi druga pooblaščena oseba izvajalca.

Pooblaščena oseba, ki lahko zapiše ali prekliče eNR, je določena v Prilogi 2 Pravilnika o kartici zdravstvenega zavarovanja, profesionalni kartici in pooblastilih za branje in zapisovanje podatkov v zalednem sistemu.

eNR lahko zapišejo osebni zdravnik (splošni in pediater), nadomestni zdravnik (kamor se šteje tudi zdravnik v dodatni ambulanti družinske medicine), zdravnik specializant, diplomirana medicinska sestra, medicinska sestra in drug zdravstveni delavec. 

Zdravnik specializant lahko zapiše eNR, če je zaposlen pri izvajalcu, za katerega želi izdati eNR in sicer:
	 za vrsto zdravstvene dejavnosti 302-Splošna in družinska medicina ter 327-Pediatrija v splošni zunaj bolnišnični dejavnosti;   
	za skupino poklica 1 – zdravnik;
	za poklic 1 -zdravnik/zdravnica ali 2-zdravnik specialist 2-zdravnica specialistka;
	z vrsto podiplomskega znanja 2-specializacija in šifre podiplomskega znanja 4-pediatrija, 25-šolska medicina, 26-splošna medicina in 30-družinska medicina ali so zaključili izobraževanje.

ZZZS navedene podatke o zdravniku specializantu preverja z vpogledom v Register izvajalcev zdravstvene dejavnosti in delavcev v zdravstvu (RIZDDZ), katerega upravljavec je NIJZ. Zato morajo izvajalci poskrbeti za ažuren vnos podatkov o zdravnikih specializantih v navedeni register. 

	Funkcija
	Izbrani osebni zdravnik
	Drugi zdravstveni delavci

	
	Splošni, družinski*, šolski, IOZ v DSO**, pediater
	Drug zdravstveni delavec
	Medicinska sestra
	DMS

	Zapis navodil o ravnanju med začasno zadržanostjo od dela
	X
	X
	X
	X

	Branje navodil o ravnanju med začasno zadržanostjo od dela
	X
	X
	X
	X


*vključno z dodatnimi ambulantami družinske medicine
**zapis eNR se omogoči na posebno zahtevo

Kontrolni zapis v sistem on-line se za eNR ne izvaja. 

eNR ni potrebno podpisati s kvalificiranim digitalnim potrdilom. 

eNR informacijski sistem izvajalca opremi eNR z oznako zapisa 1 (redni zapis), ki se nato pripravi za posredovanje na ZZZS prek sistema on-line. 

Pooblaščena oseba pregleda vnesene podatke eNR in jih nato posreduje v sistem on-line. Če podatki eNR ustrezajo pravilom, sistem on-line vrne številko eNR, ki se zapiše v eNR in tudi izpiše na eNR, če ga bo izvajalec izdal v papirni obliki. 

V papirni obliki se na papir formata A4 eNR natisne samo na posebno zahtevo zavarovanca ali delodajalca, ki nima dostopa do portala SPOT. Gre predvsem za zavarovalne podlage: 

008 - osebe, zaposlene pri tujih in mednarodnih organizacijah in ustanovah, tujih konzularnih in diplomatskih predstavništvih s sedežem v RS, če ni z mednarodno pogodbo drugače določeno;
016 - osebe, ki so v delovnem razmerju v RS pri fizičnih osebah, ki so državljani RS ali tujci s stalnim ali z začasnim prebivališčem v RS in uporabljajo dopolnilno delo drugih oseb (gospodinjske pomočnice/gospodinjski pomočniki, osebne tajnice/osebni tajniki ipd.);
020 - osebe, zaposlene pri tujih in mednarodnih organizacijah, ustanovah in tujih diplomatskih predstavništvih s sedežem v RS, če ni z mednarodno pogodbo drugače določeno;
021 - osebe s stalnim prebivališčem v RS, zaposlene pri tujem delodajalcu, ki niso zavarovane pri tujem nosilcu zavarovanju;
029 - osebe, ki so v delovnem razmerju na območju RS pri osebah, ki opravljajo poklicno dejavnost kot edini in glavni poklic - gre samo za zaposlenega pri verskem uslužbencu in vrhunskem športniku (teh zavarovanih oseb nismo zaznali - ne priporočamo, da rešitev predvideva tiskanje za vse zavarovane osebe po tej podlagi);

Na vizualizaciji eNR, ki se lahko izpiše na A4 papir, ne sme biti zapisana oseba, ki je izvedla zapis eNR v sistem on-line, ampak le zdravnik, ki je določil navodila o ravnanju (osebni, nadomestni). 
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V kolikor je moten proces izdajanja eNR zaradi napake v informacijskem sistemu izvajalca, izvajalec poskrbi za čim prejšnjo odpravo napake.  

Če je moten proces izdajanja eNR zaradi napake v delovanju sistema on-line, je informacija o nedelovanju sistema na voljo na spletni strani ZZZS (www.zzzs.si/on-line).

Če v primeru nedelovanja informacijskega sistema izvajalca ali sistema on-line ni mogoče izdati eNR, se zavarovani osebi izda papirni izpis NR formata A4, če pooblaščena oseba razpolaga z minimalnim naborom podatkov. Minimalni nabor podatkov zavarovane osebe obsega: ZZZS številko, ime in priimek ter datum rojstva. Na papirno potrdilo se namesto številke eNR izpiše besedilo: »Ni on-line št.«. 

Ko so odpravljene težave, mora pooblaščena oseba zapisati eNR v sistem on-line v čim krajšem možnem času (čeprav je izdala papirno potrdilo).

Če se po odpravi tehničnih težav pri zapisu eNR ugotovijo nepravilnosti v podatkih, se le ti ustrezno popravijo in se v sistem on-line zapišejo s strani pooblaščene osebe. 
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Ob vstopu zavarovane osebe v obravnavo pooblaščena oseba obvezno izvede branje osebnih podatkov .

Pooblaščena oseba izvede še branje podatkov OZZ s šifro načina dostopa do podatkov OZZ zavarovane osebe »4 - za obdobje od/do za izpis listine eBOL ali izpis listine IZ«, pri čemer kot obdobje navede 
· datum začetka veljavnosti eNR - če se eNR izdaja za tekoči datum ali za nazaj oz.
· tekoči datum, če se eNR izdaja za prihodnost.

eNR se izpolni samo za slovenske zavarovane osebe, ki so upravičene do nadomestila plače, in sicer le za tiste zavarovane osebe, za katere lahko IOZ izda zeleni eBOL. Povezovalni šifrant K36 vsebuje oznako, pri katerih podlagah zavarovanja je možna izdaja eNR.

Pri branju osebnih podatkov in podatkov OZZ za potrebe zapisa eNR se lahko uporabi izjemni dostop do podatkov brez KZZ zavarovane osebe. Dostop brez KZZ mora pooblaščena oseba izvajalca obvezno označiti kot izjemni primer dostopa brez KZZ (iz šifranta 22[footnoteRef:1]).  [1:  Šifrant 22: Izjemni primeri dostopa brez KZZ] 


Pri vseh načinih dostopa brez KZZ je treba navesti tudi namen dostopa brez KZZ (po šifrantu 23[footnoteRef:2]).  [2:  Šifrant24: Načini dostopa do podatkov OZZ zavarovane osebe] 


Tako pridobljene podatke je potrebno vključiti med podatke eNR, vključno z identifikatorjem odgovora branja osebnih podatkov in podatkov OZZ zavarovane osebe.

Identifikator odgovora branja OZZ zavarovane osebe ne sme biti starejši od 7 dni. Enako velja tudi za identifikator odgovora branja osebnih podatkov zavarovane osebe.

[bookmark: _Toc228976037]Tuje zavarovane osebe

Za tuje zavarovane osebe, za katere se ne izdaja zeleni eBOL (ampak na A4 izpisan bolniški list), se navodila o ravnanju ne določajo, torej te zavarovane osebe ne dobijo eNR, niti papirnega navodila o ravnanju. Tuje zavarovane osebe so osebe: 
· z zavarovalno podlago 090000, 091000 in 092000, ki uveljavljajo pravice na podlagi KZZ ali Potrdila, ki nadomešča KZZ. Način pridobivanja podatkov je 11,
· z zavarovalno podlago 023000 ali 030000, ki uveljavljajo pravice na podlagi Potrdila MedZZ, ki ga izda ZZZS na podlagi listine iz tujine. Način pridobivanja podatkov je 11. 
· z zavarovalno podlago 999999, ki uveljavljajo pravice na podlagi EUKZZ, Certifikata ali kartice Medicare (njihova ZZZS-TZO številka je večja od 700.000.000). Način pridobivanja podatkov je 77.
[bookmark: _Hlk11329256]
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eNR vsebuje naslednje podatke:

Vhodni podatki:
[bookmark: _Hlk222255590]
	Naziv podatka
	Pod. tip
	Dolžina
	Obveznost glede na oznako zapisa
DA-obvezno; NE-ni obvezno; /-ni dovoljeno
	Značilnosti

	
	
	
	1-nov zapis
	2-preklic zapisa
	

	Šifra oznaka zapisa 
	IN
	1
	DA
	DA
	1-nov zapis, 2-preklic zapisa

	Podatki eNR[1]

	  Številka eNR
	IN
	9
	/
	DA
	

	  Izvajalec [1]

	    ZZZS številka izvajalca 
    (pogodbenega partnerja)
	IN
	9
	DA
	DA
	

	    RIZDDZ številka
	IN
	5
	DA
	DA
	

	    Številka lokacije
	IN
	3
	DA
	DA
	

	    Naziv izvajalca
	TX
	300
	DA
	DA
	

	  Zdravnik [1]

	    RIZDDZ številka
	IN
	6
	DA
	DA
	

	    Vrsta zdravnika
	IN
	1
	DA
	DA
	Po šifrantu 67.1. (1-osebni zdravnik; 2-nadomestni zdravnik, 3-dodatna ambulanta družinske medicine)

	    Ime zdravnika [1]

	      Priimek1
	TX
	35
	DA
	DA
	

	      Priimek2
	TX
	100
	NE
	NE
	

	      PriimekVezaj
	TX
	1
	NE
	NE
	

	      Ime1
	TX
	35
	DA
	DA
	

	      Ime2
	TX
	100
	NE
	NE
	

	      ImeVezaj
	TX
	1
	NE
	NE
	

	  Zavarovana oseba [1]

	    ZZZS številka zavarovane osebe
	IN
	9
	DA
	DA
	

	    Ime osebe [0..1]

	      Priimek1
	TX
	35
	DA
	/
	

	      Priimek2
	TX
	100
	NE
	/
	

	      PriimekVezaj
	TX
	1
	NE
	/
	

	      Ime1
	TX
	35
	DA
	/
	

	      Ime2
	TX
	100
	NE
	/
	

	      ImeVezaj
	TX
	1
	NE
	/
	

	    Datum rojstva
	DT
	10
	DA
	/
	

	  Zadržanost [1]

	    Šifra razloga zadržanosti
	IN
	2
	DA
	/
	Po šifrantu 10.2

	    Prvi dan zadržanosti za razlog
	DT
	10
	DA
	/
	

	  Navodilo o ravnanju [1]

	    Šifra navodila o ravnanju
	IN
	3
	DA
	/
	Po šifrantu 67.2

	    Dovoljene aktivnosti [0..n]  

	      Šifra dovoljene aktivnosti
	TX
	2
	DA
	/
	Po šifrantu 67.3

	    Pojasnilo dovoljene aktivnosti Drugo
	TX
	1000
	NE
	/
	Obvezno, če je šifra dovoljene aktivnosti E - Drugo

	    Pojasnilo dovoljene aktivnosti Drugo v     italijanskem jeziku
	TX
	1000
	NE
	/
	

	    Pojasnilo dovoljene aktivnosti Drugo v 
    madžarskem jeziku
	TX
	1000
	NE
	/
	

	    Velja od
	DT
	10
	DA
	/
	

	    Velja do
	DT
	10
	NE
	/
	

	  Datum izdaje eNR
	DT
	10
	DA
	/
	

	  Šifra razloga za preklic eNR
	IN
	3
	/
	DA
	Po šifrantu 67.4

	Ostali podatki [1]

	  Identifikator odgovora branja osebnih podatkov 
  zavarovane osebe
	TX
	20
	DA
	/
	

	  Identifikator odgovora branja podatkov OZZ 
  zavarovane osebe
	TX
	20
	DA
	/
	


Legenda podatkovnih tipov: IN=celo število; TX=besedilo; DT=datum


Vrsta zdravnika se napolni iz šifranta 67.1 Vrsta zdravnika, ki izdaja navodila o ravnanju:

	Šifra 
	Opis

	1
	Osebni zdravnik

	2
	Nadomestni zdravnik

	3
	Dodatna ambulanta družinske medicine



Izhodni podatki

	Naziv podatka
	Podatkovni tip
	Dolžina
	Prisotnost podatka glede na oznako zapisa
DA-vedno, NE-opcijsko, /-ne
	Značilnosti

	
	
	
	1-nov zapis
	2-preklic zapisa
	

	Številka eNR
	IN
	9
	DA
	/
	


Legenda podatkovnih tipov: IN=celo število
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Šifre navodil o ravnanju in dovoljenih aktivnosti določa Navodilo o uresničevanju pravice zavarovancev do začasne zadržanosti od dela in do nadomestila plače: https://www.zzzs.si/?id=126&detail=C1309299784453D0C1256E92003A99CA 

Osebni zdravnik lahko ob določitvi navodil o ravnanju pri navodilu pod točko:
3 – dovoljeno gibanje v kraju prebivališča in 
4 – dovoljeno gibanje v kraju in izven kraja prebivališča,
opredeli eno ali več dovoljenih aktivnosti. 

Zapis dovoljenih aktivnosti s strani IOZ (pri šifri 3 in 4) ni obvezen.

Šifranti so objavljeni na https://partner.zzzs.si/sifranti/ v Excel in XML obliki kot sestavni del šifrantov za obračun. Za zapis eNR se uporabljajo naslednji šifranti:  
· 67.1 Vrsta zdravnika, ki izdaja navodila o ravnanju
· 67.2 Navodila o ravnanju
· 67.3 Dovoljene aktivnosti
· 67.4 Razlogi za preklic navodila o ravnanju

in povezovalni šifranti:	
· K49.1 Dovoljena navodila o ravnanju za razloge zadržanosti
· K49.2 Dovoljene aktivnosti za navodila o ravnanju
· K36    Razlogi obravnave za listine OZZ za upravičeno zadržanost od dela po podlagah zavarovanja


[bookmark: _Toc228976040]Kontrole vhodnih podatkov ob zapisu eNR v on-line

Kontrole vhodnih podatkov so del dokumenta: ''Tehnično navodilo za uporabo sistema on-line zdravstvenega zavarovanja'', ki je objavljeno na spletni strani ZZZS: 
https://www.zzzs.si/?id=126&detail=2D0677D06D32F618C1257C92002763DF



[bookmark: _Toc228976041]Določitev podatka datum začetka in konca veljavnosti eNR (glede na urejenost OZZ). 

eNR za posameznega zavezanca se izda za obdobje, ki ustreza obdobju zadržanosti od dela, za katerega se določa navodilo o ravnanju. 



[bookmark: _Toc530725842][bookmark: _Toc536784524][bookmark: _Toc228976042]Preklic zapisanih eNR

Če npr. IOZ izda najprej eNR z datumom do in se kasneje stanje zavarovanca spremeni, tako, da je potrebno določiti novo navodilo o ravnanju, in sicer za del obdobja, za katerega sicer velja star eNR, IOZ starega eNR ne preklicuje, temveč zapiše nov eNR (obdobja veljavnosti navodil se lahko torej prekrivajo).

Če je po zapisu podatkov eNR-a v sistem on-line ugotovljena napaka, mora pooblaščena oseba preklicati zapis. V teh primerih se prejšnji eNR prekliče in izda nov eNR. 

Preklic se izvede s funkcijo za zapis podatkov eNR.

Vhodni podatki:
· Identifikator zahtevka
· Šifra oznake zapisa (2 – preklic)
· Podatki Storno navodila o ravnanju

Za preklic eNR so potrebni naslednji podatki (Storno navodila o ravnanju):
· Številka navodila
· Izvajalec
· Zdravnik
· Zavarovana oseba
· Šifra razloga za preklic

· Podatki o izvajalcu
· ZZZS številka
· RIZDDZ številka
· Številka lokacije
· Naziv izvajalca
· Podatki o zdravniku
· RIZDDZ številka
· Šifra vrste zdravnika
· Ime zdravnika (imena in priimki)
· Podatki o zavarovani osebi
· ZZZS številka

Preklic je možen le v določenih primerih in se mora pri preklicu navesti eden od razlogov preklica. 

Preklic je namenjen napakam ob zapisu eNR – npr. pooblaščena oseba ugotovi, da je zapisala eNR pri napačnem zavarovancu ali pa npr. izbrala napačno navodilo za ravnanje. Preklic se ne opravi v primerih, ko se je npr. spremenilo zdravstveno stanje in bo IOZ podal nova navodila o ravnanju. V slednjem primeru se zapiše nov eNR in se prejšnjega ne preklicuje.

Možni razlogi za preklic (šifrant 67.4 Razlogi za preklic navodila o ravnanju, https://partner.zzzs.si/sifranti/) so: 

· 1-napaka pri izbiri zavarovanca
· 2-napaka pri izbiri prvega dneva za razlog
· 3-napaka pri izbiri razloga zadržanosti
· 4-napaka pri izbiri navodila za ravnanje

Preklic eNR v sistem on-line lahko zapiše katera koli pooblaščena oseba, torej lahko tudi druga, kot je bila tista, ki je izvedla zapis eNR. Preklic je mogoče izvesti v roku 3. mesecev od zapisa eNR.



[bookmark: _Toc306707829][bookmark: _Toc306707868][bookmark: _Toc306707977][bookmark: _Toc306708121][bookmark: _Toc530725843][bookmark: _Toc536784525][bookmark: _Toc228976043] Branje podatkov o zapisanih eNR

[bookmark: _Toc306707830][bookmark: _Toc306707869][bookmark: _Toc306707978][bookmark: _Toc306708122][bookmark: _Toc530725844][bookmark: _Toc536784526][bookmark: _Toc228976044]Opis postopka

S funkcijo branja podatkov o zapisanih eNR lahko pooblaščena oseba prek sistema on-line pridobi podatke o zapisanih eNR za določeno obdobje, in sicer za določeno zavarovano osebo. Podatki se lahko berejo za obdobje treh let za nazaj. 
[bookmark: _Toc306707831][bookmark: _Toc306707870][bookmark: _Toc306707979][bookmark: _Toc306708123][bookmark: _Toc530725845]

[bookmark: _Toc536784528][bookmark: _Toc228976045]Nabor podatkov


Vhodni podatki:

	Naziv podatka
	Podatkovni tip
	Dolžina
	Obveznost
	Značilnosti

	ZZZS številka osebe
	IN
	9
	DA
	

	Datum začetka obdobja izdaje eNR
	DT
	10
	NE
	Če podatek ni naveden, se upošteva obdobje 3 mesecev pred koncem obdobja.

	Datum konca obdobja izdaje eNR
	DT
	10
	DA
	

	Številka začasnega potrdila
	IN
	10
	NE
	

	Šifra razloga dostopa brez KZZ
	IN
	2
	NE
	

	Šifra namena dostopa brez KZZ
	IN
	2
	NE
	


Legenda podatkovnih tipov: IN=celo število; DT=datum


Branje eNR je dovoljeno v naslednjih izjemnih primeri dostopa brez KZZ:
· 03 – Priprava na hišni obisk ali reševalni prevoz
· 04 – Pridobitev podatkov po hišnem obisku ali reševalnem prevozu
· 10 – KZZ ne deluje
· 12 – On-line sistem ni deloval
· 13 – Preverjanje zavarovanja, ko se storitev lahko opravi brez prisotnosti zavarovane osebe


Izhodni podatki:

	Naziv podatka
	Pod. tip
	Dolžina
	Značilnosti

	Podatki eNR [0..n]

	  Številka eNR
	IN
	9
	

	  Izvajalec [1]

	    ZZZS številka izvajalca 
    (pogodbenega partnerja)
	IN
	9
	

	    RIZDDZ številka
	IN
	5
	

	    Številka lokacije
	IN
	3
	

	    Naziv izvajalca
	TX
	300
	

	  Zdravnik [1]

	    RIZDDZ številka
	IN
	6
	

	    Vrsta zdravnika
	IN
	1
	Po šifrantu 67.1

	    Ime zdravnika [1]

	      Priimek1
	TX
	35
	

	      Priimek2
	TX
	100
	

	      PriimekVezaj
	TX
	1
	

	      Ime1
	TX
	35
	

	      Ime2
	TX
	100
	

	      ImeVezaj
	TX
	1
	

	  Zavarovana oseba [1]

	    ZZZS številka zavarovane 
    Osebe
	IN
	9
	

	    Ime osebe [0..1]

	      Priimek1
	TX
	35
	

	      Priimek2
	TX
	100
	

	      PriimekVezaj
	TX
	1
	

	      Ime1
	TX
	35
	

	      Ime2
	TX
	100
	

	      ImeVezaj
	TX
	1
	

	    Datum rojstva
	DT
	10
	

	  Zadržanost [1]

	    Šifra razloga zadržanosti
	IN
	2
	Po šifrantu 10.2

	    Prvi dan zadržanosti za razlog
	DT
	10
	

	  Navodilo o ravnanju [1]

	    Šifra navodila o ravnanju
	IN
	3
	Po šifrantu 67.2

	    Dovoljene aktivnosti [0..n]  

	      Šifra dovoljene aktivnosti
	TX
	2
	Po šifrantu 67.3

	    Pojasnilo dovoljene aktivnosti Drugo
	TX
	1000
	

	    Pojasnilo dovoljene aktivnosti Drugo v italijanskem 
    jeziku
	TX
	1000
	

	    Pojasnilo dovoljene aktivnosti Drugo v 
    madžarskem jeziku
	TX
	1000
	

	    Velja od
	DT
	10
	

	    Velja do
	DT
	10
	

	  Datum izdaje
	DT
	10
	


Legenda podatkovnih tipov: IN=celo število; TX=besedilo; DT=datum



[bookmark: _Toc536784531][bookmark: _Toc228976046]Dostop zavarovanih oseb in delodajalcev do eNR

[bookmark: _Hlk229476720][bookmark: _Hlk144223336]Zavarovane osebe lahko dostopajo do svojih eNR na portalu zVEM ali preko mobilne aplikacije zVEM, kjer lahko preverijo ali je pooblaščena oseba že zapisala eNR in ali je naveden pravilen razlog zadržanosti, prvi dan zadržanosti in obdobje zadržanosti. Za dostop do eNR na portalu zVEM zavarovana oseba potrebuje sredstvo elektronske identifikacije (npr. digitalno potrdilo, smsPass, elektronsko osebno izkaznico). O izdaji eNR bodo zavarovane osebe obveščene z elektronskim in potisnim sporočilom. 

Delodajalci bodo lahko do eNR dostopali na portalu SPOT. Dostop bo mogoč samo do eNR delavcev, zaposlenih pri delodajalcu. 

Na portalu SPOT oziroma zVEM bo zapisano obvestilo za delodajalce oziroma zavarovance, da IZ/ZK ne izdajajo eNR, zato navodila o ravnanju iz njihovih odločb niso prikazana na teh dveh portalih. Na SPOT oziroma zVEM so dostopna le navodila, ki so jih z eNR določili osebni oz. nadomestni zdravniki.



Št.: 180-21/2026-DI/23					             generalni direktor
Datum: 12. 5. 2026		                                                          mag. Robert Ljoljo
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