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Uporabljeni izrazi in kratice

Celodnevna DO v instituciji – celodnevna DO v instituciji (24 ur/dan).
DO – dolgotrajna oskrba.
Dokument za obračun – račun oz. zahtevek, dobropis in bremepis, ki ga ponudnik izstavi Zavodu za opravljeno delo.
Izvajalec – izvajalec DO in ponudnik.
NIJZ – Nacionalni inštitut za javno zdravje.
Oblike pravic DO – oblike pravic do DO so dnevna DO pri izvajalcu, celodnevna DO v instituciji, DO na domu, ODČ in denarni prejemek.
DO obravnava – je celota vseh storitev, ki so bile uporabniku izvedene v določenem koledarskem mesecu.
[bookmark: _Hlk172790249]ODČ – oskrbovalec družinskega člana.
ON – osebni načrt DO.
OVS – obračunana vrednost storitve.
OZDO – obvezno zavarovanje za DO.
OZZ – obvezno zdravstveno zavarovanje.
Pogodba – Pogodba o zagotavljanju storitev e-oskrbe.
Ponudnik – ponudnik storitev e-oskrbe je pravna oseba, s katero ministrstvo, pristojno za dolgotrajno oskrbo, sklene pogodbeno razmerje za zagotavljanje storitev e-oskrbe na podlagi javnega naročila.
Pravilnik o storitvah – Pravilnik o storitvah, kadrovskih pogojih, usposabljanju in superviziji v dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, št. 15/24 in 80/25).
Priročnik – Priročnik za ponudnike storitev e-oskrbe.
Račun – račun oz. zahtevek.
RIDO – register izvajalcev in ponudnikov, ki ga vodi NIJZ.
[bookmark: _Hlk172791315]Storitve DO – storitve DO, ki jih opredeljujeta Pravilnik o storitvah in ZDOsk-1.
Storitve e-oskrbe – storitve na daljavo, ki zagotavljajo samostojnost in varnost uporabnika v domačem okolju.
[bookmark: _Hlk173414730]Šifrant DO – šifranti za potrebe obračunavanja storitev DO, objavljeni na spletni strani Zavoda.
[bookmark: _Hlk173414749]TZO – tuja zavarovana oseba je oseba, ki je zavarovana oseba pri tujem nosilcu zavarovanja v drugi državi članici Evropske unije, Evropskega gospodarskega prostora ali Švici, kot ga opredeljujejo predpisi Evropske unije, ki urejajo koordinacijo sistemov socialne varnosti.
Uporabnik – upravičenec, ki koristi pravice do DO.
Upravičenec – zavarovana oseba, ki so ji priznane pravice po ZDOsk-1.
[bookmark: _Hlk202179151]VDO – vrste opravljanja DO so celodnevna DO v instituciji, dnevna DO, DO na domu in storitve e-oskrbe.
VT – vstopna točka za DO, organizirana na centrih za socialno delo.
Zavod – Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.
ZDDV-1 – Zakon o davku na dodano vrednost (Uradni list RS, št. 13/11 – uradno prečiščeno besedilo, 18/11, 78/11, 38/12, 83/12, 86/14, 90/15, 77/18, 59/19, 72/19, 196/21 – ZDOsk, 3/22, 29/22 – ZUOPDCE, 40/23 – ZDavPR-B, 122/23 in 104/24).
[bookmark: _Hlk202179168]ZDOsk-1 – Zakon o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, št. 84/23, 112/24 in 44/25).
ZDOsk-1B – Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o dolgotrajni oskrbi (Uradni list ES, št. 44/25).
ZO – zavarovana oseba za DO.
ZUOPCSD – Zakon o ukrepih za optimizacijo določenih postopkov na centrih za socialno delo in domovih za starejše ob uvedbi novega sistema dolgotrajne oskrbe (Uradni list RS, št. 91/25).
ZZUUIDO- Zakon o začasnih ukrepih za učinkovitejše izvajanje sistema dolgotrajne oskrbe (Uradni list RS, št. 1508/26).






[bookmark: _Toc200456841][bookmark: _Toc200456893][bookmark: _Toc225777090]Uvod

[bookmark: _Hlk202180403]Vsebina dokumenta je pripravljena na podlagi veljavnih določb ZDOsk-1 ter drugih relevantnih predpisov, veljavnih na dan priprave dokumenta. Priročnik je namenjen ponudnikom storitev e-oskrbe, s katerimi Zavod poslovno sodeluje.

Priročnik je informativne narave in ne nadomešča veljavne zakonodaje. V primeru ugotovljenega neskladja z veljavno zakonodajo se neposredno uporabljajo določbe področnih zakonov in podzakonskih aktov. 

[bookmark: _Hlk202183416]V njem so pojasnjeni pogoji za sofinanciranje dodatne pravice do storitev e-oskrbe, ki jo za uporabnike izvajajo ponudniki, ter razlogi in pogoji za prenehanje pravice do teh storitev. V nadaljevanju priročnik zajema pravila in nabore podatkov za posredovanje kontaktnih podatkov ponudnika, pravila in nabore podatkov za izmenjavo podatkov v okviru pogodb o zagotavljanju storitev e-oskrbe ter postopke z nabori podatkov za pravilno obračunavanje opravljenih storitev e-oskrbe. Namen priročnika je zagotoviti jasna, razumljiva in uporabna navodila za ponudnike.

[bookmark: _Toc200456894][bookmark: _Toc225777091] Uresničevanje dodatne pravice do storitev e-oskrbe
(33. člen ZDOsk-1, 132. člen ZDOsk-1, 70. člen ZDOsk-1B, 11. člen ZUOPCSD)

[bookmark: _Toc201301535][bookmark: _Toc201301536][bookmark: _Toc201301537][bookmark: _Toc201301538][bookmark: _Toc201301539][bookmark: _Toc201301540][bookmark: _Toc201301541][bookmark: _Toc201301542][bookmark: _Toc201301543][bookmark: _Toc201301544][bookmark: _Toc201301545][bookmark: _Toc201301546][bookmark: _Toc201301547][bookmark: _Toc201301548][bookmark: _Toc201301549][bookmark: _Toc201301550][bookmark: _Toc201301551][bookmark: _Toc201301552][bookmark: _Toc201301553][bookmark: _Toc201301554][bookmark: _Toc201301555][bookmark: _Toc201301556][bookmark: _Toc201301557][bookmark: _Toc201301558][bookmark: _Toc201301559][bookmark: _Toc201301560][bookmark: _Toc201301561][bookmark: _Toc200456895][bookmark: _Ref225773969][bookmark: _Toc225777092][bookmark: _Ref225848890]Pogoji za pridobitev dodatne pravice do sofinanciranja storitev e-oskrbe
Dodatna pravica do storitev e-oskrbe pomeni pravico do sofinanciranja storitev e-oskrbe, ki pripada upravičencu na podlagi izvršljive odločbe, in enkratno sofinanciranje stroška za namestitev opreme ter vzpostavitev priključka za izvajanje storitev e-oskrbe. 

Pogoji za pridobitev pravice so:
· izvršljiva odločba, s katero je priznana pravica po ZDOsk-1,
· sklenjen ON, razen če iz ON izhaja, da je upravičenec izbral pravico do celodnevne DO v instituciji,
· s ponudnikom sklenjena pogodba in podpisan prevzemni zapisnik z oznako podlaga za e‑oskrbo 1 po šifrantu D9,
· oseba ima stalno ali začasno prebivališče v RS in tam tudi dejansko prebiva.

Datum začetka sofinanciranja storitev e-oskrbe ne nastopi prej, kot je datum izvršljivosti odločbe, datum sklenitve ON ter datum namestitve opreme in vzpostavitve priključka.

Izjeme od pogojev iz prejšnjega odstavka:

a) upravičencu, ki nima izdelane ocene upravičenosti (t. i. kategorija 99 – pravica do e-oskrbe 80+), pripada pravica do sofinanciranja storitev e-oskrbe na podlagi izvršljive odločbe ter od dneva sklenitve pogodbe in podpisanega prevzemnega zapisnika z oznako podlaga za e-oskrbo 2 iz šifranta D9;
b) upravičencu do pravice do ODČ, ki mu je bila pravica priznana na podlagi 132. člena ZDOsk-1, in je na podlagi izvršljive (dopolnilne) odločbe sklenil pogodbo, pripada pravica do sofinanciranja storitev e‑oskrbe od dneva sklenitve pogodbe in podpisanega prevzemnega zapisnika z oznako podlaga za e‑oskrbo 3 iz šifranta D9; 
c) ZO, ki je na dan 30. junij 2025 prejemala storitev e-oskrbe na daljavo na podlagi projekta »E-oskrba na daljavo« (t. i. kategorija 98 – pravica do e-oskrbe na daljavo), pripada pravica do sofinanciranja storitev e-oskrbe od 1. julija 2025 do 31. decembra 2025 na podlagi 70. člena ZDOsk-1B. V skladu z ZZUUIDO ji ta pravica, ne glede na  16. člen ZUOPCSD, pripada do 31.12.2027. 
d) uporabniku pravice do dnevne DO, ki je pravico pridobil na podlagi prevedbe v skladu z 11. členom    ZUOPCSD, pripada pravica do sofinanciranja storitev e-oskrbe po sklenitvi prevedbenega ON za dnevno DO najpozneje do 31. decembra 2025 z začetkom koriščenja pravic s 1. decembrom 2025 ter od dneva sklenitve pogodbe in podpisanega prevzemnega zapisnika z oznako podlaga za e-oskrbo 5 iz šifranta D9. V teh primerih velja, da VT izda ugotovitveno odločbo najpozneje do 31. decembra 2026 in Zavod šele takrat prejme podatke iz odločbe. 

Za upravičence, ki pridobijo dodatno pravico do e-oskrbe na podlagi 33. člena (80+) in s ponudnikom sklenejo pogodbo za e-oskrbo ter kasneje pridobijo pravico do storitev DO z odločbo iz 10. člena ZDOsk-1  (nedenarne ali denarne pravice DO), ni potrebno skleniti nove pogodbe za e-oskrbo. 

Pravica do storitev e-oskrbe ne pripada upravičencu do DO, če:
· se v ON odloči za uveljavljanje pravice v obliki celodnevne DO v instituciji ali
· mu je z odločbo priznana pravica do denarnega prejemka v tujini.
[bookmark: _Toc200456896][bookmark: _Toc225777093]Prenehanje dodatne pravice do sofinanciranja storitev e-oskrbe 
(33. člen (8) ZDOsk-1)

Pravica do sofinanciranja storitev e-oskrbe preneha veljati, ko:
· postane izvršljiva odločba o prenehanju pravic po ZDOsk-1, 
· postane izvršljiva odločba o spremembi kategorije DO,
· uporabnik sklene nov ON, v katerem izbere pravico do celodnevne DO v instituciji, 
· uporabnik umre,
· se uporabnik preseli v tujino.

Uporabnik in ponudnik morata zaradi izdane odločbe o spremembi kategorije DO skleniti novo pogodbo najkasneje v sedmih dneh po prenehanju obstoječe pogodbe. Ne glede na to pa je uporabnik upravičen do sofinanciranja teh storitev do sklenitve nove pogodbe, vendar ne dlje kot 7 dni po prenehanju obstoječe pogodbe.

Izjeme:

1. ZO, ki je na dan 30. junij 2025 prejemala storitev e-oskrbe na daljavo na podlagi javnega razpisa za financiranje projekta »E-oskrba na daljavo«, je do storitev e-oskrbe upravičena najdlje do: 
· izvršljivosti odločbe o uveljavljanju pravic do DO iz petega odstavka 33. člena ZDOsk-1, 
· izvršljivosti odločbe, s katero je ugotovljeno, da uporabnik storitev e-oskrbe na daljavo ni upravičen do pravic do DO, ali
· do začetka koriščenja pravic do DO na podlagi izvršljive odločbe iz 38. oz. 132. člena ZDOsk-1, vendar ne dlje kot do 31. decembra 2027. 
· ne glede na 70. člen ZDOsk-1B in 16. člen ZUOPCSD so ZO za DO pod pogoji, kot jih določa ZDOsk-1, vezano na 13. člen ZZUUIDO upravičene do storitev e-oskrbe do 31. decembra 2027. 


2. Za uporabnika, ki je pravico pridobil na podlagi prevedbe v dnevno DO v skladu z 11. členom ZUOPCSD in je z izvajalcem sklenil prevedbeni ON, po 1. januarju 2027 ni več upravičen do sofinanciranja storitev e-oskrbe, če ugotovitvena odločba VT ni izdana do 31. decembra 2026. Zavod bo zavrnil vse obračune, ki ne bodo imeli podatka o št. odločbe in se bodo nanašali na opravljene storitve e-oskrbe po 1. januarju 2027.

[bookmark: _Toc225777094][bookmark: _Toc225777095][bookmark: _Toc225777096][bookmark: _Toc225777097]Pogoji za začetek pošiljanja podatkov na Zavod in izmenjava
(33. člen ZDOsk-1, 46. člen ZDOsk-1)

Preden začne ponudnik Zavodu pošiljati elektronske dokumente podatkov, opredeljenih v priročniku, mora izpolniti naslednje pogoje:
· ponudnik mora biti vpisan v RIDO, v katerega se vpiše na podlagi pogodbe, sklenjene z ministrstvom, pristojnim za dolgotrajno oskrbo, za čas trajanja pogodbenega razmerja,
· ponudnik mora skladno s poglavjem 4 tega priročnika Zavodu posredovati kontaktne podatke,
· ponudnik mora skladno s poglavjem 5 tega priročnika in Tehničnim navodilom za pripravo in elektronsko izmenjevanje podatkov pogodb e-oskrbe Zavodu posredovati podatke iz pogodb,
· skladno s Tehničnim navodilom o ceniku DO ponudnik prevzema podatke cenika, kjer pridobi informacije o cenah storitev e-oskrbe, ki jih obračuna Zavodu,
· ponudnik mora skladno s poglavjem 6 tega priročnika in Tehničnim navodilom za pripravo in elektronsko izmenjevanje podatkov obračuna storitev DO Zavodu posredovati podatke o opravljenih storitvah e-oskrbe.

Pri navajanju podatkov na elektronskih dokumentih ponudnik uporablja šifrante DO, kot je določeno v tem priročniku. Šifranti DO so dostopni v obliki Microsoft Excel in XML na spletni strani Zavoda. Šifrante v obliki XML opisuje tehnično navodilo Struktura XML datoteke za elektronsko objavo šifrantov obračuna zdravstvenih storitev, izdanih materialov in storitev DO, ki ga Zavod objavlja na svoji spletni strani.

Ponudnik podatke o pogodbi (poglavje 5 tega priročnika) in podatke o obračunu storitev e-oskrbe (poglavje 6 tega priročnika) Zavodu poroča z uporabo Zavodove spletne storitve za izmenjavo podatkovnih pošiljk. Z uporabo iste spletne storitve tudi prevzame pošiljko s povratnimi podatki, ki jih pripravi Zavod. Način uporabe te spletne storitve je opisan v Tehničnem navodilu za uporabo spletne storitve za izmenjavo podatkovnih pošiljk, ki ga Zavod objavi na svoji spletni strani.

Strukturo in tehnične značilnosti podatkov pošiljke s podatki o pogodbah in podatkih o obračunu storitev ter opis kontrol, s katerimi Zavod preverja pravilnost teh podatkov, določajo tehnična navodila iz prejšnjega odstavka.

[bookmark: _Toc201301565][bookmark: _Toc201301566][bookmark: _Toc201301567][bookmark: _Toc201301568][bookmark: _Toc201301569][bookmark: _Toc201301570][bookmark: _Toc201301571][bookmark: _Toc201301572][bookmark: _Toc201301573][bookmark: _Toc201301574][bookmark: _Toc201301575][bookmark: _Toc201301576][bookmark: _Toc200456897][bookmark: _Ref224568026][bookmark: _Ref225773746][bookmark: _Toc225777098][bookmark: _Hlk173479330]Način posredovanja kontaktnih podatkov ponudnika storitev e‑oskrbe
(46. člen (8), ZDOsk-1)

1. [bookmark: _Toc201301578][bookmark: _Toc200536333][bookmark: _Toc200536619][bookmark: _Toc200537141][bookmark: _Toc201301579][bookmark: _Toc201314956][bookmark: _Toc201577414][bookmark: _Toc201577469][bookmark: _Toc201582362][bookmark: _Toc201643639][bookmark: _Toc202437551][bookmark: _Toc202442096][bookmark: _Toc216435761][bookmark: _Toc224561917][bookmark: _Toc225771219][bookmark: _Toc225771275][bookmark: _Toc225776793][bookmark: _Toc225777099][bookmark: _Toc200456898]
[bookmark: _Toc225777100]Namen
Poglavje določa nabor in pravila za posredovanje kontaktnih podatkov, ki jih morajo poslati ponudniki Zavodu po vpisu v RIDO, postopek pošiljanja in roke.

Za nemoteno poslovanje s ponudniki Zavod potrebuje podatke o poslovnem računu ponudnika in njegove kontaktne podatke. Kontaktne podatke Zavod potrebuje tudi za nemoteno in pravočasno pridobivanje strukturiranih podatkov o spremembah, ki vplivajo na dodatno pravico do sofinanciranja storitev e-oskrbe, in za nadzor nad pravilnostjo obračunavanja teh storitev.




[bookmark: _Toc200456899][bookmark: _Ref225773919][bookmark: _Toc225777101]Nabor podatkov
	[bookmark: _Hlk173407291]Podatek
	Opis podatka

	Datum vnosa
	Navede se datum vnosa podatkov.

	Sprememba podatkov
	Navede se DA, če gre za spremembo obstoječih podatkov oz. NE, če gre za prvo pošiljanje podatkov.

	Matična št.
	Navede se 10-mestna matična št. ponudnika.

	ZZZS št. izvajalca
	Navede se ZZZS št. ponudnika.

	Davčna št.
	Navede se 8-mestna davčna št. ponudnika.

	Davčni zavezanec
	Navede se DA, če je ponudnik davčni zavezanec oz. navede se NE, če ponudnik ni davčni zavezanec. Če je ponudnik posebni davčni zavezanec, se navede »DA-posebni«.

	Št. poslovnega računa
	Navede se št. poslovnega računa. Če je ponudnik že poslovni partner Zavoda, mora biti št. poslovnega računa enaka kot za poslovanje za druge dejavnosti.

	BIC koda banke
	Navede se poslovna identifikacijska koda banke.

	Naziv banke
	Navede se naziv banke poslovnega računa in naslov banke samo, če ima ponudnik poslovni račun odprt v tujini. V tem primeru je obvezen podatek tudi šifra države.

	Telefonska št.
	Navede se 3 telefonske št. kontaktnih oseb, ločeno glede na vsebino za:
· posredovanje podatkov pogodbe in prevzemnega zapisnika,
· obračun opravljenih storitev,
· nadzore nad pravilnostjo obračunavanja.
Če je ena telefonska št. namenjena več kot eni vsebini, se navede ista št. trikrat.

	Elektronski naslov
	Navede se 3 elektronske naslove, ločeno glede na vsebino za:
· posredovanje podatkov pogodbe in prevzemnega zapisnika,
· obračun opravljenih storitev,
· nadzore nad pravilnostjo obračunavanja.
Če je en elektronski naslov namenjen več kot eni vsebini, se navede isti elektronski naslov trikrat.

	Naslov spletne strani
	Navede se naslov spletne strani ponudnika (npr. www.primer.si)


[bookmark: _Toc200456900]
[bookmark: _Ref225775855][bookmark: _Toc225777102]Postopek posredovanja podatkov
Ponudnik podatke vpiše v tabelo iz Priloge 1 tega priročnika in jo izpolnjeno v elektronski obliki pošlje na Zavod na elektronski naslov: izvajalci.DO@zzzs.si.

Ob prvem posredovanju podatkov na Zavod ponudnik v tabeli to posebej označi.

Če pride pri ponudniku do spremembe podatkov iz poglavja 4.2, ponudnik sporoči Zavodu spremembo podatkov na način iz tega poglavja, ob tem pa navede, da gre za spremembo podatkov, in ponovno posreduje vse zahtevane podatke (spremenjene in tiste, ki se ne spreminjajo).

[bookmark: _Toc200456901][bookmark: _Toc225777103]Rok za posredovanje podatkov
Tabelo iz Priloge 1 ponudnik pošlje na Zavod najpozneje v 3 delovnih dneh od:
· vpisa v RIDO ali 
· spremembe podatkov, ki jih mora ponudnik posredovati v skladu s tretjim odstavkom poglavja 4.3.


[bookmark: _Toc201301584][bookmark: _Toc201301585][bookmark: _Toc201301586][bookmark: _Toc201301587][bookmark: _Toc201301588][bookmark: _Toc201301589][bookmark: _Toc201301590][bookmark: _Toc201301591][bookmark: _Toc201301592][bookmark: _Toc201301593][bookmark: _Toc201301594][bookmark: _Toc201301595][bookmark: _Toc201301596][bookmark: _Toc201301597][bookmark: _Toc201301598][bookmark: _Toc201301599][bookmark: _Toc201301600][bookmark: _Toc201301601][bookmark: _Toc201301602][bookmark: _Toc201301603][bookmark: _Toc201301604][bookmark: _Toc201301605][bookmark: _Toc201301606][bookmark: _Toc201301607][bookmark: _Toc201301608][bookmark: _Toc201301609][bookmark: _Toc201301610][bookmark: _Toc201301611][bookmark: _Toc201301612][bookmark: _Toc200456902][bookmark: _Ref224568042][bookmark: _Ref225773774][bookmark: _Toc225777104][bookmark: _Ref225848684][bookmark: _Ref225849279]Izmenjava podatkov iz pogodbe o zagotavljanju storitev e‑oskrbe
(46. člen (8) ZDOsk-1)

1. [bookmark: _Toc200536339][bookmark: _Toc200536625][bookmark: _Toc200537147][bookmark: _Toc201301614][bookmark: _Toc201314962][bookmark: _Toc201577420][bookmark: _Toc201577475][bookmark: _Toc201582368][bookmark: _Toc201643645][bookmark: _Toc202437557][bookmark: _Toc202442102][bookmark: _Toc216435767][bookmark: _Toc224561923][bookmark: _Toc225771225][bookmark: _Toc225771281][bookmark: _Toc225776799][bookmark: _Toc225777105][bookmark: _Toc200456903][bookmark: _Toc306363006][bookmark: _Toc306363927][bookmark: _Toc306364784][bookmark: _Toc306364992][bookmark: _Toc103069440][bookmark: _Toc178600741][bookmark: _Toc182394452][bookmark: _Toc183156365]
[bookmark: _Toc225777106]Namen
Poglavje določa nabor podatkov za pripravo in izmenjavo podatkov iz pogodbe in prevzemnega zapisnika ter pravila za posredovanje teh podatkov.

Ponudniki Zavodu posredujejo strukturirane podatke iz pogodbe in prevzemnega zapisnika v elektronski obliki. Zavod prejete podatke uporablja za kontrolo računov ponudnikov za sofinanciranje opravljenih storitev e-oskrbe ter sofinanciranje enkratnega zakonsko določenega zneska za namestitev opreme in vzpostavitev priključka za izvajanje storitev e-oskrbe.

Struktura, tehnične značilnosti podatkov in opis kontrol, s katerimi Zavod preverja pravilnost prejetih podatkov, so opisani v Tehničnem navodilu za pripravo in elektronsko izmenjevanje podatkov pogodb e‑oskrbe, ki ga Zavod objavi na svoji spletni strani. 

[bookmark: _Toc198107436][bookmark: _Toc200456905][bookmark: _Toc225777107]Pravila za sklenitev pogodbe
[bookmark: _Toc196221677]Ponudnik pred sklenitvijo pogodbe z upravičencem preveri, ali ima upravičenec z odločbo priznano pravico po ZDOsk-1 in z izvajalcem sklenjen ON, iz katerega izhaja, da je izbral pravico do DO, ki se ne izključuje s pravico do storitev e-oskrbe. Če  gre za izjeme iz četrtega odstavka poglavja 2.1 velja naslednje:
· za upravičence iz kategorije 80+ oz. za tiste , ki so pravico do ODČ pridobili na podlagi 132. člena ZDOsk-1, ponudnik ne preverja obstoja ON,
· za upravičence, ki so pridobili pravico zaradi predhodne vključitve v projekt »E-oskrba na daljavo«, ponudnik ne preverja obstoja odločbe in ON,
· za uporabnike pravice do dnevne DO, ki so to pravico pridobili na podlagi prevedbe v skladu z 11. členom ZUOPCSD, ponudnik preverja obstoj odločbe in prevedbenega ON za dnevno DO, pri čemer obstoj odločbe ni pogoj za pridobitev pravice do sofinanciranja storitev e-oskrbe, vendar je za uporabnike s prevedbenim ON za dnevno DO koriščenje te pravice omogočeno najdlje do 31. decembra 2026. 

Upravičenec z izbranim ponudnikom sklene pogodbo. Upravičenec lahko začne koristiti pravico do storitev e-oskrbe po:
· datumu izvršljivosti odločbe, s katero mu je pravica do storitev e-oskrbe priznana,
· datumu sklenitve ON, ki je obvezen v primeru oznake podlage za e-oskrbo 1 iz šifranta D9 ali
· datumu sklenitve prevedbenega ON za dnevno DO, ki je obvezen v primeru oznake podlage za e-oskrbo 5 iz šifranta D9,
· datumu sklenitve pogodbe s ponudnikom in 
· podpisu prevzemnega zapisnika za namestitev opreme in vzpostavitev priključka za izvajanje storitev e‑oskrbe. 

Po izpolnitvi vseh pogojev mora ponudnik Zavodu posredovati podatke iz pogodbe in prevzemnega zapisnika skladno s poglavjem 5.5 tega priročnika.

[bookmark: _Toc196221680][bookmark: _Toc196221681][bookmark: _Toc196221682][bookmark: _Toc196221683][bookmark: _Toc196221684][bookmark: _Toc196221685][bookmark: _Toc196221686][bookmark: _Toc196221687][bookmark: _Toc196221688][bookmark: _Toc196221689][bookmark: _Toc196221690][bookmark: _Toc196221691][bookmark: _Toc196221692][bookmark: _Toc196221693][bookmark: _Toc196221694][bookmark: _Toc196221696][bookmark: _Toc196221697][bookmark: _Toc196221699][bookmark: _Toc196221700][bookmark: _Toc196221701][bookmark: _Toc196221702][bookmark: _Toc198107439][bookmark: _Toc200456906][bookmark: _Toc225777108]Nova odločba o upravičenosti do DO 
V primeru, uporabnik pridobi novo odločbo o upravičenosti do DO, s katero mu je priznana dodatna pravica do storitev e-oskrbe, mora ponudnik z upravičencem skleniti novo pogodbo, predhodno sklenjena pogodba pa preneha. Ponudnik Zavodu posreduje podatke z datumom zaključka predhodno veljavnega zapisa pogodbe, ki ga ima Zavod zapisanega v svojem sistemu. Šele po uspešno prejetih podatkih o zaključku prejšnjega zapisa pogodbe lahko ponudnik Zavodu posreduje nov zapis podatkov o pogodbi. 

V primeru, ko je uporabnik najprej pridobil odločbo za e-oskrbo na podlagi 33. člena in novo odločbo o upravičenosti do DO, s katero mu je priznana kategorija oskrbe in e-oskrba, kot dodatna pravica, pa pogodba ostane sklenjena na podlagi pridobljene pravice do e-oskrbe (80+), ne glede na to, da je pridobil novo odločbo s priznano kategorijo DO. 

Datum začetka veljavnosti pogodbe oz. sofinanciranja storitev e-oskrbe ne sme biti pred datumom:
· izvršljivosti nove odločbe, 
· sklenitve ON na podlagi nove odločbe ali
· zaključka predhodne pogodbe.

V podatek »Datum namestitve opreme in vzpostavitve priključka« se vpiše datum, ko sta bili namestitev opreme in vzpostavitev priključka dejansko izvedeni. 

[bookmark: _Toc196221704][bookmark: _Toc196221705][bookmark: _Toc196221706][bookmark: _Toc177645452][bookmark: _Toc178684643][bookmark: _Toc178685169][bookmark: _Toc198107440][bookmark: _Toc200456907][bookmark: _Ref225774423][bookmark: _Toc225777109]Menjava ponudnika
Uporabnik lahko zamenja ponudnika, ker:
· ponudnik preneha z izvajanjem storitev e-oskrbe v okviru sistema DO in v RIDO ni več »aktiven« ponudnik,
· ga zamenja na lastno željo. 

»Neaktiven« ali zamenjan ponudnik Zavodu za uporabnike, s katerimi je prekinil pogodbo, sporoči datum zaključka veljavnosti pogodbe, ki ni kasnejši od datuma zaključka veljavnosti ponudnika v RIDO.
Nov ponudnik Zavodu posreduje podatke o sklenjeni pogodbi, pri čemer velja:
· datum začetka sofinanciranja storitev e-oskrbe ne sme biti pred datumom zaključka predhodne pogodbe in ne pred datumom veljavnosti ponudnika v RIDO,
· če se ponudnik zamenja zaradi prenehanja izvajanja storitev e-oskrbe v okviru sistema DO s strani prejšnjega ponudnika, datum namestitve opreme in vzpostavitve priključka ne sme biti pred datumom zaključka predhodne pogodbe in ne pred datumom veljavnosti ponudnika v RIDO.

[bookmark: _Toc201301619][bookmark: _Toc201301620][bookmark: _Toc201301621][bookmark: _Toc201301622][bookmark: _Toc225777110]Prenehanje pogodbe
Pogodba preneha veljati, ko:
· postane izvršljiva odločba o prenehanju pravic po ZDOsk-1, 
· postane izvršljiva odločba o spremembi kategorije DO,
· uporabnik sklene nov ON, v katerem izbere pravico do celodnevne DO v instituciji,
· je uporabnik, ki je pridobil pravico zaradi predhodne vključitve v projekt »E-oskrba na daljavo«, sklenil prevedbeni ON za pravico do dnevne DO,
· za uporabnika, ki je sklenil prevedbeni ON za dnevno DO, VT ni izdala ugotovitvene odločbe do 31. decembra 2026, zato pogodba s 1. januarjem 2027 preneha veljati,
· uporabnik umre,
· se uporabnik preseli v tujino.

Drugi načini prenehanja pogodbe:
· če jo uporabnik in ponudnik sporazumno razvežeta,
· če uporabnik ali ponudnik enostransko odpove pogodbo,
· če ponudnik preneha izvajati storitve e-oskrbe v okviru sistema DO,
· po preteku datuma, za katerega je bila sklenjena.

Ponudnik Zavodu za vse uporabnike, ki jim je iz razlogov iz tega poglavja prenehala pogodba, sporoči datum zaključka veljavnosti pogodbe.

[bookmark: _Toc185833931][bookmark: _Toc198107441][bookmark: _Toc200456908][bookmark: _Toc225777111]Pravila za posredovanje podatkov 
1st [bookmark: _Toc179800192]Ponudnik posreduje podatke iz pogodbe v strukturirani obliki, skladno s tem priročnikom, dnevno oz. najkasneje pred pošiljanjem podatkov obračuna.
2nd Ponudnik mora morebitne napake pri pošiljanju podatkov iz pogodbe odpraviti najkasneje pred pošiljanjem podatkov obračuna.
3rd Če je ponudnik poslal napačne podatke, ki pa jih je Zavod sprejel, v okviru pošiljanja preklica podatkov iz pogodbe ponudnik posreduje nabor obveznih podatkov z oznako za preklic. Vsakokratni preklic se upošteva samo za predhodni zapis podatkov iz pogodbe.
4th Preklic podatkov ni dovoljen, če so bile storitve e-oskrbe že obračunane. Če so bile storitve e-oskrbe‑ že obračunane, mora ponudnik najprej posredovati dobropis za že prejete in zaključene račune na Zavodu. Šele nato lahko Zavodu posreduje preklic zapisa pogodbe.
5th Ob razvezi, prenehanju ali izteku pogodbe ponudnik Zavodu posreduje poleg nabora obveznih podatkov iz pogodbe tudi podatek o datumu zaključka veljavnosti pogodbe. Ponudnik podatek o zaključku pogodbe Zavodu posreduje ob nastopu konca veljavnosti pogodbe. Isti ali novi ponudnik ne more poslati novega zapisa podatkov pogodbe, dokler predhodni zapis pogodbe ni zaključen.
6th V primeru, da ponudnik naknadno ugotovi, da je datum zaključka pogodbe v obdobju, za katerega je že posredoval obračun, najprej posreduje dobropise za že prejete in zaključene račune na Zavodu. Šele nato lahko Zavodu posreduje preklic podatkov o pogodbi. 
7th V primeru, da želi ponudnik preklicati vrsto zapisa 2 – zaključek veljavnosti pogodbe e-oskrbe, se preveri, da za uporabnika ne obstaja že novi zapis. Če ne obstaja, lahko ponudnik posreduje preklic zaključka z enakimi podatki, kot so bili zapisani za vrsto zapisa 2, z oznako za preklic.
8th V primeru, da ponudnik naknadno ugotovi, da se je zmotil pri pošiljanju podatka o datumu zaključka, lahko le-tega spremeni z vrsto zapisa 3, pri čemer datum zaključka ne sme posegati v novi zapis pogodbe, če že obstaja, oz. ne sme biti pred zadnjim datumom konca obravnave, ki jo je že obračunal. Z vrsto zapisa 3 ponudnik samo popravlja datum, ne more ga preklicati. Če želi preklicati datum zaključka po že posredovanem popravku datuma zaključka veljavnosti, to stori z vrsto zapisa 2. Če so bile v tem obdobju že zaračunane storitve, preklic ni možen in se upoštevajo pravila iz točke 4.
9th Ponudnik, ki je sklenil z uporabnikom pogodbo po sklenitvi prevedbenega ON za dnevno DO, Zavodu po prejemu ugotovitvene odločbe o prevedbi uporabnika posreduje podatek o št. odločbe s spremembo podatka vrsta zapisa pogodbe za e-oskrbo s šifro 4 iz šifranta D8, in sicer do konca meseca prejema podatkov oz. do obračuna storitev e-oskrbe za naslednji mesec, ter ključne podatke skladno s Tehničnim navodilom za pripravo in elektronsko izmenjevanje podatkov pogodb e-oskrbe. 
[bookmark: _Hlk221182806]Za ZO za DO, ki so na dan 30. junija 2025 prejemale storitev e-oskrbe na daljavo na podlagi projekta »E‑oskrba na daljavo« (z oznako podlage za e-oskrbo 4 iz šifranta D9), ponudnik na Zavod mesečno posreduje podatke z datumom zaključka pravice do e-oskrbe iz projekta »E‑oskrba na daljavo«. Podatki se posredujejo do 5. v mesecu za pretekli mesec na obrazcu iz priloge 2.
[bookmark: _Toc196221714][bookmark: _Toc195025219][bookmark: _Toc195025220][bookmark: _Toc195025221][bookmark: _Toc198107443][bookmark: _Toc200456910][bookmark: _Ref225774023][bookmark: _Toc225777112]Nabor podatkov
[bookmark: _Toc196221717][bookmark: _Toc179800193][bookmark: _Toc180768049][bookmark: _Toc185833933]Ponudnik o pogodbi, preklicu in zaključku veljavnosti pogodbe ter prevzemnem zapisniku poroča nabor podatkov iz poglavja 5.5.2.

[bookmark: _Toc198107444][bookmark: _Toc200456911][bookmark: _Toc225777113]Podatki o pošiljki 
To so podatki, ki jih ponudnik navede v pošiljki (datoteki). Poleg podatka o ponudniku in podatka o prejemniku so v sklopu podatkov o pošiljki še podatki o pošiljki in podatki, vezani na podatke o vhodni pošiljki. Tehnični podatki o pošiljki in celotni nabor teh podatkov so opisani v Tehničnem navodilu za poročanje podatkov o pogodbah za e-oskrbo.

Podatki o ponudniku
	Podatek
	Opis pravila za navajanje podatka

	ZZZS št. izvajalca 
	Navede se ZZZS št. ponudnika. ZZZS št. ponudnikov so objavljene na spletni strani Zavoda. Tukaj se poroča ZZZS št. krovnega ponudnika z matično št., ki na koncu vsebuje vrednost 000.



Podatki o prejemniku
	Podatek
	Opis pravila za navajanje podatka

	Identifikacijska št. prejemnika dokumenta
	Identifikacijska št. ZZZS (davčna št.: SI41698070).



[bookmark: _Toc196221719][bookmark: _Toc179800194][bookmark: _Toc180768050][bookmark: _Toc185833934][bookmark: _Toc198107445][bookmark: _Toc200456912][bookmark: _Toc225777114][bookmark: _Ref225849074]Nabor podatkov pogodb in prevzemnega zapisnika
	Podatek
	Opis pravila za navajanje podatka

	[bookmark: _Hlk202277242]Vrsta zapisa pogodbe za e-oskrbo 
	Navede se vrsta zapisa po šifrantu D8.

	[bookmark: _Hlk202277276]Podlaga za e-oskrbo
	Navede se šifra podlage za e-oskrbo po šifrantu D9.

	[bookmark: _Hlk202277283]Oznaka za preklic
	Oznaka za preklic. Podatek se navede, če ponudnik preklicuje zadnje poslane podatke o pogodbi o zagotavljanju storitev e-oskrbe ali preklicuje podatke o zaključku veljavnosti te pogodbe.

	[bookmark: _Hlk202277295]RIDO št. izvajalca DO
	Nevede se RIDO št. ponudnika storitev e-oskrbe, ki bo izvajal storitve e-oskrbe. Dovoljene vrednosti so med vključno 1 in vključno 99999.

	[bookmark: _Hlk202277302]RIDO št. lokacije izvajalca DO
	RIDO št. lokacije ponudnika storitev e-oskrbe, ki bo izvajal storitve e‑oskrbe. Dovoljene vrednosti so med vključno 0 in vključno 999.

	[bookmark: _Hlk202277308]EMŠO uporabnika
	Navede se EMŠO uporabnika.

	[bookmark: _Hlk202277314]Šifra države nosilca zavarovanja
	Šifra države, v kateri ima ZO urejeno zavarovanje, oz. šifra države tujega nosilca zavarovanja (šifrant D6). Obvezen vnos za vse ZO. Ko gre za slovenskega zavarovanca, se vpiše šifra za Slovenijo (705).

	[bookmark: _Hlk202277334]Št. odločbe
	Št. odločbe, s katero je ZO priznana pravica do DO, oz. št. dopolnilne odločbe, s katero je uporabniku pravice do ODČ priznana pravica do dodatne pravice do storitev e-oskrbe oz. št. odločbe, s katero je ZO, stari 80 let in več, priznana upravičenost do storitev e-oskrbe. V primeru, ko podatka o odločbi ni (70. člen ZDOsk-1B ter 11. in 16. člen ZUOPCSD ter 13. člen ZZUUIDO), se navede vrednost »Ni odločbe«.

	[bookmark: _Hlk202277342]Kategorija DO
	Navede se šifro kategorije DO po šifrantu D3.

	[bookmark: _Hlk202277347]Št. pogodbe za e‑oskrbo 
	Št. pogodbe o zagotavljanju storitev e-oskrbe. Podatek je enoličen pri ponudniku.

	[bookmark: _Hlk202277353]Datum sklenitve pogodbe za e-oskrbo
	Datum sklenitve pogodbe o zagotavljanju storitev e-oskrbe.

	[bookmark: _Hlk202277362]Datum začetka sofinanciranja storitev e-oskrbe
	Datum začetka sofinanciranja storitev e-oskrbe.

	[bookmark: _Hlk202277368]Datum namestitve opreme in vzpostavitve priključka
	Datum namestitve opreme in vzpostavitve priključka pri uporabniku. Datum je lahko v preteklosti ali pa je enak datumu začetka sofinanciranja storitev e-oskrbe. Na ta datum uporabnik podpiše prevzemni zapisnik, kar pomeni, da sta datuma namestitve opreme in vzpostavitve priključka ter podpisa prevzemnega zapisnika enaka.

	[bookmark: _Hlk202277376]Datum zaključka veljavnosti pogodbe za e-oskrbo
	Datum zaključka veljavnosti pogodbe o zagotavljanju storitev e-oskrbe. Podatek se navede pri poročanju podatkov o zaključku veljavnosti te pogodbe. 




[bookmark: _Toc201301628][bookmark: _Toc201301629][bookmark: _Toc201301630][bookmark: _Toc201301631][bookmark: _Toc201301632][bookmark: _Toc201301633][bookmark: _Toc201301634][bookmark: _Toc201301635][bookmark: _Toc201301636][bookmark: _Toc201301637][bookmark: _Toc201301638][bookmark: _Toc201301639][bookmark: _Toc201301640][bookmark: _Toc201301641][bookmark: _Toc201301642][bookmark: _Toc201301643][bookmark: _Toc201301644][bookmark: _Toc201301645][bookmark: _Toc201301646][bookmark: _Toc201301647][bookmark: _Toc200456913][bookmark: _Ref224568058][bookmark: _Ref225773818][bookmark: _Ref225773852][bookmark: _Toc225777115]Obračunavanje storitev e-oskrbe
[bookmark: _Toc200456914][bookmark: _Toc225777116]Namen
Poglavje določa nabor in pravila navajanja podatkov v dokumentih za obračun, pravila za izstavitev teh dokumentov, postopke v primeru zavrnitve in ponovne izstavitve dokumentov ter način izmenjave dokumentov z Zavodom.

To poglavje ureja način sofinanciranja storitve e-oskrbe ter enkratnega stroška namestitve opreme in vzpostavitve priključka ponudniku. 

Ponudnik, ki uporabniku zagotavlja storitve e-oskrbe, le-te obračuna Zavodu na način pošiljanja elektronskih dokumentov za obračun.

Pravno podlago za izvajanje, beleženje in obračunavanje storitev e-oskrbe predstavlja ZDOsk-1.
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Zavod sofinancira stroške namestitve opreme in vzpostavitve priključka ter izvajanje storitev e-oskrbe.

Ponudnik zaračuna storitve e-oskrbe mesečno po uporabnikih. Za vsakega uporabnika na dokumentu za obračun navede podatke iz poglavja 6.3.3 tega priročnika s podatki o storitvah e-oskrbe, ki jih je opravil za uporabnika. 

Dokument za obračun ne predstavlja računa v skladu z ZDDV-1 in ni predmet davčnih evidenc. 

Ponudnik posreduje račun za obračun najkasneje do 10. dne v mesecu za pretekli mesec.
Podrobnejši kriteriji in pravila za sestavo dokumentov za obračun so navedeni v poglavju 6.5. Ponudniki posredujejo vse potrebne podatke za obračun DO v elektronski obliki. 

Ponudnik Zavodu elektronske dokumente posredujejo v obliki pošiljk (datotek). V posamezni pošiljki je lahko več dokumentov. 

Pri izračunu obračunane vrednosti storitev e-oskrbe, skupne vrednosti dokumenta, zneska osnove za DDV in zneska DDV se upoštevajo pravila in postopki iz poglavja 6.5. V tem poglavju so formule za izračun prikazane zgolj shematično.

Zaračunane storitve e-oskrbe morajo imeti podlago v veljavni pogodbi.

Zavod ponudniku storitev e-oskrbe plača račun v roku 30 dni od prejema računa. V primeru pomanjkljivosti ali nepravilnosti pri izdanem računu Zavod v tem delu račun v celoti ali delno zavrne.
[bookmark: _Hlk176182088]
Vrednost pravice do storitev e-oskrbe se v prvem in zadnjem mesecu prizna glede na št. dni koriščenja storitev e-oskrbe v koledarskem mesecu.
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Izjemoma je uporabnik do ponovnega sofinanciranja stroška za namestitev opreme in vzpostavitev priključka upravičen, če mora zamenjati ponudnika storitev e-oskrbe zaradi njegovega prenehanja izvajanja storitev e-oskrbe v okviru sistema DO, kot je opredeljeno v poglavju 5.2.2 tega priročnika. 

Ne glede na prejšnji odstavek ponudnik Zavodu za uporabnika ne more zaračunati zneska za sofinanciranje stroška za namestitev opreme in vzpostavitev priključka, če je bil le-ta vzpostavljen pred 1. julijem 2025 oz. pred sklenitvijo pogodbe po 33. členu ZDOsk-1. 

Uporabnikom storitev e-oskrbe iz 70. člena ZDOsk-1B, ki jim pripada pravica do sofinanciranja storitev e‑oskrbe v obdobju od 1. julija 2025 do 31. decembra 2025 ter ob podaljšanju do 31. decembra 2027 v skladu s 13. členom ZZUUIDO, ta pravica ne vključuje sofinanciranja stroškov za namestitev opreme in vzpostavitev priključka. Ti uporabniki so namreč storitve e-oskrbe že prejemali v okviru projekta »E-oskrba na daljavo«, iz katerega so bili ti stroški že kriti.

[bookmark: _Toc174515748][bookmark: _Toc178600754][bookmark: _Toc182394467][bookmark: _Toc183156380][bookmark: _Toc200456919][bookmark: _Toc225777120]Sofinanciranje storitev e-oskrbe
Ponudnik lahko sofinanciranje storitev e-oskrbe obračuna šele, ko je izveden priklop opreme in podpisan prevzemni zapisnik ter so veljavni podatki pogodbe za e-oskrbo posredovani in sprejeti na Zavodu. Pred pošiljanjem podatkov v obračun mora ponudnik skladno s poglavjem 5 tega priročnika Zavodu posredovati podatke o pogodbi, ki jo je sklenil z upravičencem.

Za prvi in zadnji mesec izvajanja storitev e-oskrbe ponudnik za posameznega uporabnika obračuna strošek sofinanciranja storitev po formuli: zakonsko določen znesek sofinanciranja EUR * št. upravičenih dni v mesecu. 

Primer:
Pri uporabniku je dne 14. oktobra izveden priklop opreme za namen izvajanja storitev e-oskrbe. V mesecu oktobru je uporabnik upravičen do 18 dni sofinanciranja storitev e-oskrbe (31 - 13 = 18). Za prvi mesec se strošek sofinanciranja storitev izračuna: 1 EUR * 18 dni = 18 EUR. Uporabnik je v prvem mesecu upravičen do sofinanciranja 18 EUR mesečne najemnine.
Opomba: Izračun velja do 31. decembra 2027 oz. do spremembe cene v skladu s 128. členom ZDOsk-1.

Za obračun sofinanciranja storitev e-oskrbe ponudnik na dokumentu za obračun navede podatke DO obravnave in ustrezno storitev (storitev za obračun sofinanciranja enkratnega stroška za namestitev opreme in vzpostavitev priključka in/ali storitev za obračun sofinanciranja storitev e-oskrbe). 
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Za uporabnike, ki imajo sklenjen prevedbeni ON za pravico do dnevne DO in koristijo pravico do sofinanciranja storitev e-oskrbe, velja, da mora biti ugotovitvena odločba VT o prevedbi izdana do 31. decembra 2026. Če odločba ni izdana v roku, ki je določen, po 1. januarju 2027 ni več podlage za plačilo ponudnikom. Zavod bo obračune, ki ne bodo imeli podatka o št. odločbe in se bodo nanašali na plačilo opravljenih storitev e-oskrbe po 1. januarju 2027, zavrnil.
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To so podatki, ki jih ponudnik navede v pošiljki (datoteki). Poleg podatka o ponudniku in podatka o prejemniku so v sklopu podatkov o pošiljki še podatki o pošiljki in podatki, vezani na podatke o vhodni pošiljki. Tehnični podatki o pošiljki in celotni nabor teh podatkov so opisani v Tehničnem navodilu za pripravo in elektronsko izmenjevanje podatkov obračuna storitve DO. 
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	Podatek
	Opis pravila za navajanje podatka

	ZZZS št. izvajalca 
	Navede se ZZZS št. ponudnika. ZZZS št. ponudnikov so objavljene na spletni strani Zavoda. Tukaj se poroča ZZZS št. krovnega ponudnika z matično št., ki na koncu vsebuje vrednost 000.
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[bookmark: _Toc225777125]Podatki o prejemniku
	Podatek
	Opis, pravila za navajanje podatka

	Identifikacijska št. prejemnika dokumenta
	Identifikacijska št. ZZZS (davčna št.: SI41698070).
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[bookmark: _Toc225777126]Podatki o dokumentu
Podatki, ki so opredeljeni v shemi in se spodaj ne navajajo, se ne poročajo.
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	Podatek
	Opis pravila za navajanje podatka

	Šifra vrste dokumenta
	Vrsta dokumenta za obračun (račun, dobropis, bremepis, individualni račun, individualni dobropis ali individualni bremepis) skladno s šifrantom D26. 

	Originalna št. dokumenta
	Originalna št. dokumenta ponudnika. Št. se pri ponudniku ne sme ponoviti v istem koledarskem letu glede na datum izdaje dokumenta.

	Datum dokumenta 
	Datum izdaje dokumenta.

	Kraj izdaje dokumenta
	Kraj izdaje dokumenta.

	Datum zapadlosti
	Datum zapadlosti dokumenta.

	Začetek obdobja opravljenih storitev
	Prvi dan obračunskega obdobja, v katerem je bila storitev oz. več storitev opravljenih.
Obračunsko obdobje je znotraj meseca. 

	Konec obdobja opravljenih storitev
	Zadnji dan obračunskega obdobja, v katerem je bila storitev oz. več storitev opravljenih. Obračunsko obdobje je znotraj meseca.

	Identifikacijska ali davčna št. izvajalca
	Identifikacijska št. ponudnika SIXXXXXXXX ali 8-mestna davčna št. ponudnika.

	Sklic na št.
	Upoštevajo se navodila, ki so objavljena v Uradnem listu.

	Št. povezanega dokumenta
	Originalna št. dokumenta, na katerega se nanaša dobropis ali bremepis.

	Datum izdaje povezanega dokumenta
	Datum izdaje originalnega dokumenta, na katerega se nanaša dobropis ali bremepis.

	Skupna vrednost dokumenta
	Skupna vrednost dokumenta je seštevek obračunanih vrednosti storitev e‑oskrbe.

	Šifra države nosilca zavarovanja
	Šifra države, v kateri ima ZO urejeno zavarovanje, oz. šifra države tujega nosilca zavarovanja (šifrant D6). Obvezen vnos za vse zavarovane osebe. Ko gre za slovenskega zavarovanca, se vpiše šifra za Slovenijo (705).
Podatek o državi zavarovanja se pridobi iz odločbe, s katero je VT odločila o pravici do DO.

	Popravek 
	Podatek se navaja samo na dobropisih, ki so posledica delno zavrnjenih računov (vrsta dokumenta 2).
Vrednost podatka je:
3 – popravek po delni zavrnitvi računa.
V ostalih primerih se podatek ne navaja.

	Določba o zavezanosti plačila DDV
	Klavzulo o zavezanosti plačila DDV izpolni ponudnik, ki ni davčni zavezanec, npr. »Nisem zavezanec po 94. členu zakona ...«.
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[bookmark: _Toc225777128][bookmark: _Ref285656379][bookmark: _Ref285656447][bookmark: _Ref285656531][bookmark: _Ref292360900]Podatki o davku
	Podatek
	Opis pravila za navajanje podatka

	Stopnja DDV
	Vrednost stopnje DDV pri ponudnikih, ki so zavezanci za DDV.

	Znesek osnove za DDV
	Znesek osnove za DDV za posamezno stopnjo DDV je skupna vrednost dokumenta za to stopnjo DDV, zmanjšana za znesek DDV za to stopnjo DDV.

	Znesek DDV
	Znesek DDV za posamezno stopnjo DDV je seštevek zneskov DDV, izračunanih po posameznih storitvah za to stopnjo DDV.

	Oznaka oprostitve DDV
	Oznaka, ali gre za dejavnost, za katero se po zakonu o DDV zahteva plačilo DDV:
1 – DA (je oproščena – je dejavnost, ki po zakonu o DDV ne zahteva plačila DDV),
2 – NE (ni oproščena – je dejavnost, ki po zakonu o DDV zahteva plačilo DDV). 

	Izjava o oprostitvi DDV glede na opravljeno dejavnost
	Določba o oprostitvi DDV glede na opravljeno dejavnost. Podatek ni obvezen.


[bookmark: _Toc535230345][bookmark: _Toc535308194][bookmark: _Toc535315134][bookmark: _Toc535324695][bookmark: _Toc535418462][bookmark: _Ref288549095][bookmark: _Ref288550917][bookmark: _Ref288553346][bookmark: _Ref288554602][bookmark: _Ref288554638][bookmark: _Toc306363141][bookmark: _Toc306364089][bookmark: _Toc306364963][bookmark: _Toc306365171][bookmark: _Toc228697217][bookmark: _Toc228769927][bookmark: _Toc229557464][bookmark: _Toc229557653][bookmark: _Toc229557842][bookmark: _Toc229558171][bookmark: _Toc229558360][bookmark: _Toc229894085][bookmark: _Toc229894276][bookmark: _Toc229894798][bookmark: _Toc229901251][bookmark: _Toc230410718][bookmark: _Toc230418341][bookmark: _Toc230482972][bookmark: _Toc230483352][bookmark: _Toc240690034][bookmark: _Toc240690211][bookmark: _Toc241034259][bookmark: _Toc241646233][bookmark: _Toc241646797][bookmark: _Toc241646860][bookmark: _Toc241646999][bookmark: _Toc241647158][bookmark: _Toc253046642][bookmark: _Toc253052346][bookmark: _Toc262033263][bookmark: _Ref285575036][bookmark: _Ref285577661][bookmark: _Ref285578468][bookmark: _Ref285578569][bookmark: _Ref285655839][bookmark: _Ref285656553][bookmark: _Ref288467021][bookmark: _Ref92890116][bookmark: _Toc103069515][bookmark: _Toc178600769][bookmark: _Toc182394482][bookmark: _Toc183156392][bookmark: _Toc200456924]
[bookmark: _Toc225777129][bookmark: _Ref225849196]DO obravnava – podatki o obravnavi ZO v DO
[bookmark: _Hlk105749173]Velja za VDO 30 (K61.900) – E-oskrba v DO
	[bookmark: _Hlk106260460]Podatek
	Opis pravila za navajanje podatka

	EMŠO uporabnika
	EMŠO uporabnika.

	Identifikator DO obravnave pri izvajalcu
	Interna št. obravnave, kot jo vodi ponudnik v lastnih evidencah. Št. mora biti enolična pri ponudniku.

	Št. odločbe
	Št. odločbe, s katero je zavarovani osebi priznana pravica do DO, oz. št. dopolnilne odločbe, s katero je uporabniku pravice do ODČ priznana pravica do dodatne pravice do storitev e-oskrbe oz. št. odločbe, s katero je zavarovani osebi, stari 80 let in več, priznana upravičenost do storitev e-oskrbe. V primeru, ko podatka o odločbi ni (70. člen ZDOsk-1B ter 11. in 16. člen ZUOPCSD ter 13. člen ZZUUIDO), se navede vrednost »Ni odločbe«.

	Šifra kategorije
	Navede se šifra kategorije upravičenosti do DO iz odločbe po šifrantu D3. Pri obračunu storitev e-oskrbe za osebo, ki ji kategorija DO ni bila določena (80+), se navede 99, pri osebah, ki so bile vključene na podlagi 70. člena ZDOsk-1B in 16. ZUOPCSD ter 13. člen ZZUUIDO, se navede 98.

	Št. pogodbe ponudnika 
	Navede se št. pogodbe za koriščenje storitev e-oskrbe. 


	Datum začetka obravnave DO
	Navede se datum začetka DO obravnave v obračunskem obdobju.
Če se obravnava nanaša na cel mesec, se navede datum prvega dne v mesecu. Če se obravnava nanaša na del meseca, se navede datum začetka tega obdobja.

	Datum konca obravnave DO
	Navede se datum konca DO obravnave v obračunskem obdobju.
Datum začetka in konca obravnave sta v istem mesecu. Če se obravnava nanaša na cel mesec, se navedeta datum prvega in datum zadnjega dne v mesecu. Če se obravnava nanaša na del meseca, se navedeta datuma začetka in konca tega obdobja. 
Primer: Ponudnik je začel izvajati storitve e-oskrbe 15. julija in jih je izvajal do konca meseca. Pri obračunu ponudnik kot datum začetka obravnave navede 15. julij, kot datum konca obravnave pa 31. julij.

	Šifra VDO
	Navede se šifra VDO po šifrantu D2.

	RIDO št. izvajalca 
	Nevede se RIDO št. ponudnika storitev e-oskrbe, ki bo izvajal storitve e-oskrbe. Dovoljene vrednosti so med vključno 1 in vključno 99999.

	RIDO št. lokacije izvajalca DO
	RIDO št. lokacije ponudnika storitev e-oskrbe, ki izvaja storitve e‑oskrbe. 
Dovoljene vrednosti so med vključno 0 in vključno 999.
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[bookmark: _Toc225777130]Podatki o opravljenih storitvah e-oskrbe
	Podatek
	Opis pravila za navajanje podatka

	Identifikator storitve DO pri izvajalcu
	Interna št. storitve, kot jo vodi ponudnik v lastnih evidencah. Št. mora biti enolična pri ponudniku.

	Oznaka vrsta cene
	Ponudnik vedno izbere 1 – cena 1.

	Šifra storitve DO
	Šifra storitve DO po šifrantu D15.

	Št. storitev DO 
	Navede se vrednost 1. Navajanje podatka je razvidno iz šifranta D15. 

	Št. enot mere za storitev 
	Pri storitvi za sofinanciranje storitev e-oskrbe se navede št. dni zagotavljanja storitev e-oskrbe v mesecu.
Pri storitvi za enkratno sofinanciranje stroška za namestitev opreme in vzpostavitev priključka za izvajanje storitev e-oskrbe se navede 1. 

	Cena za enoto mere storitve 
	Navede se cena za enoto mere. Navede se cena brez DDV (cena iz cenika).

	Stopnja DDV
	Navede se stopnja DDV za opravljeno storitev DO.

	Znesek DDV za storitev DO 
	Navede se znesek DDV za OVS DO.

	Obračunana vrednost storitve DO
	OVS DO z DDV.
OVS = št. storitev * št. enot mere za storitev * cena za eno enoto storitev * (1 + stopnja DDV / 100)
Za pravila zaokrožanja glej poglavje 6.4.


[bookmark: _Toc178600774][bookmark: _Toc182394487][bookmark: _Toc183156397][bookmark: _Toc200456925][bookmark: _Ref293435227][bookmark: _Toc306363172][bookmark: _Toc306364103][bookmark: _Toc306364977][bookmark: _Toc306365185][bookmark: _Toc103069520]
[bookmark: _Toc225777131]Pravila za izračun sorazmernih deležev obsega storitev, vrednosti storitev, vrednosti na dokumentu in DDV
V tem poglavju so navedena pravila izračuna sorazmernih deležev obsega storitev, vrednosti storitev, vrednosti na dokumentu in DDV ter pravila zaokrožanja sorazmernih deležev obsega storitev, vrednosti storitev in vrednosti DDV na storitvi. 

Zaokrožanje je v formulah zapisano kot uporaba funkcije ROUND(x; y), pri kateri je x št., ki se zaokroža, y pa št. decimalnih mest rezultata.

[bookmark: _Toc174515768][bookmark: _Toc178600775]Pri zaokrožanju veljajo naslednja pravila:
· če je naslednja decimalka enaka 5 ali večja od 5, se zadnja decimalka poveča za 1,
· če je naslednja decimalka manjša od 5, zadnja decimalka ostane nespremenjena.

Primer zaokrožanja na 4 decimalna mesta:
ROUND(237,12305; 4) = 237,1231
[bookmark: _Hlk181796827]ROUND(237,12304; 4) = 237,1230 

[bookmark: _Toc178600777][bookmark: _Toc182394490][bookmark: _Toc183156400][bookmark: _Toc200456926][bookmark: _Toc225777132]Izračun sorazmernega deleža za e-oskrbo
Pri storitvi za sofinanciranje storitev e-oskrbe se za prvi in zadnji mesec izvajanja e-oskrbe upošteva št. dni zagotavljanja storitev e-oskrbe v mesecu.

[bookmark: _Toc178600778][bookmark: _Toc182394494][bookmark: _Toc183156404][bookmark: _Toc200456927][bookmark: _Toc225777133]Podatki na nivoju storitve
[bookmark: _Toc178600779]Zaokrožanje se izvede na 2 decimalni mesti na najnižjem nivoju, na nivoju storitve. 
Formule se smiselno uporabljajo tudi za neobdavčljive storitve oz. dejavnosti.
Primer: 
ROUND(237,105; 2) = 237,11
ROUND(237,104; 2) = 237,10

[bookmark: _Toc182394495][bookmark: _Toc183156405][bookmark: _Toc225777134]Osnovni podatki o storitvi
Podatki za obračun nastajajo in se beležijo na nivoju storitve. Vrednost pri storitvi se izračuna iz naslednjih podatkov, ki jih ponudnik navede med podatki o storitvi:
	Podatek
	Ime
	Št. dec. mest

	Št. storitev
	št.st
	0

	Št. enot mere za storitev
	št.en
	4

	cena 1 za eno enoto mere storitve (brez DDV)
	cena
	2

	stopnja DDV
	st.DDV
	2

	enota mere
	e.m.
	0



Cene so v cenikih navedene v neto vrednostih (brez DDV).

[bookmark: _Toc178600780][bookmark: _Toc182394496][bookmark: _Toc183156406][bookmark: _Toc225777135]Izračunani podatki o storitvi
Obračunana vrednost storitve se izračuna:
	Podatek
	Ime
	Formula

	obračunana vrednost storitve brez DDV 
	OVS.neto
	OVS z DDV je objavljena


	znesek DDV za obračunano vrednost storitve
	zn.DDV.st
	DDV se izračuna po preračunani stopnji

	obračunana vrednost storitve z DDV
	OVS
	OVS brez DDV je razlika med OVS z DDV-DDV




Pravila in vrstni red izračuna:
1. izračuna se obračunana vrednost storitve brez DDV (OVS.neto) in se zaokroži na 2 decimalni mesti, 
2. izračuna se znesek DDV za obračunano vrednost storitve (zn.DDV.st) in se zaokroži na 2 decimalni mesti,
3. izračuna se obračunana vrednost storitve z DDV (OVS) – zneska ni treba zaokrožati, ker se izračuna s seštevanjem.

[bookmark: _Toc178600781][bookmark: _Toc182394497][bookmark: _Toc183156407][bookmark: _Toc200456928][bookmark: _Toc225777136]Podatki na nivoju dokumenta
Na nivoju dokumenta za obračun se za vsako stopnjo DDV izračunajo naslednji podatki:
	Podatek
	Ime
	Formula

	skupna vrednost z DDV 
	SV
	SV = SUM (OVS) za isto st.DDV

	znesek DDV 
	zn.DDV
	zn.DDV = SUM (zn.DDV.OVS.st) za isto st.DDV

	znesek osnove za DDV 
	zn.os.DDV
	zn.os.DDV = SV - zn.DDV za isto st.DDV







Za celoten dokument se izračuna še podatek:
	Podatek
	Ime
	Formula

	skupna vrednost dokumenta z DDV
	SVD
	SVD = SUM (SV) + SUM (OVS) za neobdavčljive storitve oz. dejavnosti



Pravila in vrstni red izračuna za vsako stopnjo DDV posebej:
1. izračuna se skupna vrednost z DDV kot seštevek zaokroženih obračunanih vrednosti storitev (OVS),
2. izračuna se znesek DDV kot seštevek zaokroženih zneskov DDV za obračunane vrednosti storitev (zn.DDV.OVS.st),
3. izračuna se znesek osnove za DDV kot razlika skupne vrednosti z DDV in zneska DDV (zn.os.DDV),
4. izračuna se skupna vrednost dokumenta (SVD) kot seštevek vseh obračunanih vrednosti storitev v dokumentu.

V dokumentu za obračun posreduje ponudnik Zavodu na nivoju dokumenta naslednje podatke:
1. Za posamezne stopnje DDV:
	Podatek
	Ime
	Št. dec. mest

	stopnja DDV 
	st.DDV
	2

	znesek DDV 
	zn.DDV
	2

	znesek osnove za DDV 
	zn.os.DDV
	2




2. Za celoten dokument pa:
	Podatek
	Ime
	Št. dec. mest

	skupna vrednost dokumenta z DDV, kjer so prištete tudi obračunane vrednosti za neobdavčljive storitve 
	SVD
	2



[bookmark: _Toc178600782][bookmark: _Toc182394498][bookmark: _Toc183156408][bookmark: _Toc200456929][bookmark: _Ref225774384][bookmark: _Toc225777137][bookmark: _Ref225847531]Pravila izmenjave dokumentov za obračun
(46. člen (4) ZDOsk-1)
[bookmark: _Toc221950813][bookmark: _Toc221951640][bookmark: _Toc221952061][bookmark: _Toc222037846][bookmark: _Toc222040563][bookmark: _Toc222040738][bookmark: _Toc222275996][bookmark: _Toc222276389][bookmark: _Toc223413012][bookmark: _Toc224710597][bookmark: _Toc224712578][bookmark: _Toc228697176][bookmark: _Toc228769886][bookmark: _Toc229557385][bookmark: _Toc229557574][bookmark: _Toc229557763][bookmark: _Toc229558092][bookmark: _Toc229558281][bookmark: _Toc229894005][bookmark: _Toc229894196][bookmark: _Toc229894718][bookmark: _Toc229901171][bookmark: _Toc230410638][bookmark: _Toc230418261][bookmark: _Toc230482893][bookmark: _Toc230483274][bookmark: _Toc240690002][bookmark: _Toc240690179][bookmark: _Toc241034226][bookmark: _Toc241646200][bookmark: _Toc241646764][bookmark: _Toc241646827][bookmark: _Toc241646966][bookmark: _Toc241647125][bookmark: _Toc253046614][bookmark: _Toc253052315][bookmark: _Toc262033228][bookmark: _Toc306363173][bookmark: _Toc306364104][bookmark: _Toc306364978][bookmark: _Toc306365186][bookmark: _Toc164423426][bookmark: _Toc178600783][bookmark: _Toc182394499][bookmark: _Toc183156409][bookmark: _Toc200456930][bookmark: _Toc225777138][bookmark: _Toc221950811][bookmark: _Toc221951638][bookmark: _Toc221952059][bookmark: _Toc222037844][bookmark: _Toc222040561][bookmark: _Toc222040736][bookmark: _Toc222275994][bookmark: _Toc222276387][bookmark: _Toc223413010][bookmark: _Toc224710593][bookmark: _Toc224712574][bookmark: _Toc228697160][bookmark: _Toc228769858][bookmark: _Toc229557363][bookmark: _Toc229557552][bookmark: _Toc229557741][bookmark: _Toc229558070][bookmark: _Toc229558259][bookmark: _Toc229893983][bookmark: _Toc229894174][bookmark: _Toc229894696][bookmark: _Toc229901149][bookmark: _Toc230410616][bookmark: _Toc230418239][bookmark: _Toc230482871][bookmark: _Toc230483252][bookmark: _Toc240690000][bookmark: _Toc240690177][bookmark: _Toc241034224][bookmark: _Toc241646198][bookmark: _Toc241646762][bookmark: _Toc241646825][bookmark: _Toc241646964][bookmark: _Toc241647123][bookmark: _Toc253046612][bookmark: _Toc253052313][bookmark: _Toc262033226]Kriteriji in pravila za sestavo dokumentov za obračun
V eni pošiljki je lahko poljubno št. dokumentov za obračun.

Kriteriji za ločevanje dokumentov so enaki splošnim podatkom o dokumentu, ki so navedeni v poglavju 6.3.2.1. Če se spremeni eden od teh podatkov, se mora izstaviti nov dokument. Npr. v primeru različnih obdobij opravljenih storitev (obračunskih obdobij) se izstavi ločene dokumente, to pomeni za vsako obračunsko obdobje posebej (mesec). 

Za TZO ponudnik izstavi račun za vsako TZO posebej za strukturo DO obravnava.

Pri pripravi računov ponudnik upošteva naslednja pravila:
· za vse opravljene storitve e-oskrbe, ki se nanašajo na uporabnike, izstavi en račun,
· za opravljene storitve e-oskrbe, ki se nanašajo na TZO (podatek o TZO je razviden iz odločbe, ki jo je izdala VT, iz ON ali jo ponudnik pridobi sam za uporabnike iz 70. člena ZDOsk-1B in 16. člena ZUOPCSD ter 13. člen ZZUUIDO), izstavi ločene račune po uporabnikih.

[bookmark: _Toc178600784][bookmark: _Toc182394500][bookmark: _Toc183156410][bookmark: _Toc200456931][bookmark: _Toc224710594][bookmark: _Toc224712575][bookmark: _Toc228697165][bookmark: _Toc228769877][bookmark: _Toc229557365][bookmark: _Toc229557554][bookmark: _Toc229557743][bookmark: _Toc229558072][bookmark: _Toc229558261][bookmark: _Toc229893985][bookmark: _Toc229894176][bookmark: _Toc229894698][bookmark: _Toc229901151][bookmark: _Toc230410618][bookmark: _Toc230418241][bookmark: _Toc230482873][bookmark: _Toc230483254][bookmark: _Toc240690001][bookmark: _Toc240690178][bookmark: _Toc241034225][bookmark: _Toc241646199][bookmark: _Toc241646763][bookmark: _Toc241646826][bookmark: _Toc241646965][bookmark: _Toc241647124][bookmark: _Toc253046613][bookmark: _Toc253052314][bookmark: _Toc262033227][bookmark: _Toc306363174][bookmark: _Toc306364105][bookmark: _Toc306364979][bookmark: _Toc306365187][bookmark: _Toc164423427][bookmark: _Toc225777139]Izstavljanje računov, dobropisov in bremepisov
Zavod prejete račune, dobropise in bremepise preveri in pošiljatelju, v obliki povratne pošiljke v strukturirani elektronski obliki, zagotovi informacije o ugotovljenih napakah ali o sprejetju dokumenta.

Seznam kontrol, s katerimi Zavod preverja pravilnost prejetih dokumentov, in struktura povratnih pošiljk sta opredeljena v Tehničnem navodilu za pripravo in elektronsko izmenjevanje podatkov obračuna storitve DO, ki ga Zavod objavi na svoji spletni strani.

Če Zavod zavrne račun v celoti, ponudnik izda nov račun s pravilnimi podatki (dobropis se ne pošilja Zavodu). 
Če je račun delno zavrnjen, mora ponudnik za zavrnjeni del Zavodu izdati dobropis.
Na dobropisu navede vse zavrnjene delovne obravnave (DO) z enakimi podatki, kot so bili navedeni na prvotnem računu. Pri tem morajo biti vrednosti posameznih postavk ter skupni zneski izkazani z negativnim predznakom.

V primeru ugotovljene napake na računu za TZO, dobropisu ali bremepisu Zavod dokument vedno zavrne v celoti.

V primeru zavrnitve računa za TZO, dobropisa oz. bremepisa pošiljatelj izstavi nov račun, dobropis oz. bremepis s pravilnimi podatki.

Če ponudnik odpravi razlog, zaradi katerega je bila DO obravnava ali dodatek na računu zavrnjen, DO obravnavo ali dodatek ponovno obračuna z novim računom ali bremepisom. Zavod tovrstne prejete račune in bremepise preverja na enak način kot redne račune.

Podatki na dokumentih morajo imeti takšen predznak (+ oz. -), kot ga določa šifrant D26: skupna vrednost dokumenta, znesek osnove za DDV, znesek DDV (v splošnih podatkih in v podrobnih podatkih o storitvi), št. storitev, obračunana vrednost storitve.

[bookmark: _Toc178600786][bookmark: _Toc182394502][bookmark: _Toc183156412][bookmark: _Toc200456932][bookmark: _Toc225777140]Dobropisi v primeru stornacije podatkov o pogodbi za storitve e-oskrbe
Če ponudnik ugotovi, da je Zavodu posredoval napačne podatke o pogodbi z uporabnikom, in je na podlagi teh podatkov že obračunal sofinanciranje namestitve opreme in/ali sofinanciranje storitev e-oskrbe, mora pred stornacijo podatkov o pogodbi z uporabnikom izstaviti dobropise, s katerimi razveljavi obračun sofinanciranja namestitve opreme in/ali sofinanciranja storitev e-oskrbe. Ponudnik na dobropisih navede DO obravnave z vsemi podatki, kot jih je predhodno navedel na računu ali bremepisu, z negativnimi vrednostmi postavk in skupnih zneskov dobropisa.

Ponudnik Zavodu posreduje stornacijo podatkov o pogodbi z uporabnikom šele, ko Zavod potrdi sprejem izdanih dobropisov.

[bookmark: _Toc178600788][bookmark: _Toc182394504][bookmark: _Toc183156414][bookmark: _Toc200456934][bookmark: _Toc225777141]Ločeni dokumenti po mesecih
Vse DO obravnave, ki jih ponudnik uvrsti na posamezen dokument, se morajo nanašati na isti mesec. Če mora ponudnik poleg DO obravnav preteklega meseca izjemoma obračunati tudi nekatere DO obravnave iz mesecev pred tem, slednje DO obravnave uvrsti na ločene dokumente po mesecih.

[bookmark: _Toc306362789][bookmark: _Toc306362999][bookmark: _Toc306363175][bookmark: _Toc262033229][bookmark: _Toc306363177][bookmark: _Toc306364107][bookmark: _Toc306364981][bookmark: _Toc306365189][bookmark: _Toc164423429][bookmark: _Toc178600789][bookmark: _Toc182394505][bookmark: _Toc183156415][bookmark: _Toc200456935][bookmark: _Toc225777142]Zavračanje pošiljk in dokumentov
Zavod bo ponudnikom v elektronski obliki posredoval informacije o ustreznosti prejetih pošiljk in podatkov tako za pravilne kot tudi za zavrnjene pošiljke in dokumente. 

V primeru odkrite napake se lahko zavrne celotna pošiljka, celoten dokument ali pa le njegov del. Celotna pošiljka se zavrne v primeru odkritih napak v podatkih o pošiljki, pošiljatelju in prejemniku. V primeru odkrite napake v dokumentu se lahko zavrne celoten dokument ali pa le njegov del.

[bookmark: _Toc262033231][bookmark: _Toc306364108][bookmark: _Toc306364982][bookmark: _Toc306365190][bookmark: _Toc178600790][bookmark: _Toc182394506][bookmark: _Toc183156416][bookmark: _Toc200456936][bookmark: _Toc225777143][bookmark: _Toc262033230]Zavračanje dokumentov v celoti
Zavod zavrne dokument v celoti v primeru odkrite napake pri dobropisih, bremepisih in individualnih računih za TZO po zakonodaji EU, ne glede na nivo podatka, na katerem se odkrije napaka. Cel dokument se zavrne tudi v primeru odkrite napake na splošnih podatkih dokumenta ali zavrnitve vseh oseb dokumenta ali v primeru, ko ima podatek (na splošnem ali na podrobnem nivoju) neustrezen predznak glede na vrsto dokumenta.

[bookmark: _Toc306364109][bookmark: _Toc306364983][bookmark: _Toc306365191][bookmark: _Toc178600791][bookmark: _Toc182394507][bookmark: _Toc183156417][bookmark: _Toc200456937][bookmark: _Toc225777144]Delno zavračanje dokumentov
Delno zavračanje je možno pri vrsti dokumenta s strukturo DO obravnava, razen pri dobropisih, bremepisih in računih, ki se nanašajo na TZO.

Delno zavračanje je možno za strukturo DO obravnava na nivoju (ene) obravnave.

Pri vrsti dokumenta 1 (račun/zahtevek) se evidentira celoten dokument, plača pa se priznani del dokumenta.
[bookmark: _Ref285578717][bookmark: _Ref292362418][bookmark: _Toc306363178][bookmark: _Toc306364110][bookmark: _Toc306364984][bookmark: _Toc306365192][bookmark: _Toc164423432][bookmark: _Toc178600793][bookmark: _Toc182394508][bookmark: _Toc183156418][bookmark: _Toc200456938][bookmark: _Toc225777145]Priloge k dokumentom za obračun
[bookmark: _Toc306364111][bookmark: _Toc306364985][bookmark: _Toc306365193][bookmark: _Toc178600794][bookmark: _Toc182394509][bookmark: _Toc183156419][bookmark: _Toc200456939][bookmark: _Toc225777146]Priloge, ki jih arhivira ponudnik
Priloge k elektronskim obračunskim dokumentom, ki jih ponudnik arhivira in hrani za potrebe Zavodovega nadzora:
· pogodbe in prevzemni zapisniki.

Ponudniki so Zavodu na posebno zahtevo dolžni predložiti vse dokumente ponudnikov, na podlagi katerih so obračunali posamezne storitve. 
[bookmark: _Toc306364114][bookmark: _Toc306364988][bookmark: _Toc306365196][bookmark: _Toc178600795][bookmark: _Toc182394510][bookmark: _Toc183156420][bookmark: _Toc200456940][bookmark: _Toc225777147]Naročilo izpisa dokumentov
Zavod lahko izjemoma, z namenom dokazovanja upravičenosti nastalih stroškov pri uveljavljanju povračil stroškov pri ponudniku, naroči izpis enega ali več dokumentov za obračun.
[bookmark: _Toc225777148]Priloge
 Priloga 1: Tabela za vpis in posredovanje kontaktnih podatkov ponudnika storitev e-oskrbe
 Priloga 2: Šifrant DO		
	
	
Št.: 150-2/2025-DI/17
Kraj in datum: Ljubljana, 22. oktober 2026
	
            Generalni direktor
            mag. Robert Ljoljo
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