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Doc. dr. Tatjana Mlakar,
generalna direktorica.

Stevilne novosti in rezultati
delovanja ZZZS v negotovih
razmerah poslovanja

v letu 2022

Razmere za izvajanje sistema obveznega zdravstvenega zavarovanja oziroma
poslovanje Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije so bile v preteklem
letu ze tretje leto zapored zelo negotove. Epidemija covida-19 se je nekoliko
umirila, a so se zaceli stopnjevati vplivi energetske in SirSe gospodarske krize.
Poleg omejene dostopnosti do storitev, ¢akalnih dob in drugih zahtevnih do-
godkov v zdravstvu, ki jih je zaostrila pandemija koronavirusa, smo se v letu
2022, tako kot v drugih drzavah Evropske unije, zaceli tudi v Sloveniji spopa-
dati z vse vecjo inflacijo, s tem pa s pritiski na rast plac in materialnih stroskov
v zdravstvu.

Na prihodke in odhodke obveznega zdravstvenega zavarovanja so vplivali
tudi stevilni sistemski pravni akti, ki so spremljali oziroma odgovarjali na krizne
razmere v letu 2022. Veljali oziroma izvajali so se ukrepi na podlagi Zakona o
nujnih ukrepih za zajezitev Sirjenja in blaZenja posledic covida-19 na podrocju
zdravstva, nato Se noveliranega Zakona o dodatnih ukrepih za preprecevanje
Sirjenja, omilitev, obvladovanje, okrevanje in odpravo posledic covida-19. Vla-
da Republike Slovenije je v letu 2022 sprejela tudi Zakon o nujnih ukrepih za
zagotovitev stabilnosti zdravstvenega sistema. Na podlagi tega zakona je pris-
lo do dolocenih sistemskih sprememb pri upravljanju in izvajanju obveznega
zdravstvenega zavarovanja. Med temi je treba poudariti moznost, da Vlada
Republike Slovenije v primeru resnih motenj, ki ogrozajo stabilnost zdravstve-
nega sistema, namesto partnerjev v zdravstvu, kot je dolo¢eno z Zakonom o
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju, sama, z uredbo, doloci
vsebino Dogovora o programih zdravstvenih storitev in potrebnih sredstvih
zanje. To moznost je Vlada uveljavila v avgustu 2022, ko je sprejela takSno
Uredbo in z njo dolocila obseg programov in potrebnih finan¢nih sredstev
zanje.

Na poslovni rezultat Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije sta mocno vplivali tudi spre-
membi Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju in Zakona o delovnih
razmerjih, ki sta skrajsali obdobje izplacevanja nadomestila v breme delodajalceyv, ter izjemna
rast bolniskega staleza iz razloga izolacij zaradi covida-19, s ¢imer se je pomembno povecalo
breme blagajne obveznega zdravstvenega zavarovanja. Na iziemno povecanje obsega delovnih
aktivnosti Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije v letu 2022 pa je vplival Se Zakon o
dolgotrajni oskrbi.

Spremenjeno sistemsko okolje in nove makroekonomske okolis¢ine so bistveno odstopale od
izhodis¢ za poslovanje, na katerih je temeljil Finan¢ni nacrt Zavoda za zdravstveno zavarova-
nje Slovenije za leto 2022, ki ga je sprejela skups¢ina v decembru 2021, novembra 2022 pa Se
potrebni Rebalans. V rebalansu finan¢nega nacrta so bili prihodki nacrtovani na ravni 3.905,9
milijona evrov, odhodki pa 4.100 milijonov evrov. Nacrtovani primanjkljaj v visini 194,1 milijona
in manjsih odhodkov boljsi od nacrtovanega, tako da je bil primanjkljaj manjsi od nacrtovanega,
tj. v viSini 109,2 milijona evrov. Izkazani primanjkljaj se je v celoti pokril iz lastnih virov. S tem je
Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije izpolnil enega od osnovnih ciljev poslovanja, da ob
koncu leta ne izkazuje dolga, kot to terjajo obveze iz Programa stabilnosti Vlade RS in Zakona o
fiskalnem pravilu.



Uvodna besedila

Kljub negotovim razmeram poslovanja je Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije redno
poravnaval vse svoje obveznosti svojim pogodbenim partnerjem v zdravstvu. KaZe pa opozoriti
na izjemne tezave pri finan¢nem nacrtovanju sprememb kot posledice izredne dinamike inter-
ventnih sprememb v sistemu. Slednje je predvsem posledica odsotnosti prilagodljive in trajne
proracunske varovalke, ki bi omogocila zagotavljanje dodatnih sredstev, ki so jih uveljavljali
Vladni ukrepi. Z veliko truda smo vse spremembe v finan¢nih nacrtih Se pravocasno uredili s
sprejemom Odloka o spremembah odloka o okviru za pripravo proracunov sektorja drzava za
obdobje od 2022 do 2024, ki ga je sprejel Drzavni zbor Republike Slovenije, in je zaradi pove-
¢anih prilivov dovoljeval povecan obseg izdatkov za zdravstveno blagajno. Lahko pa bi se ta
zaplet koncal tudi bolj neugodno. Izvajalci zdravstvenih storitev bi lahko ob rastoci inflaciji za
opravljene storitve ostali brez prepotrebnih dodatnih sredstev. Na podlagi te izku$nje se mo-
ramo vsi nauciti, kako pomembno je razumevanje formalnih pristojnosti in odgovornosti vseh
klju¢nih akterjev, ki v javnem zdravstvenem sistemu sodelujemo pri financiranju zdravstva.

Ne glede na zaostrene razmere je strokovna sluzba v letu 2022 pri izvajanju operativnih in ra-

zvojnih aktivnosti dosegla stevilne spodbudne rezultate. Med njimi naj poudarim naslednje:

— Za izboljSevanje dostopa do izbranih osebnih zdravnikov so bile pripravljene Stevilne no-
vosti v financiranju. Povecalo se je vrednotenje timov druzinskih zdravnikoy, in sicer za 0,3
zdravstveno-administrativnega sodelavca. Spremenilo se je nagrajevanje nadpovpre¢no
obremenjenih zdravstvenih delavcey, ki so bili lahko nagrajeni prek izplacila uspesnosti iz
naslova povecanega obsega dela. Uveljavili smo nove vsebine, s katerimi smo razbremenili
delo zdravnikov.

— V specialisti¢ni ambulantni in bolnisni¢ni dejavnosti so bili razsirjeni in dopolnjeni seznami
programov, ki se placujejo po realizaciji, torej brez koli¢inskih omejitev. Poleg tega je inter-
ventni zakon s 1. 9. 2022 zagotovil placilo po realizaciji za vse zdravstvene storitve do leta
2024. S tem koli¢inskih omejitev pri financiranju programov, ki so bile do nedavnega po oce-
nah izvajalcev poglavitni dejavnik ¢akalnih dob, ni vec.

— Obveznost porocanja izvajalcev o opravljenih zdravstvenih storitvah po zdravstvenih de-
lavcih in priprava prvih zbirnih podatkov o storilnosti v zdravstvu, kar lahko predstavlja po-
membno orodje zlasti menedzmentu v zdravstvu in zdravstveni politiki.

— Na osnovi krovnih dogovorov s farmacevtskimi druzbami dosega Zavod za zdravstveno za-
varovanje Slovenije za doloc¢ena zdravila popuste oziroma niZje cene od najvisjih dovolje-
nih in na tej osnovi ustrezna vracila sredstev. Iz naslova sklenjenih dogovorov je Zavod za
zdravstveno zavarovanje Slovenije v letu 2022 realiziral prihodke v visini 62,7 milijona evrov.

— S sprejetjem sprememb in dopolnitev Pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja so bile
uvedene dolocene Siritve pravic — zlasti na podro¢ju medicinskih pripomockov: npr. elek-
tri¢na negovalna postelja z vsemi dodatki, alarmni sistem proti no¢nemu mokrenju postelje,
nove vrste inhalatorjev z dodatki idr. Hkrati so bile uveljavljene dolo¢ene poenostavitve pri
administrativnem urejanju pravic, ki predstavljajo razbremenitev v postopkih tako za zava-
rovane osebe kot tudi za zdravnike s pooblastili za predpisovanje.

— Zelo pomembna je tudi nadaljnja digitalizacija razli¢nih postopkov v sistemu obveznega
zdravstvenega zavarovanja. Od septembra 2022 dalje se poskodbe pri delu ne prijavljajo
vec v papirni obliki, temvec z elektronsko. Zelo dobrodosla za zavarovane osebe je uvedba
elektronsko podprtega sistema oddajanja e-vlog za povracilo stroSkov kot pravice iz ob-
veznega zdravstvenega zavarovanja in Stevilne druge novosti na podro¢ju elektronskega
poslovanja s strankami.

Opisani dosezki so rezultat prizadevanj vseh zaposlenih na Zavodu za zdravstveno zavarovanje
Slovenije ter tudi ¢lanov Upravnega odbora in Skup3cine Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije. Pomemben je prispevek in konstruktivno sodelovanje izvajalcev zdravstvenih stori-
tev in ostalih poslovnih partnerjev ter strokovnih sluzb Ministrstva za zdravje, s katerim si Ze-
limo vec operativnega sodelovanja pred pripravo sprememb zakonov, izklju¢no zato, da bi te
tudi dejansko dosegle svoj namen.

Doc. dr. Tatjana Mlakar,
generalna direktorica
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

~



3

Letno poro¢ilo ZZZS 2022

Povzetek

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljnjem besedilu ZZZS) je bil ustanovljen na
osnovi Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (v nadaljnjem besedilu
ZZVZZ) 1. marca 1992. Je nosilec in izvajalec obveznega zdravstvenega zavarovanja (v nadalj-
njem besedilu OZZ) v Republiki Sloveniji. Ima status javnega zavoda s sedeZzem v Ljubljani. Svo-
jo dejavnost izvaja na sedezu v Ljubljani in v obmoc¢nih enotah z izpostavami. Makroorganiza-
cijska struktura je razvidna iz Slike 1.

Letno porocilo ZZZS zaleto 2022 (v nadaljnjem besedilu Letno porocilo) je pripravljeno na osno-
vi veljavnih predpisov ter metodologije strateSkega in letnega nacrtovanja na ZZZS. Poroca o
uresnicevaniju letnih ciljev Programa dela ZZZS za leto 2022 in o rezultatih strateskih aktivnosti,
nacrtovanih v StrateSkem razvojnem programu za obdobje 2020-2025 (v nadaljnjem besedilu
SRP). Prvi del Letnega porocila, tj. Poslovno porocilo, prinasa najpomembnejse vsebine in po-
datke o izvajanju sistema OZZ na klju¢nih ter podpornih dejavnostih ZZZS v preteklem letu.
Drugi del, tj. Finan¢no porocilo, pa vsebuje financ¢ne in racunovodske izkaze ter komentarje o
finan¢nem poslovanju v letu 2022, vklju¢no z oceno doseganija ciljev finan¢nega poslovanja v
preteklem letu. Usklajenost vsebinske zasnove Letnega porocila z metodologijo strateSkega
nacrtovanja omogoca podroben pregled dela ZZZS v preteklem letu, hkrati pa tudi nekatere
mednarodne primerjave na klju¢nih podrogjih izvajanja sistema OZZ v daljSem obdobju.

Z77S si je v Programu dela za leto 2022 zastavil 14 letnih ciljev. Cilji se v ve¢jem delu nanasajo
na uresnicevanje z zakonom opredeljenega poslanstva ZZZS' oziroma na klju¢ne dejavnosti pri
izvajanju sistema OZZ v drzavi, kot so urejanje zavarovanj zavarovanih oseb, urejanje odnosov z
izvajalci zdravstvenih storitev, zagotavljanje zdravstvene oskrbe in drugih pravic za zavarovane
osebe ter na podporne dejavnosti, s katerimi se zagotavljajo finan¢no-ra¢unovodske, organi-
zacijske, kadrovske, informacijske in druge naloge strokovne sluzbe ZZ7S. Za doseganje letnih
ciljev so bili v Programu dela za leto 2022 nacrtovani podrobnejsi izvedbeni cilji, ki so vklju-
Cevali obseznejse redne naloge in razvojne aktivnosti, ki izhajajo iz SRP oziroma nacrtovanih
strateskih aktivnosti (v nadaljnjem besedilu SA), ter zahtev okolja (uvedba dolgotrajne oskrbe,
razvoj e-prijave poskodbe pri delu ...).

Stevilo zavarovanih oseb v OZZ v Sloveniji je na dan 31.12.2022 zna3alo 2.111.518, kar je ve¢
kot lani, ko sta bili v OZZ vklju¢eni 2.100.402 zavarovani osebi. Razlog za to je predvsem spros-
¢anje omejevalnih ukrepov za obvladovanje epidemije covida-19 in s tem povecevanje preha-
janja drzavnih meja oziroma migracije delovne sile. Na povecanje Stevila zavarovanih oseb je v
manjsi meri vplivala tudi vkljucitev repatriiranih oseb v OZZ in vojna v Ukrajini. V letu 2022 se
je ponovno povecalo zaposlovanje tuje delovne sile. Ugodna gospodarska rast v letu 2022 pa
je na sploSno vplivala tudi na strukturo kategorij zavarovancey, saj se je povecalo Stevilo aktiv-
nih kategorij zavarovancev (zaposleni in samozaposleni), vzporedno pa se je precej zmanjsalo
Stevilo neaktivnih zavarovancev (npr. brezposelnih oseb in ob¢anov brez dohodkov). ZZZS je
svoje poslovanje prilagodil nastalim razmeram in z razli¢nimi ukrepi (vklju¢no s tehni¢nimi pri-
lagoditvami) na Stevilnih podrogjih poenostavil postopek urejanja zavarovanja.

Na podlagi interventnega Zakona o nujnih ukrepih za zagotovitev stabilnosti zdravstvenega
sistema (v nadaljnjem besedilu ZNUZSZS) je Vlada Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu
Vlada RS) v preteklem letu sprejela uredbo, s katero je bil dolo¢en obseg zdravstvenih progra-
mov in potrebnih sredstev zanje, na osnovi Cesar so bile sklenjene pogodbe z izvajalci zdrav-
stvenih storitev.

Realizacija programov zdravstvenih storitev je bila v vecini dejavnosti vec¢ja od nacrtovane,
vendar nizja od pri¢akovane, saj je bilo z interventnim zakonom, da bi skrajsali ¢akalne dobe,
zagotovljeno placilo vseh opravljenih storitev, brez kolic¢inskih omejitev do pogodbeno dogo-
vorjenega obsega. Poleg tega so bile za boljso dostopnost do zdravstvenih storitev predvidene
tudi nekatere nujne Siritve programov na vseh ravneh zdravstvene dejavnosti. Na primarni rav-
ni je ZZZS na razpisu sicer oddal ve¢ino dodatno nacrtovanih timov druzinske medicine, otros-

1 lzjava ZZZS o poslanstvu: »ZZZS po nacelih solidarnosti, socialne pravi¢nosti in nepridobitnosti omogoca zavarovanim ose-
bam enake moznosti dostopanja do kakovostnih zdravstvenih storitev in drugih pravic iz OZZ.V imenu in za ra¢un zavaro-
vancev kupuje programe zdravstvenih storitev, zdravila in medicinske pripomocke, ki omogocajo ucinkovito in kakovostno
oskrbo zavarovanih oseb.« (Strateski razvojni program Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije za obdobje od 2020 do
2025. Ljubljana: ZZZS, 2019, str. 86.)
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Slika 1. Makroorganizacijska struktura ZZZS.

kega in Solskega dispanzerja, vendar so odhodi zdravnikov iz javnih zdravstvenih zavodov v
nekaterih okoljih povzrocili resne teZave pri zagotavljanju izbire izbranega osebnega zdravnika
druzinske medicine. Vedno vecje potrebe zavarovanih oseb na eni strani in pomanjkanje kadra
na drugi je tako v letu 2022 ostalo nereseno sistemsko vprasanje. Kljub temu, da je epidemija
izzvenela, je bila dostopnost po telefonu in fizicna dostopnost do izbranih osebnih zdravnikov
ter drugih storitev na primarni ravni slabsa kot pred epidemijo. Sprejete spodbude za skrajsanje
¢akalnih vrst, zlasti placilo po realizaciji v specialisti¢ni zunajbolniSni¢ni in bolnisni¢ni dejav-
nosti, niso dale pricakovanih rezultatov, kar se je odrazilo v povecanju Stevila ¢akajocih nad
dopustno ¢akalno dobo. Na dan 1. 1. 2023 je bilo Stevilo ¢akajocih nad dopustno ¢akalno dobo
117.358, leto poprej pa 88.233.

Na listo za predpisovanje zdravil na recept je bilo razvricenih 27 novih zdravil, na seznam bol-
nisni¢nih zdravil 4 in na seznam ambulantnih zdravil 1. Staranje populacije in ve&ja ponudba
zdravil vplivata, da se poraba zdravil povecuje. Povecujejo se tudi odhodki za zdravila. V letu
2022 je bila pri zdravilih, ki se predpisujejo na recept, rast odhodkov 11,3-odstotna, pri dragih
bolnisni¢nih zdravilih pa 2,5 % glede na preteklo leto. Poraba antibiotikov, ki se je v dveh letih
epidemije zmanjsala za Cetrtino, se je v letu 2022 povecala tik pod raven pred epidemijo. ZZZS
je s partner;ji pripravil vse potrebno za uvedbo financiranja brezsivne skrbi.

Izvajanje nadzorov v letu 2022 je zaradi upada epidemije covida-19 potekalo nemoteno. Tako
je bilo opravljeno 108 % nacrtovanih nadzorov. Nadzori so bili usmerjeni, zato so bile pri kar
81,18 % opravljenih nadzorov ugotovljene nepravilnosti.

Aktivnosti na podroc¢ju odlo¢anja o pravicah iz OZZ so se v letu 2022 ponovno izvajale praktic-
no v iziemnih razmerah skorajda neobvladljivega obsega operativnega dela, zlasti na podrocju
odloc¢anja o nadomestilih za bolniske odsotnosti, ki so ga karakterizirale tudi stalne zakonodaj-
ne spremembe, ki so terjale popravke informacijske podpore, dopolnitve internih navodil za
delo sodelavcev ZZZS in usmeritve ter pojasnila za izvajalce zdravstvenih storitev. V letu 2022
je bila opravljena tudi za zavarovane osebe pomembna Siritev pravice do medicinskih pripo-
mockov. Kljub iziemnemu obsegu operativnih aktivnosti je ZZZS na podro¢ju pravic nadalje-
val razvojne naloge, s poudarkom na poenostavitvi postopkov in na digitalizaciji. Kot poseben
dosezek velja poudariti s 1. 9. 2022 uveden elektronski nacin oddaje prijave poskodbe pri delu,
ter uvedbo elektronsko podprtega in uporabnikom prijaznega sistema e-vlog za povracilo stro-
skov za zavarovane osebe. ZZZS je nadaljeval tudi z uvajanjem postopkov poenostavitev admi-
nistrativnih bremen za izvajalce zdravstvenih storitev, zlasti na primarni ravni (npr. na podro¢ju
medicinskih pripomockov).

Z77S je v letu 2022 nadaljeval razvijanje novih kazalnikov kakovosti zdravstvenih storitev. Me-
todologija in kazalniki so bili vkljueni v nacionalno strategijo kakovosti. Intenzivno je potekal
razvoj modelov placevanja zdravstvenih storitev. Uveljavili smo dva nova modela in vec¢ kot 30
dopolnitev starih. Pomemben je bil tudi napredek v projektu celovite prenove modela za obra-
¢unavanje akutnih bolnisni¢nih primerov po metodi skupin primerljivih primerov (v nadaljnjem
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besedilu SPP) z uvedbo nove klasifikacije nabora SPP. Uveljavljena je bila metodologija zbiranja
stros$kov po pacientih v bolniSnicah. Za spremljanje zdravstvenih dejavnosti tako notranji in
zunanji delezniki vse bolj uporabljajo podatke iz zavodovega analitskega sistema (v nadaljnjem
besedilu ZAS).

Glavnina prizadevanj ZZZS na podrodju informacijskega sistema je bila v letu 2022 usmerjena
elektronskemu poslovanju, izboljSevanju varnosti informacijskega sistema in njegovega ne-
prekinjenega delovanja ter izboljsanju uporabe podatkov iz podatkovnih baz, kar je zahtevalo
tudi prednostno politiko nalozb za posodabljanje in vzdrzevanje tovrstnih tehnologij. Aktivno-
sti pripravljene v ¢asu mnozi¢nega dela od doma in ob povecani uporabi digitalnih storitev v
zdravstvu so zahtevale dodaten napor za razvoj teh storitev. ZZZS je intenzivno sodeloval tudi
pri razvoju informacijskih sistemov na nacionalni ravni. Pomembno je bilo predvsem sodelova-
nje z Ministrstvom za notranje zadeve (v nadaljnjem besedilu MNZ) in Ministrstvom za javno
upravo (v nadaljnjem besedilu MJU) pri projektu za uvedbo nove elektronske osebne izkaznice,
ki bo omogodil tudi funkcije sistema kartice zdravstvenega zavarovanja (v nadaljnjem besedi-
lu KZZ). Projekt bo zagotovil velike administrativne poenostavitve in pridobitve pri izvajanju
javnih storitev za zavarovane osebe. Velik del razvojnih aktivnosti na podrocju informacijskega
sistema pa se je nanasal tudi na zagotavljanje informacijskih resitev v podporo izvajanju Zako-
na o dolgotrajni oskrbi (v nadaljnjem besedilu ZDOsk) in ustreznih prilagoditev informacijskega
sistema ZZZS.

Ob koncu leta 2022 je bilo na ZZZS zaposlenih 886 delavcev. Izobrazbena struktura zaposlenih
se je ponovno rahlo izboljsala, tako da je znasal skupni delez zaposlenih s VL., VII. in z visjimi
stopnjami izobrazbe ob koncu leta 2022 kar 77,45 % vseh zaposlenih. Ti podatki ilustrirajo pri-
zadevanja, da se v danih stroskovnih in kadrovskih razmerah oziroma omejitvah z boljso izrabo
znanja in drugih notranjih rezerv optimizirajo kadrovske zmogljivosti. V letu 2022 so se zacele
izvajati aktivnosti za razvojno naravnano kadrovsko funkcijo, s katero Zelimo vzpostaviti ucin-
kovit sistem razvoja kadrov in zadrzati klju¢ne kadre.

Z77S je leto 2022 zakljucil s primanjkljajem prihodkov nad odhodki v visini 109,2 milijona evrov.
Izkazani primanjkljaj se v celoti krije iz lastnih virov, in sicer iz ustvarjenega presezka prihodkov
nad odhodki iz preteklih let. Financiranje velikega razkoraka med rastjo prihodkov od prispev-
kov (7,2 %) in odhodkov (15,1 %) v letu 2022 je bilo zagotovljeno tudi s proracunskimi sredstvi
za delno kritje nekaterih odhodkov (le za eno leto in brez sistemskega financiranja naras¢ajocih
odhodkov, ki so predvsem posledica odlo¢itev zunaj ZZZS in nezadostnih izvirnih prihodkov
7775).

ZZ7S je v letu 2022 prejel transfer iz drzavnega proracuna za delno kritje v zvezi z epidemijo
nastalih stroskov zdravstvenih storitev in povracila nadomestil plac za ¢as zadrzanosti od dela iz
naslova izolacije. Prejeti transfer v visini 127 milijonov evrov je pokril le 42,2 % vseh obveznosti
ZZZS iz naslova covida-19 za leto 2022, ki znasajo 301,1 milijona evrov (133,4 milijona evrov za
opravljene obracunane zdravstvene storitve v letu 2022 in 167,7 milijona evrov za nadomestila
pla¢ iz razloga izolacije). Poleg delnega kritja stroskov za obvladovanje bolezni covida-19 je
Z77S iz drzavnega proracuna prejel tudi delno povracilo za financiranje dviga pla¢ posame-
znim poklicnim skupinam v dejavnosti zdravstva v visini 84,3 milijona evrov, za preseganje pro-
grama nad planiranim obsegom iz OZZ za izvajalce, ki izpolnjujejo pogoje iz 15. ¢lena ZNUZSZS
in 14. ¢lena Zakona o nujnih ukrepih za zajezitev Sirjenja in blaZzenja posledic nalezljive bolezni
covid-19 na podrocju zdravstva (v nadaljnjem besedilu ZNUNBZ) v visini 21 milijonov evrov ter
za vzpostavitev sistema dolgotrajne oskrbe na podlagi tripartitne pogodbe med ZZZS, MZ in
MDDSZ v visini 0,6 milijona evrov.

Nadalje je bilo v letu 2022 iz naslova opravljanja agentskih poslov, kjer ima ZZZS vlogo posred-
nika oziroma agenta pri izplacevanju stroskov v breme drzavnega proracuna, izplacanih 229,8
milijona evrov za kritje razli¢nih stroskov v zvezi s preprecevanjem Sirjenja bolezni covid-19 in
iz naslova povracil Ze izplacanih pla¢ in nadomestil pla¢ pripravnikov, sekundarijev in speciali-
zantov.

Z77S je kljub nepredvidljivim razmeram poslovanja, ki so bile posledica sprejetja nove inter-
ventne zakonodaje ter dogovorov o placah, redno poravnaval vse svoje obveznosti do izvajal-
cev zdravstvenih storitev, za uresnicevanje pravic zavarovanih oseb iz OZZ ter za obvladovanje
bolezni covid-19.



Uvodna besedila

Porocilo kaze, da je ZZZS kljub Stevilnim novim zahtevam zunanjega okolja zastavljene letne
cilje v veliki meri uspesno uresnicil. Zaradi dolo¢enih nenacrtovanih sprememb prioritet, pove-
zanih predvsem z dejavnostmi nove Vlade RS v letu 2022, je ZZZS naloge, dolo¢ene v Programu
dela za leto 2022, ustrezno dodatno nacrtoval oziroma izvedel v skladu z moznostmi. Celovit
prikaz poslovanja, podrobni podatki in ocene rezultatov po posameznih podrogjih ter dejavno-
stih ZZZS v preteklem letu so razvidni iz vsebine Letnega porocila.

Priloznostni logotip, ki je celo leto 2022 obelezeval 30. obletnico ustanovitve Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije.
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Porocilo o delu organov ZZZS

Organi ZZZS so skupscina, obmocni sveti, upravni odbor in generalni direktor.V skladu z ZZVZZ,
statutom in drugimi pravnimi podlagami organi ZZZS uresnicujejo svoje pristojnosti oziroma
sprejemajo odlocitve na za upravljanje klju¢nih podro¢jih sistema OZZ oziroma ZZZS: zagota-
vljanje finan¢nih virov, urejanje pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev, zagotavljanje pravic a
do zdravstvene oskrbe, denarnih nadomestil in druga. Organi sprejemajo odlocitve samostoj-
no, pri ¢emer zakonodaja za vse klju¢ne odlocitve? predvideva razli¢ne oblike soglasja oziroma
odlocitve drzave.

Delovanje organov ZZZS je bilo v letu 2022 zelo intenzivno, saj so se morali odzivati na Stevilne
aktualne izzive zdravstvenega sistema. Doloceni izzivi so bili povezani Se z izvajanjem ukrepov
za obvladovanje epidemije covida-19. Posebej zapletena vprasanja so bila povezana s pripra-
vo na uvedbo velike sistemske spremembe - vzpostavitev sistema dolgotrajne oskrbe (v na-
daljnjem besedilu DO) v drzavi. Interventna zakonodaja Vlade RS se je osredinila na ukrepe
za stabilizacijo zdravstvenega sistema. Z uveljavitvijo ZNUZSZS so upravni odbor (za terciarne
ustanove) in obmocni sveti (za sekundarne bolnisnice) izgubili mozZnost neposrednega imeno-
vanja predstavnikov zavarovancev v svete javnih zdravstvenih zavodov, katerih ustanoviteljica
je Republika Slovenija. Po novem bodo podali le predloge Ministrstvu za zdravje (v nadaljnjem
besedilu MZ), Vlada RS pa bo opravila imenovanje. Z interventno zakonodajo se je v letu 2022
okrepila vloga MZ, torej vloga politike v zdravstvenem sistemu. Sestava skupscine kot organa
upravljanja in njenega izvrsilnega organa upravnega odbora je razvidna s Slike 2.

Skups¢ina je zasedala kar na 5 rednih in na 1 izredni seji, skupaj z 79-odstotno udelezbo. Ude-
lezba predstavnikov delodajalcev je bila 70-odstotna in ob¢asno na meji sklepénosti, zato je
predsednik pozval organizacije, ki so ¢lane skup$¢ine imenovale, da izvedejo ustrezne postop-
ke, da delovanje skups¢ine ne bi bilo moteno. Upravni odbor je zasedal na 11 rednih, 2 izrednih
in 3 izrednih dopisnih sejah. Udelezba ¢lanov upravnega odbora na sejah je bila 89-odstotna.

Vsebine, ki so bile na dnevnem redu sej organov upravljanja, so bile v skladu s statutarnimi
pristojnostmi. Prakti¢no na vseh sejah pa se je obravnavala aktualna problematika dostopnosti
zavarovanih oseb do zdravstvenih storitev - tako na primarni (skupaj s problematiko pomanj-
kanja izbranih osebnih zdravnikov) kot tudi na sekundarni ravni (¢akalne dobe). Skup3cina
je veckrat pozvala deleznike, da glede na svoje pristojnosti omogocijo zavarovanim osebam
pravico do izbire osebnega zdravnika in pravico do dostopa do specialisti¢nih storitev znotraj
zakonsko dopustnih ¢akalnih dob. V zvezi z dostopnostjo je skupsc¢ina obravnavala porocila o
realizaciji programov zdravstvenih storitev, podatke o Stevilu opredeljenih zavarovanih oseb
po zdravnikih, porocilo o nadzorih. Ob spremljanju realizacije programov zdravstvenih storitev
med letom je ugotavljala, da ni ve¢ problem omejeno placilo izvajalcem, ampak druge tezave,
predvsem v zdravstvenih zavodih: organizacija dela, kadrovska zasedba, medosebni odnosi,
placilo zdravstvenih timov, ki delajo dodatno, in podobno. Seznanila se je tudi z ukrepi ZZZS
za razbremenjevanje zdravnikov raznih administrativnih postopkov. Skupscina je k aktivnostim
pozivala izvajalce zdravstvenih storitev, ustanovitelje zdravstvenih domov - obcine, predstav-
nike zavarovancev v svetih javnih zdravstvenih zavodih, obmocne svete in tudi NIJZ, da zago-
tovi javnosti pravilne podatke o ¢akalnih dobah. Na seje skupscine sta bila v zvezi z opisano
problematiko in klju¢nimi vprasanji s podroc¢ja financiranja sistema OZZ vabljena tudi minister
za zdravje in minister za finance, ki sta se udelezila seje skupsc¢ine v decembru. Skupscina je
zahtevala zagotovitev sredstev za vse nove obveznosti, ki niso imele pravnih podlag za pokritja
iz drzavnega proracuna ter »prorac¢unsko varovalkog, ki bi zagotovila stabilno financiranje pra-
vic iz OZZ. Negotovost financiranja v letu 2022 je povzrocal prvotni Odlok o okviru za pripravo
proracunov sektorja drzava za obdobje 2022 do 2024, ki ni dovoljeval pokritja vseh obveznosti
Z77S v letu 2022. Skupscina je v zvezi z Odlokom od pomladi 2022 pozivala MZ in Ministrstvo

2 Vskladu z ZZVZZ drzava regulira sistem OZZ pri dolocanju visine prispevne stopnje (prispevno stopnjo predlaga skupscina
7775, sprejme pa jo Drzavni zbor Republike Slovenije), pri sprejemanju Finan¢nega nacrta (usklajuje se z makroekonomskimi
izhodis¢i drzave, sprejema ga Skupscina ZZZS, soglasje nanj daje Vlada RS), pri podrobnejsem doloc¢anju obsega pravic (skup-
$¢ina ZZZS sprejema spremembe Pravil OZZ, soglasje nanje daje minister za zdravje RS), pri imenovanju generalnega direktorja
(generalnega direktorja ZZZS imenuje skupscina ZZZS, soglasje na imenovanje daje Drzavni zbor Republike Slovenije). ZZVZZ
predvideva tudi samostojna pogajanja partnerjev v zdravstvu za sprejem t. i. Dogovora o obsegu zdravstvenih programov in
potrebnih finan¢nih sredstvih zanje v tekocem letu, kjer ima Vlada RS arbitrazno vlogo le v primeru nesoglasja med partnerji.
Vendar je v letu 2022 na podlagi interventne zakonodaje Vlada RS partnerska pogajanja nadomestila s posebno uredbo, s
katero je dolo¢ila obseg programov in financiranja.
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Jakob
Kristof
Pocivavsek

Drago
Delalut

Zdenka EES Franci Bojan namestnik predsednik Bogdan Borut Samo Marko

Bobovec Drmota Frantar | Goljevicek predsednika  skupicine Bozac Ceh Fakin Lotri¢ *
II::;‘iaE Majda Tajana Q’L ?:‘c:r Gregor Branko Sasa Davorin Gregor
L Marolt Stipan Makuc Meh Muminovi¢ Poherc

Cujovi¢ Korman

Igor Irena Martina Bojan Simon Slavko Simon
Velusc¢ek Vidic Vuk Zvikart Staric Sega Tratnik

Andrej Nevenka Zvonka Bronislava Irena Oskar Suzana

Gerencer Lekse Pretnar Zaloker Drmaz * Salecl Suklar Ulcar

Sumdi¢

Predstavniki delodajalcev imenuje Vlada RS

Rosvita Jozef Safet Dane Janez

Svensek Znidari¢ Balti¢ Kastelic Beja

Predstavnika invalidov

Predstavniki aktivnih zavarovancev €lani Upravnega odbora Natasa

Predstavnika delavcev ZZZS v UO Hocevar

Predstavniki upokojencev

Predstavnik kmetov

Skups€ina ZZZS Upravni odbor ZZZS

Skupscina je organ upravljanja. Sestavljajo jo imenovani oziroma iz- Upravni odbor je izvrsilni organ skupscine. Predsednica Upravnega
voljeni predstavniki delodajalcev in zavarovancev svojih interesnih odbora je Irena llesi¢ Cujovi¢, predstavnica aktivnih zavarovancev,
organizacij. Predsednik Skupscine je Drago Delalut, predstavnik de- namestnik predsednice pa Branko Meh, predstavnik delodajalcev.
lodajalcev, namestnik predsednika pa Jakob Kristof Pocivavsek, pred- Clana sta tudi dva predstavnika delavcev ZZZS.

stavnik aktivnih zavarovancev. * Clana skups¢ine, ki sta podala odstopni izjavi (odpoved mandatov).

Slika 2. Clani organov upravljanja ZZZS in njihova sestava.

za finance (v nadaljnjem besedilu MF) k ukrepanju, Se posebej zato, ker je ob vsej problematiki
z dostopnostjo obstajalo tveganje, da bi moral ZZZS konec leta ustavljati placila izvajalcev za
opravljeno delo. Odlok je bil spremenjen proti koncu leta. Tako je skupscina novembra lahko
sprejela rebalans finan¢nega nacrta za leto 2022 in decembra $e finan¢ni nacrt za leto 2023,
na osnovi veljavnih pravnih podlag, kljub temu da so ostajala dolo¢ena vprasanja glede zago-
tavljanja virov zaradi novih obveznosti iz izpogajanih plac in pogajanj s posameznimi sindikati
v zdravstvu Se odprta. Na oba financ¢na akta skupscine je Vlada RS podala soglasje.

Na vsaki seji tako skupscine kot upravnega odbora so se obravnavala porocila o aktivnostih za
uvedbo dolgotrajne oskrbe in problematiki tedaj veljavnega ZDOsk na splo3no. Clani so izra-
zali veliko zaskrbljenost zaradi tezav, ki so jih imele zavarovane osebe v okviru zdravstvenega
varstva in zdravstvenega zavarovanja ter potencialnih tezav pri uveljavljanju storitev dolgotraj-
ne oskrbe. Ob pripravah na uvedbo dolgotrajne oskrbe v ZZZS je bilo veliko odprtih dilem, za
katere sluzba ni nasla resitev. Pristojni ministrstvi, MZ in Ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti (v nadaljnjem besedilu MDDSZ) sta bili neodzivni in skups¢ina je
podala ve¢ pozivov za ureditev razmer, saj priprave zahtevajo pravocasne odlocitve in investi-
cije za informacijsko resitev, zaposlitev kadrov in druge aktivnosti, ZZZS pa ni mogel tvegati
ocitkov, da priprav ni ustrezno izvedel, ¢e bi prislo do uvedbe dolgotrajne oskrbe po veljavnem
zakonu. Tik pred uveljavitvijo ZDO je prislo v decembru 2022 do noveliranja zakona s prestavi-
tvijo uvedbe.

Sluzba je posredovala organom prenovljeni Statut in nato po sklepu skups¢ine Se minimalne
spremembe v noveli statuta, ki bi bile potrebne zaradi veljavnega ZDO, a je skups¢ina ustavila
vso nadaljnjo obravnavo zaradi nedorecene vsebine in organizacijske negotovosti, saj so se ze
septembra pojavljale informacije, da bo zakon spremenjen in ZZZS verjetno ne bo izvajalec
vseh nalog.
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Predsednica Upravnega odbora Irena llesi¢ Cujovié in predsednik Skupscine Drago Delalutob
predsednici Drzavnega zbora RS Urski Klakocar Zupancic in generalni direktorici ZZZS dr. Tatjani
Milakar na slovesnosti ob 30. obletnici ZZZS junija 2022.

Skups¢ina je odprla vsebino regresnih zahtevkov in razpisov za projekte, ki spodbujajo varnost
in zdravje na delovnem mestu. V zvezi s slednjim je ustanovila delovno skupino, ki je proucila
dokumentacijo in sklepe skupscine v preteklem mandatuy, ko je predlagala spremembo Z7VZZ.
Clani delovne skupine so po sklepu skup3¢ine opravili sestanka na MZ in MDDSZ v zvezi s fi-
nanciranjem teh projektov iz sredstev proracuna in evropskih sredstev. Predlog za spremembo
Z7VZZ pa je skupscina poslala MZ in ekonomsko-socialnemu svetu.

Skupscina je v letu 2022 sprejela tudi noveli Pravil OZZ in Sklepa o zdravstvenih stanjih in dru-
gih pogojih za upravi¢enost do medicinskih pripomockov iz OZZ, na kar je minister, pristojen za
zdravje, dal soglasje, in sta bila konec leta objavljena v Uradnem listu RS. Seznanila se je z Let-
nim porocilom za leto 2021 in sprejela zaklju¢ni ra¢un po opravljeni reviziji RaCunskega sodisc¢a
za leto 2020. Na zadnji seji v letu 2022 se je skupscina posvetila tudi integriteti in preprecevanju
korupcije. V zvezi s tem je sprejela nekaj sklepov v zvezi z ukrepi za zmanjsevanje koruptivnih
tveganj, predvsem glede izogibanja nasprotju interesov ali njegovemu videzu, nezakonitemu
ali neetiecnemu ravnanju ter nezdruzljivosti funkcij, ki bodo opravljeni v letu 2023. Clani skupsci-
ne so podpisali integritetno izjavo za svoje delovanje v skup3cini in upravnem odboru.

Upravni odbor je poleg predlogov gradiv za skupscino sprejel tudi zelo veliko aktov iz svoje pri-
stojnosti: novelo Pravilnika o kartici zdravstvenega zavarovanja, profesionalni kartici in pooblasti-
lih za branje in zapisovanje v zalednih sistemih; sklepe s podrocja razpisov, pozivov in izbir izva-
jalcev zdravstvenih storitev — na kar 12 sejah 22 sklepov; na stirih sejah 5 sklepov o planu, razpisu
in izbiri obnovitvene rehabilitacije invalidov in zdravstvenega letovanja otrok in 3olarjev za leto
2022; na 5 sejah sklep o nacrtovanju, belezenju in obra¢unavanju zdravstvenih storitev oziroma
novele tega sklepa; na 6 sejah sklepe s podro¢ja medicinskih pripomockov (glede novele Pra-
vilnika o komisijah za medicinskih pripomocke, Sklepa o dolocitvi seznama medicinskih pripo-
mockov, pri katerih lahko izbrani osebni zdravnik prenese pooblastilo za predpisovanje na druge
zdravstvene delavce, Predloga dogovora o preskrbi z medicinskimi pripomocki kot izhodisce za
pogajanja z dobavitelji, Sklepa o cenovnih standardih medicinskih pripomockov in njegovo no-
velo, izbire dobaviteljev po razpisu iz leta 2021 in novega razpisa v decembru 2022). Pritisk na
cenovne standarde medicinskih pripomockov je bil tudi posledica inflacije zaradi energetske in
gospodarske krize v letu 2022.

Upravni odbor sprejema predloge vseh aktov za izvajanje javnih pooblastil in jih posreduje
Vv javno razpravo in medresorsko usklajevanje. V letu 2022 je poleg omenjenih aktov, ki jih je
v nadaljevanju sprejela skupscina, sprejel Se naslednje predloge: predlog sklepa o odstotkih
vrednosti zdravstvenih storitev, predlog pravilnika o uveljavljanju izplacila nadomestila place
iz OZZ na zahtevo delodajalca, predlog pravilnika o obrazcu in listinah za uresni¢evanje OZZ.



Uvodna besedila

Sprejemanje vecine teh bo na dnevnem redu v letu 2023. Sprejel je tudi mnenja oziroma stali-
$¢a k novelam ZZVZZ-U in Zakona o delovnih razmerjih (v nadaljnjem besedilu ZDR-1C) glede
nadomestil pla¢ nad 20 delovnih dni ter k Predlogu ZNUZSZS. Seznanil se je s pripombami na
osnutek novega ZDO, z odgovorom sluzbe na vprasanji ¢lana skupscine glede obnovitvene
rehabilitacije in zdravstvenega letovanja v letu 2023.V zvezi s slednjim je dal pobudo MZ, da
zagotovi ustrezno pravno podlago za izvedbo tudi v letu 2023. Seznanil se je Se: s posegom v
pristojnosti ZZZS po ZNUZSZS ter poslal MZ sklep, s katerim je izrazil odlo¢no nasprotovanju
in zahteval sestanek z ministrom za zdravje in predsednikom Vlade RS. Seznanil se je z letnim
porocilom in planskimi dokumenti sektorja za notranje revidiranje ter nacrtom revizijskih nalog
sektorja za notranje revidiranje za leto 2023. Imenoval je predstavnike zavarovancev v svete
javnih zdravstvenih zavodov, zdravnike in ¢lane senata zdravstvene komisije ter sprejel mnenji
k imenovanju vodje - direktorja obmoc¢ne enote in sektorja.

Upravni odbor je MZ ponovno poslal sklep skupscine iz leta 2021 s predlogom spremembe Pra-
vilnika o narocanju in upravljanju ¢akalnih seznamov ter najdaljsih dopustnih ¢akalnih dobah,
in sicer, da bi se omogocil telefonski stik zavarovanih oseb z izbranim osebnim zdravnikom ce-
loten ordinacijski in delovni ¢as ambulant, kar je potem ministrstvo tudi sprejelo in spremenilo
pravilnik.

Obmocni sveti pri obmocnih enotah so imeli v letu 2022 skupaj 21 rednih in 8 izrednih dopisnih
sej. Obravnavali so stalne teme: poslovanje ZZZS, poslovanje mati¢ne obmocne enote, pohvale
in pritoZzbe zavarovanih oseb na delo obmocne enote, financni nacrt in rebalans finan¢nega
nacrta, program dela, problematiko pogodbenih odnosov z izvajalci zdravstvenih storitev, pro-
blematiko absentizma ter imenovanja predstavnikov zavarovancev v svete javnih zdravstvenih
zavodov na njihovem obmo¢ju (primarna in sekundarna raven) in porocila teh predstavnikov.
Zelo pomembna tema, ki so se ji obmocni sveti posvetili v letu 2022, so bili nadzori ZZZS po am-
bulantah in dostopnost do zdravstvenih storitev in zdravnika na primarni ravni, torej dostop-
nost do izbranih osebnih zdravnikov, moznost opredelitev za druzinske zdravnike in pediatre
ter problematika ¢akalnih dob na sekundarni ravni oziroma za obiske pri specialistih in drugih
zdravstvenih timih, na primer fizioterapevtih na obmocju delovanja obmoc¢nega sveta. Stanje
med izvajalci zdravstvenih storitev po Sloveniji je bilo dokaj razli¢no. Nekateri obmocni sveti,
kjer so imele zavarovane osebe vec tezav, so posiljali pozive ob¢inam kot koncedentom, da bi
tudi koncesionarje vkljucili v dezuranje in s prerazporejanjem delovnega ¢asa izboljsali dosto-
pnost za zavarovane osebe. Vodstva zdravstvenih domov pa so pozivali, da bi z organizacijskimi
ukrepi izboljsali dostopnost. Obravnavane so bile Se vsebine s podro¢ja regresnih zahtevkoy,
interventne zakonodaje, zastopnika pacientovih pravic, o odlo¢anju o zac¢asni nezmoznosti za
delo v ZZZS. Tako kot organi upravljanja so se tudi obmocni sveti seznanjali z aktivnostmi na
podrocju dolgotrajne oskrbe: pripravo na izvajanje v ZZZS po veljavnem zakonu in s tezavami
zavodovega projektnega tima.

Poleg opisanih aktivnosti so ¢lani skupscine, upravnega odbora in obmo¢nih svetov obravna-
vali tudi druge aktualne teme s podrogja sistema OZZ. Velja omeniti, da je 8. junija 2022 7ZZ7S
obelezil 30. obletnico svojega delovanja s slavnostno prireditvijo, kjer so zbrane nagovorili
mag. Urska Klakocar Zupanci¢, predsednica Drzavnega zbora Republike Slovenije, doc. dr. Ta-
tjana Mlakar, generalna direktorica ZZZS, Drago Delalut, predsednik skupscine ZZZS, Irena llesic
Cujovi¢, predsednica upravnega odbora ZZZS, in Franc Kosir, prvi generalni direktor ZZZS.

Ob tej priloznosti, kakor tudi ob drugih priloznostih v preteklem letu, so predstavniki ZZZS gle-
de nadaljnjega razvoja zdravstvenega sistema izrazali prepric¢anost in Zeljo, da se vloga ZZZS
oziroma sistem OZZ, ki je v marsi¢em odlocilno prispeval k stabilnosti zdravstvenega sistema
v desetletjih po osamosvojitvi Slovenije, z zdravstveno reformo $e dogradi, in sicer po zgledu
uspesnih drzav EU s sorodnim socialnim modelom. V zadnjih nekaj letih je upravljanje oziroma
vodenje zdravstvenega sistema postajalo vse bolj centralizirano in prehajalo v roke drzave, Zal
brez jasnih pristojnosti in odgovornosti ostalih deleznikov v zdravstvenem sistemu. To predsta-
vlja velik odmik od socialnega modela in poslab3uje ucinkovitost ter uspesnost slovenskega
zdravstvenega sistema. Zato je za nadaljnji razvoj pomembno vzpostaviti sistemske vzvode, ki
bodo krepili avtonomnost javnega sistema OZZ, s ¢imer bo mozno uveljaviti tudi bolj aktivho
vlogo ZZZS pri placevanju in nakupovanju zdravstvenih storitev po potrebah zavarovanih oseb
in po nacelih stroskovne ucinkovitosti ter kakovosti izvajalcev zdravstvenih storitev.
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Izvajanje obveznega zdravstvenega zavarovanja

Po uvodnih pojasnilih o temeljnih vplivih in sistemskih okolis¢inah izvajanja OZZ v letu 2022
so v prvem poglavju tega letnega porocila v ospredju osnovne dejavnosti ZZZS pri izvajanju
sistema OZZ v preteklem letuy, tj. vklju¢evanju oseb v zavarovanje pri urejanje njihovega zava-
rovanja, zagotavljanju pravic do zdravstvene oskrbe zavarovanim osebam, vklju¢no z zdravili,
medicinskimi pripomocki in pravicami, ki izhajajo iz mednarodnih predpisov, ter pri zagotavlja-
nju pravic do denarnih nadomestil. Osnovni cilj ZZZS pri izvajanju teh sistemskih aktivnosti je
zagotoviti OZZ za vse zavarovane osebe oziroma prebivalce, kar je tudi temeljni razvojni cilj ali
strateski rezultat, na¢rtovan v SRP.

V Programu dela za leto 2022 je podrobno opredeljenih skupaj 14 letnih ciljev, 7 od teh se nana-
$a na aktivnosti izvajanja OZZ, o katerih se poroca v tem poglavju. Vsebina in ocene doseganja
teh ciljev so razvidne iz posameznih porocil oziroma komentarjev v tem poglavju, strnjeno pa
so ocene opisane v poglavjih 4.1.in 4.2.

1.1 Razvojni vplivi in pogoji poslovanija

Socialni model OZZ, ki v pretezni meri temelji na placevanju namenskih prispevkov za OZZ
od aktivnega prebivalstva, je zelo obcutljiv na gospodarske ali druge krizne situacije in s tem
nihanja v zaposlovanju. V letu 2022 so se Se naprej izkazovali vplivi epidemije covida-19 na
zagotavljanje zdravstvene oskrbe v Sloveniji. Vojna v Ukrajini, ki se je zacela v februarju 2022, je
v Evropi in Sirde povzrocila energetsko in gospodarsko, z migracijami oziroma begunstvom pa
tudi SirSo socialno krizo z razli¢nimi specifikami v posameznih drzavah EU.V Sloveniji gospodar-
stvo v letu 2022 Se ni bilo zaznavno prizadeto, zato so se v tem letu 3e nadaljevali sorazmerno
ugodni trendi v zaposlovanju.

Znacilni razvojni vplivi, kot so staranje prebivalstva in nove zdravstvene tehnologije, ki sicer Ze
vrsto let povzrocajo pritiske na rast izdatkov za zdravstvo, so sprico kriznih okolis¢in ostali neka-
ko v ozadju, ¢eprav zdravstveni kazalci na vseh podrocjih dokazujejo tudi te vplive.

1.1.1. Prebivalstvo, zavarovane osebe in zdravstveno stanje

V Sloveniji je bilo na dan 1. 7. 2022 po podatkih Statisti¢cnega urada Republike Slovenije (v na-
daljnjem besedilu SURS) 2.108.732 prebivalcev. Stevilo prebivalcev se je v primerjavi s prejsnjim
letom malenkostno povecalo. Trend rasti, ki se sicer zaznava ze od leta 2011, se je ustavil pred-
vsem zaradi omejitev in drugih interventnih ukrepov zaradi epidemije covida-19, saj je nekoliko
upadel tok meddrzavnih delovnih migracij. V preteklem letu je bilo zabelezeno tudi nekoliko
vecje Stevilo umrlih, kar je posledica epidemije covida-19.

Dva klju¢na vitalno-statisti¢na oziroma splosna kazalnika o zdravstvenem stanju prebivalstva, tj.
pri¢akovano trajanje Zivljenja ob rojstvu in umrljivost dojenckov, kazeta v Sloveniji v primerjavi z
drzavami EU? po teh podatkih sorazmerno ugodno sliko. Umrljivost dojenckov je bila v letu 2020
na ravni 2,2 umrlega na 1.000 Zivorojenih, kar je nizje tako od povpre¢ja najbolj razvitih drzav EU
(EU 14) kot tudi povprecja vseh drzav EU 27 (Tabela 1). Slovenija tako ze vrsto let po tem kazalni-
ku vztraja med najboljSimi drzavami EU, saj dosegajo v zadnjih letih nizjo stopnjo le na Finskem.
Pricakovano trajanje Zivljenja ob rojstvu je v Sloveniji za moske zna3alo 77,8 leta, za Zenske pa
83,4 leta. Tako moski kot zenske so glede pri¢akovanega trajanja zivljenja nekako na ravni EU 27.
V primerjavi z najbolj razvitimi EU drzavami je zaostanek pri moskih bolj obcuten kot pri Zenskah.

Rodnost v Sloveniji je zelo nizka, ¢eprav povsem primerljiva s stanjem v drzavah EU 14, za pov-
pre¢jem in EU 27 pa malenkost zaostaja. Nizka rodnost in podaljSevanje pricakovanega trajanja
Zivljenja sta poglavitni razlog, da v Sloveniji zaznavno hitro raste delez starejsega prebivalstva.
Staranje prebivalstva se kaze tudi v spremembi razmerja med aktivno in vzdrZzevano populacijo.
V letu 2020 je bilo v Sloveniji na 100 delovno aktivnih 55 vzdrzevanih oseb, kar je sicer e malo
pod povprec¢jem najbolj razvitih drzav EU 14, vendar Ze na ravni povprecja EU 27. Visje vrednos-
ti tega kazalnika so v korelaciji z visjimi javnimi izdatki za zdravstvo pa tudi ve¢jimi potrebami
po dolgotrajni oskrbi in visjimi sredstvi za pokojnine.

3 Mednarodne primerjave v tem porocilu se praviloma nanasajo na drzave EU 27 (vse drzave ¢lanice — od leta 2021 brez Velike
Britanije), EU 14 (¢lanice EU pred Siritvijo 2004 — tudi razvite ¢lanice EU) in EU 13 (¢lanice EU po $iritvi 2004). V mednarodnih
primerjavah praviloma navajamo tudi podatke sosednjih drzav, tj. Italije, Avstrije, MadZarske in Hrvaske.
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Tabela 1. Izbrani splosni kazalniki zdravstvenega stanja v Sloveniji in primerjava s povprecjem v
drZavah Evropske unije v letu 2020.

Izbrani kazalniki Slovenija EU 14 EU 27
Pricakovano trajanje Zivljenja ob rojstvu — moski (v letih) 778 792 77,5
Pricakovano trajanje Zivljenja ob rojstvu — zenske (v letih) 834 84,3 83,2
Rodnost (3t. Zivorojenih na 1000 preb.) 89 89 9,1
Umirljivost dojenckov (3t. umrlih na 1000 preb.) 22 30 33
Delez zensk in moskih v celotni populaciji 49,9/50,1 51,1/489 51,1/489
Delez vzdrzevane populacije ( %)* 55 56 55

Opombi:  * odstotek vzdrzevane populacije prikazuje razmerje med otroki, starimi od 0 do 14 let, in osebami, starimi
nad 65 let, do delovno sposobnega prebivalstva, starega od 15 do 64 let.

Vir: Eurostat, januar 2023.

Tabela 2 prikazuje spremembe v starostni strukturi zavarovanih oseb po obmoc¢nih enotah
Z77S med letoma 2012 in 2022. Skupni delez mladih oseb, starih do 18 let, se je v desetih le-
tih zvisal z 18,2 % na 18,6 %. Delez oseb od 19 do 64 let se je v istem obdobju znizal s 64,4 na
59,9 %, hkrati pa se je obcutno povecal delez starejsih od 65 let s 17,3 % na 21,5 %. Starostna
struktura zavarovanih oseb po obmoc¢nih enotah ZZZS kaze enake trende. Odstotek mladih je

Po podatkih o samooceni zdravja v letu 2021 v Sloveniji je 69,1 % prebivalstva (v letu 2020
67,2 %) navajalo, da je njihovo stanje zelo dobro ali dobro (Slika 3), kar je nekako na ravni pov-
precja drzav EU 27 (69,0 %). Delez zadovoljstva z zdravjem v Sloveniji je sicer niZji v primerjavi z
razvitimi EU drzavami (npr. sosedniji Avstrija in Italija), hkrati pa visji kot v drzavah, ki so se v EU
vkljucile po letu 2004 (npr. sosednji MadZarska in Hrvaska).

Delez starejsih se v Sloveniji Ze vrsto let povecluje, s tem se veca delez nenalezljivih kroni¢nih
degenerativnih bolezni v celotni sliki zdravstvenega stanja prebivalcev Slovenije. Vse vec je tudi
t. i. multimorbidnosti (ve¢obolevnosti), ko imajo bolniki hkrati ve¢ kroni¢nih bolezni. Tak$na
stanja so znacilna za starejSe, vendar se vse pogosteje pojavljajo tudi pri mlajsih osebah. Po-
samezni bolniki, ki bi jih lahko imenovali »superpacienti«, imajo npr. hkrati povisan krvni tlak,
sladkorno bolezen, KOPB, tinitus in 3e Parkinsonovo bolezen. Za obvladovanje teh bolezni je
potrebna drugac¢na organizacija, boljsa koordinacija in tudi integracija dolocenih vrst zdrav-
stvenih obravnav. Nujni so tudi SirSi preventivni druzbeni ukrepi, tako pri proaktivni skrbi ljudi
za lastno zdravje, kot tudi specifi¢ni ukrepi zdravstvenega sektorja za preprecevanje, zgodnje
odkrivanje in u¢inkovito zdravljenje teh bolezni.

V skladu z opisanimi trendi v zdravstvenem stanju so v Sloveniji vodilni vzroki umrljivosti pre-
bivalstva Ze vrsto let bolezni obtocil, vse vrste raka, poskodbe in zunanji vzroki, ki povzroca-

Tabela 2. Starostna struktura zavarovanih oseb po obmodjih Slovenije nadan 31. 12. 2012 in 2022
(v %).
0do 18 let 19do 64 let Nad 65 let

Obmoc¢na enota

Celje 18,5 184 64,6 61,1 169 20,5
Koper 16,6 17,6 65,8 594 17,6 23,0
Kranj 194 19,6 63,1 59,2 17,5 21,2
Krsko 17,8 184 64,8 60,2 17,3 21,5
Ljubljana 19,0 195 64,0 59,6 17,1 209
Maribor 16,9 17,4 64,7 60,6 183 22,0
Murska Sobota 16,8 16,5 64,8 594 18,3 24,1
Nova Gorica 17,7 18,1 63,8 58,5 18,5 234
Novo mesto 19,7 20,3 64,7 60,6 15,7 19,1
Ravne na Koroskem 18,2 18,3 65,8 60,4 15,9 214
ZZZ7S skupaj 18,2 18,6 64,4 59,9 17,3 21,5

Vir: podatki ZZZS.
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Slika 3. Samoocena zdravstvenega stanja prebivalcev v Sloveniji v primerjavi z drZzavami EU in so-
sednjimi drzavami'v letih 2012-2021.

jo skupaj vec kot tri Cetrtine vseh smrti v drzavi. Po zadnjih dosegljivih podatkih o stopnjah
umrljivosti zaradi tovrstnih vzrokov smo pri obvladovanju sr¢no-zilnih bolezni blizu povprecij
drzav EU 14. Pri obvladovanju mozgansko-Zilnih bolezni (moZganske kapi), raka in poskodb ter
drugih zunanjih vzrokov pa se Se vedno izkazujejo doloceni zaostanki za povpredji v drzavah
EU 14. Zelo pomemben delez pri umrljivosti nosi tudi sladkorna bolezen, katere obvladovanje
v Sloveniji se je s celostnim pristopom* in $tevilnimi ukrepi priblizalo ravni najbolj razvitih EU
drzav (Tabela 3). Pomembne so tudi razlike v umrljivosti med spoloma, ki v Sloveniji ostajajo iz-
razite. Obvladovanje opisanih kroni¢nih bolezni je zato v Sloveniji osnovna prednostna naloga
javnega zdravja.

V Sloveniji so se do sredine preteklega desetletja sorazmerno hitro izboljSevali splo3ni kazalniki
zdravja prebivalstva (npr. pricakovano trajanje Zivljenja), nato pa so se trendi izboljSevanja v
Casu epidemije covida-19 v letih 2020 in 2021 prekinili. Negativen vpliv na zdravstveno stanje
po letu 2020 se kaZe predvsem v spremembah trendov v umrljivosti, pri cemer je bila prizadeta
zlasti populacija starejsih nad 65 let. Epidemija je prekinila ugodne trende podaljSevanja prica-
kovanega trajanja zZivljenja v Sloveniji.> Podobne trende so zaznali v vecini drzav EU. Trajnejsi
vplivi covida-19 na zdravstveno stanje prebivalstva se kazejo tudi zaradi specific(nega poteka te
bolezni. Ocenjuje se, da ima okoli 10 % na covid-19 pozitivnih bolnikov t. i. »dolgotrajni covid«
(psiholoska in telesna oslabelost v trajanju dlje od 12 tednov). Posledice epidemije se kaZejo Se
na podro¢ju dusevnega zdravja prebivalstva.

Epidemija je vplivala tudi na spremembe v aktivnostih in organizaciji zdravstvene sluzbe. zva-
jalci zdravstvene oskrbe so svoje zmogljivosti osredinili na sluzbe in oddelke za preprecevanje
in zdravljenje covida-19, zaradi pomanjkanja kadrovskih virov pa so se omejevali ali v manjsi
meri izvajali programi (elektivnih) specialisti¢nih pregledov, hospitalizacije, preventivni in do-
lo€eni drugi programi.

Tabela 3. Standardizirane stopnje umrljivosti na 100.000 prebivalcev zaradi izbranih razlogov v
Sloveniji in v primerjavi s povprecjem EU14 v letu 2020.*

Slovenija
Izbrani kazalniki stopnje umrljivosti moski zenske zenske
zaradi ishemicnih sr¢nih bolezni 95,5 45,6 95,6 46,9
zaradi moZgansko-Zilnih bolezni 80,4 67 52,1 44,82
zaradi raka 3344 191 263,75 171,6
zaradi zunanjih vzrokov 92,9 49,2 55,5 274
zaradi sladkorne bolezni 21,5 13,6 19,8 14,12

* Podatek za leto 2020 ali zadnji podatek, ki je na voljo.
Vir: Eurostat, januar 2023.

4V Sloveniji se od leta 2020 dalje izvaja Ze drugi Drzavni program za obvladovanje sladkorne bolezni za dolgoro¢no obdobje
2020-2030.
5 NIZ: Javno zdravje in covid-19, 2022.
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Tabela 4. Izbrani kazalniki o zdravstvenih dejavnostih v Sloveniji in primerjava s povpredji sosednjih drzav in EU14 v letu 2020
ali z zadnjimi podatki, ki so na voljo.

Letno poro¢ilo ZZZS 2022

I1zbrani kazalniki Slovenija Hrvaska Avstrija Italija  Madzarska
Stevilo obiskov na prebivalca v zunajbolnisni¢ni 5,20 4,95 507 5,80 5,25 9,66
ambulantni dejavnosti skupaj
Stopnja hospitalizacije (odpusti iz bolnisnic) 14.285,50 12.721,23 13.007,30 24.305,00 11.169,00 14.673,30
zaradi bolezni na 100.000 prebivalcev skupaj
— zaradi sr¢no-zilnih bolezni 1.639,90 1606,365 1.668,80 2.698,80 1.388,60 2.172,80
- zaradi akutnega miokardnega infarkta 160,70 153,41 211,90 166,10 159,50 172,70
— zaradi drugih ishemi¢nih sr¢nih bolezni 111,70 133,71 118,60 455,60 94,70 158,70
— zaradi popuscanja srca 247,00 197,55 142,00 24330 23430 254,70
— zaradi raka 1.527,40 1.093,43 1.723,20 2.524,50 947,70 1.865,20
— zaradi sladkorne bolezni 97,10 85,78 109,90 164,30 35,00 119,00
Povprecna lezalna doba v bolnisnicah (v dnevih) 6,80 712 8,40 8,50 8,30 10,30
Operacije sive mrene — delez v enodnevnih obravnavah (%) 99,30 85,11 85,60 90,30 97,20 68,90

Vir: OECD in Eurostat, januar 2023.
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Razpolozljivimednarodno primerljivi podatki o zdravstvenih aktivnostih za leto 2020 potrjujejo
zmanjsanje aktivnosti zdravstvenih sistemov v prvem letu epidemije covid-19. V Sloveniji se je
obisk zunajbolnisni¢nih ambulantnih zmogljivosti s 6,7 obiska na prebivalca v letu 2019 zmanj-
3al na 5,2 obiska v letu 2020. Stevilo obiskov pa je bilo $e vedno nad ravnijo drzav EU 14 (Tabela
4). Najvedji delez teh obiskov v Sloveniji so predstavljali obiski izbranih osebnih zdravnikov na
primarni ravni. Tudi sploSna stopnja hospitalizacije v Sloveniji je bila v letu 2020 niZja (0,14 na
prebivalca) v primerjavi z letom 2019 (0,17 na prebivalca). Splosna stopnja hospitalizacije je bila
tako v letu 2020 Se vedno nekoliko nad povprecjem razvitih drzav EU, podobno tudi specificne
stopnje hospitalizacije zaradi sr¢no-zilnih in rakavih bolezni.

1.1.2 Razpolozljiva sredstva za zdravstvo

Ukrepi za obvladovanje in preprecevanje epidemije covid-19 so zahtevali dolocene dodatne
financne vire, kar je vplivalo na povecanje javnofinan¢nih, predvsem proracunskih sredstev za
zdravstvo v prakti¢no vseh drzavah EU. Po zadnjih razpolozljivih mednarodno primerljivih po-
datkih o izdatkih za zdravstvo v drzavah EU za leto 2020 (Tabela 5) je Slovenija z 2.419 PPP evrov
na prebivalca nekoliko pod (EU 27: 2.723 PPP evrov na prebivalca) in z 9,4 % BDP pa nekoliko
nad povprecjem drzav EU (EU 27: 9,1 % BDP). Znatno pa zaostaja za povprecjem razvitih drzav
EU (EU 14: 3.492 PPP evrov na prebivalca in 10,3 % BDP). Po porabi javnih sredstev Slovenija s
porabo na prebivalca na ravni 1.770 PPP evrov zaostaja za povprec¢jem drzav EU (EU 27: 2.066
PPP evrov), po porabi glede na BDP pa s 6,9 % BDP prav tako (drzave EU 27: 7,0 % BDP). Velika pa
jerazlika v razpolozljivih javnih sredstvih za zdravstvo v primerjavi s povprecjem najbolj razvitih
drzav (EU 14: 2.630 PPP evrov na prebivalca oziroma 8,1 % BDP).

IzTabele 6 je razvidno, da smo v letu 2020 v Sloveniji iz javnih virov (drzavni in lokalni proracuni,
prispevki za OZZ) zagotavljali okoli 73 % vseh izdatkov za zdravstvo, kar je manj, kot je povpre-
¢je drzav EU (EU 27: 76 %). Preostali deleZ izdatkov (27 %) se je v Sloveniji zagotovil z zasebnimi
sredstvi, ki se v sistem stekajo bodisi v obliki prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja bodisi
v obliki neposrednih (do)placil za storitve. V drzavah EU je ta deleZ v povprecju nekoliko nizji
(EU 27: 23 %).

Tabela 5. Izdatki za zdravstvo v Sloveniji in v povprecju EU 27, EU 14 in EU 13* v letu 2020.

javni % od BDP zasebni % od BDP celotni % od BDP
EU 27 2.066 70 657 2,1 2.723 9,1
EU 14 2.630 8,1 862 22 3.492 10,3
EU13 1.458 58 436 20 1.894 79
Slovenija 1.770 6,9 649 25 2419 9,4

Opombi:  * Opomba: EU povprecja so ne-tehtana, navadna povprecja drzav EU.
Vir: Eurostat, januar 2023.
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Tabela 6. Struktura tekocih izdatkov po vrsti financiranja v Sloveniji v primerjavi s povpredji vseh in izbranih drZav EU v letih
2019in 2020.

Javni izdatki ( % vseh izdatkov) Zasebni izdatki ( % vseh izdatkov)
proracun’ skupaj neposredna ostali zasebni skupaj

javni izdatki placila® izdatki zasebni izdatki

2019 2020 019 2020 2019 2019 2020 2019 2020

EU 27* 32 34 42 42 74 76 4 5 21 19 - 1 26 23
EU P° 64 65 6 9 70 74 4 6 24 21 - 1 30 26
EU S° 10 13 67 66 77 79 3 5 19 17 - 1 23 21
Slovenija 4 9 69 64 73 73 15 13 12 13 - 1 27 27

Opombe: 'izdatki drzavnega in lokalnih proracunoy,

2 izdatki socialnih (obveznih zdravstvenih) zavarovanj,

3 izdatki prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj,

* neposredna (do)placila,

>v EUima 10 drzav t.i. proracunski model financiranja zdravstva ("Beveridge"): Danska, Finska, Grcija, Italija, Irska, Latvija, Malta, Portugalska,
Spanija in Svedska. V tabeli so oznacene zEU P,

© preostalih 17 drzav (oznacene z EU S) ima t.i. socialni model ("Bismarck"). Slednje se med seboj razlikujejo in nekatere v marsi¢em odstopajo
od osnovnega modela, skupna znacilnost pa je, da se javna sredstva za zdravstvo zbirajo in porabljajo lo¢eno oziroma drugace od postopkov,
ki so znacilni za zbiranje in delitev proracunskih sredstev.

* EU povprecja so netehtana, navadna povprecja drzav EU.

Vir: Eurostat, januar 2023.

Po strukturi virov je Slovenija v letu 2020 (prvem letu epidemije covida-19) v primerjavi s so-
rodnimi drzavami EU, ki financirajo zdravstveno oskrbo s t. i. socialnim modelom, 3e vedno
izstopala po razmeroma nizkem delezu prorac¢unskih in visokem delezu zasebnih virov v vseh
izdatkih za zdravstvo. Konkretno se je v letu 2020 za zdravstvo tudi v Sloveniji namenilo ve¢ pro-
racunskih sredstev, t,j, 9 %, kot v letu 2019 (4 %), medtem ko so sorodne drZzave EU v letu 2020
povecale ta delez na 13 %. Ker nam v tem casu ni uspelo ohraniti deleza OZZ v vseh tekocih
izdatkih za zdravstvo, je delez javnih izdatkov kljub povecéanju proracunskih virov v letu 2020
ostal na enako nizki ravni kot v letu 2019, tj. na ravni 73 %. V sorodnih drzavah EU se je v letu
2020 delez javnih sredstev s 77 % v letu 2019 dvignil na 79 % v letu 2020 (Tabela 6).

1.1.3 Makroekonomski pogoji in drugi vplivi

Na makroekonomske pogoje financiranja zdravstvene oskrbe oziroma izvajanja sistema OZZ so
v prvi polovici leta 2022 vplivali ukrepi za obvladovanje in prepreéevanje Sirjenja epidemije co-
vida-19. Posledice vojne v Ukrajini, ki so se tako v Sloveniji kot tudi na globalni ravni izkazovale
predvsem kot energetska kriza, visoka inflacija, zmanjsevanje gospodarskih aktivnosti in tudi
upocasnitev rasti gospodarstev oziroma realne rasti BDP, pa so se, zlasti v drugi polovici leta, vse
bolj zacele zrcaliti tudi v zdravstvu — predvsem kot pritiski na rast cen zdravstvenih storitev za-
radi rasti inflacije. Spremenjene makroekonomske okoliscine so vplivale tako na prihodke (visji
prispevki od pla¢ zaradi rasti zaposlenosti in visjih pla¢ v gospodarstvu in javnem sektorju), kot
tudi odhodke OZZ (rast izdatkov za zdravstvene storitve, zdravila in medicinske pripomocke,
rast izdatkov za denarna nadomestila idr.).

Tabela 7. Osnovni makroekonomski kazalniki v Sloveniji za leto 2022 v primerjavi z letom 2021.

Makroekonomski kazalniki 2021 2022
BDP (v milijardah evrov) 522 579
BDP (realna rast v odstotkih) 8,2 5,0
BDP (nominalna rast v odstotkih) 11,0 10,9
Zaposlenost (rast v odstotkih) 1.3 3,0
Stevilo registriranih brezposelnih (v tisocih) 74,3 57,1
Stopnja registrirane brezposelnosti (v odstotkih) 7,6 58
Bruto place na zaposlenega (v evrih) 1.970 2012
Bruto place (nominalna rast v odstotkih)* 6,1 22
Bruto place (realna rast v odstotkih)* 41 -6,2

Opombe: * SURS, placa za obdobje (za leto 2022 za obdobje jan.—nov.).
Vir: UMAR, jesenska napoved za leto 2022.
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Makroekonomski pogoji za izvajanje OZZ so se tako v letu 2022 v primerjavi z letom 2021 za-
ostrili (Tabela 7). Gospodarstvo v evrskem obmocju se je realno povecalo za 3,1 %, kar je nizja
rast kot leto prej (v 2021 je bila rast 5,3 %), v Sloveniji pa za 5,0 % (v 2021 je bila rast 8,2 %). Kljub
temu so se v Sloveniji kazalniki glede trga delovne sile nekoliko izboljsali. Rast zaposlenosti v
letu 2022 je bila 3,0 %, Stevilo brezposelnih se je zmanjsalo za dobrih 17 tiso¢ oseb in je doseglo
stopnjo brezposelnosti 5,8 %, kar pomeni zmanjsanje Stevila brezposelnih za 23 % glede na
leto 2021. Povprecna mesecna bruto placa se je tudi v letu 2022 nominalno povecala za 2,2 %
(v letu 2021 6,1 %), ampak zaradi visoke inflacije v preteklem letu je bila realna rast negativna,
in sicer -6,2 % (v letu 2021 je bila rast 4,1). To pomeni, da je bila viSina povprecne bruto place
v letu 2022 priblizno 2.012 evrov (v prvih enajstih mesecih). Prav tako se je dvignila minimalna
placa, ki je v letu 2022 znasala 1.074,43 evra.

1.1.4 Sistemske novosti

1.1.4.1 Spremembe zakonodaje

V letu 2022 so bili sprejeti predpisi in akti, ki so oziroma $e bodo vplivali na izvajanje OZZ in
poslovanje ZZZS, med katerimi kaze omeniti naslednje:

Zakon o dopolnitvi Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (v nadalj-
njem besedilu ZZVZZ-R) (Uradni list RS, $t. 15/22) in Zakon o spremembah Zakona o delov-
nih razmerjih (v nadaljnjem besedilu ZDR-1C) (Uradni list RS, $t. 15/22) sta podalj$ala obdobje
izplaCevanja nadomestila iz OZZ zaradi bolezni ali poskodbe, ki ni povezana z delom, s ¢imer
sta skrajsala obdobje izpla¢evanja nadomestila v breme delodajalcev oziroma samostojnih za-
vezancev (npr. samostojnih podjetnikov, kmetov, druzbenikov), in sicer s 30 na 20 delovnih dni
za posamezno odsotnost z dela in s 120 na 80 delovnih dni v koledarskem letu.

Zakon o spremembi Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ-
-S) (Uradni list RS, 3t. 43/22) je spremenil visino najniZjega izplacila nadomestila v breme 0ZZ
na 60 % minimalne place.

Zakon o nujnih ukrepih za zagotovitev stabilnosti zdravstvenega sistema (ZNUZSZS) (Uradni
list RS, 3t. 100/22) je med drugim spremenil sestavo sveta zdravstvenega zavoda, ki ga ustanovi
Republika Slovenija in nacin imenovanja ¢lanov sveta zavoda, predstavnikov zavarovancev (na
predlog ZZZS jih imenuje Vlada RS), spremenil nacin sprejemanja dogovora o programih stori-
tev OZZ na podlagi ZzZVZZ, dolocil, da postopek in nacin izvajanja nadzora ZZZS dolo¢i ZZZS v
soglasju z ministrom za zdravje, omogocil zacasni prenos dolo¢enih pooblastil izbranega oseb-
nega zdravnika na druge zdravstvene delavce in zdravstvene sodelavce, med zac¢asnimi ukrepi
pa med drugim tudi placilo po realizaciji za vse opravljene zdravstvene storitve in dodatek za
povecan obseg dela za posebne obremenitve.

Zakon o nujnih ukrepih za zajezitev sirjenja in blaZenja posledic nalezljive bolezni covid-19
na podroéju zdravstva (ZNUNBZ) (Uradni list RS, $t. 141/22) je med drugim uvrstil storitve le-
karniske dejavnosti na primarni ravni zdravstvene dejavnosti med zdravstvene storitve, ki se
krijejo iz OZZ najmanj v 80-odstotnem delezu, za eno leto na 1. januarja 2024 zamaknil zacetek
uporabe treh skupinskih zdravstvenih programov, ki so uveljavljeni z ZZVZZ-P, in dolocil podla-
go za organizacijo ambulant za neopredeljene zavarovane osebe.

1.1.4.2 Spremembe splosnih aktov ZZZS

Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja

Skupscina ZZZS je na 6. redni seji 9. 11. 2022 sprejela Spremembe in dopolnitve Pravil obve-
znega zdravstvenega zavarovanja, ki so objavljene v Uradnem listu RS, $t. 163/22. Pregled in
ocena ucinkov te novele Pravil OZZ so prikazani v Tabeli 8.

V zvezi s Pravili OZZ je Ustavno sodisce sprejelo odlocbo, $t. U-1-23/20 z dne 20. 10. 2022 (Ura-
dni list RS, $t. 142/22 zdne 11. 11. 2022), s katero je razveljavilo njihov 50., 51. in 52. ¢len zaradi
neskladja s prvim odstavkom 51. ¢lena v zvezi z drugim odstavkom 50. ¢lena Ustave, saj so
izvirno uredila vsebine, ki so izrecno pridrzane zakonu. Ustavno sodisce je namre¢ ugotovilo, da
med zdravstvene storitve iz ZZVZZ ne spadajo pravice do obnovitvene rehabilitacije invalidov,
do udelezbe v organiziranih skupinah za usposabljanje ter do letovanja otrok in 3olarjev.
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Tabela 8. Pregled in ocena ucinkov sprememb in dopolnitev Pravil OZZ v letu 2022.

Vrsta / sklop Vsebina sprememb in dopolnitev Ucinek sprememb in dopolnitev
pravic
Zdravstvene Spremenjena opredelitev storitev estetskih posegoy, ki niso pravica iz OZZ. boljsa zdravstvena obravnava
storitve . . . . . o . - .
Spremenjena opredelitev storitev, ki so povezane z iztreznitvijo ob akutnem alkohol-  jasnejsa ureditev

nem opoju, ki niso pravica iz OZZ.

Spremenjena vsebina pisnega porocila, ki ga napotni zdravnik posreduje izbranemu ustreznejsi postopek uveljavljanja
osebnemu zdravniku ob odpustu zavarovane osebe iz bolnisni¢nega zdravljenja pravic

(vsebuje podatke o diagnozi, zdravljenju in zdravstveni negi, opis klini¢nega statusa

zavarovane osebe ob odpustu ter navodila za nadaljnje zdravljenje in ravnanje, vkljuc-

no s potrebnimi medicinskimi pripomocki, zdravili in Zivili).

Dolocena sta primera, ko se kljub zahtevi zavarovane osebe ne opravi osebni pre- ucinkovitejsi postopek uveljavljanja
gled priimenovanem zdravniku ali zdravstveni komisiji - (1) ni pravne podlage za pravic

priznanje zacasne zadrzanosti od dela ali pravice ali (2) ce je imenovani zdravnik ali

zdravstvena komisija pri odlo¢anju v obravnavani zadevi ze opravila pregled zavaro-

vana osebe, pa se od takrat glede na razpoloZzljivo zdravstveno dokumentacijo njeno

zdravstveno stanje ni bistveno spremenilo in se glede na drugo dokumentacijo tudi

niso bistveno spremenile druge dejanske okolis¢ine, pomembne za odlocitev.

Razsirjena pristojnost za narocilo lai¢cnega nadzora tako, da ga lahko naroci tudi zdrav-  ucinkovitejse izvajanje lai¢cnega

stvena komisija, ne le imenovani zdravnik. nadzora
Seznam magi- Ce je zdravilo s Seznama magistralnih zdravil razvri¢eno na listo zdravil, se soasnoz  usklajenost liste zdravil in Seznama
stralnih zdravil razvrstitvijo zdravila na spletni strani ZZZS objavi sprememba Seznama magistralnih magistralnih zdravil

zdravil.

Crtanje zdravil s Seznama magistralnih zdravil, ki so razvr¢ena na listo zdravil (pero-
ralne raztopine, peroralni praski, farmacevtske oblike za oralno uporabo, antibiotiki in
kemoterapevtiki, ki jih je dovoljeno vgrajevati kot zdravilne u¢inkovine v farmacevt-
ske oblike za dermalno uporabo, parenteralne farmacevtske oblike).

Sprememba Seznama magistralnih zdravil tako, da je pod doloc¢enimi pogoji mogoce Siritev pravice, boljsa zdravstvena
predpisovanje vseh farmacevtskih oblik magistralnih zdravil tudi osebam z motnjami  obravnava
v dusevnem ali telesnem razvoju, in sicer ne glede na njihovo starost, ne le otrokom.

Medicinski pri- ~ Novi MP - elektri¢na negovalna postelja s trapezom za obracanje, varovalnima Siritev pravice, boljsa zdravstvena

pomocki (MP) posteljnima ograjicama in posteljno mizico; nova vrsta inhalatorja in nova pravicado  obravnava, uskladitve z razvojem
vzdrzevanj in popravil; alarmni sistem proti no¢nemu mocenju postelje; potrosnima-  medicinske stroke in enakopravnejse
teriali za vse vrste inhalatorjev (set za inhalator, maska ali ustnik, povezovalni kabel, obravnave zavarovanih oseb

razprsilna membrana, posodica z razprsilno membrano, filter na izdihu in nastavek za
filter na izdihu); enoodmerna hipertoni¢na raztopina NaCl.

Teleskopska ocala - ni ve¢ medsebojnega izkljucevanja pravice do teleskopskih in
korekcijskih ocal.

Povecevalno steklo (lupa) - skrajsa se trajnostna doba za otroke, mlajse od 15 let, s
3 let na 1 leto, saj zaradi rasti te lupe Ze po enem letu obicajno niso ve¢ ustrezne.

Vakuumska opornica za zdravljenje rane na stopalu - spreminja se rezim preskrbe s
tem MP iz izposoje v last zavarovane osebe, s tem pa se podaljsa trajanje z 90 na 365
dni, kolikor je Zivljenjska doba tega MP.

Senzorji za pulzni oksimeter za lepljenje na koZo - ni ve¢ omejitve na zavarovane
osebe do 3. leta starosti.

vVakuumski zbiralnik za plevralno dreniranje - spremenjena je doba trajanja z
2 kosa/7 dni na 1 kos/dan.

Brizge za dajanje olja in zdravil do vklju¢no volumna 5 ml - spremenjena je doba
trajanja z 1 kosa/dan na 3 kose/dan.

No¢ne hla¢ne predloge (plenice) — opuscena je omejitev na 1 kos/dan.

Mobilne neprepustne hlacke - razsirjena je moznost na 2 kosa/dan.

Vozicki — poenotena je trajnostna doba (5 let). enaka obravnava zavarovanih oseb

Negovalna postelja z dodatki in prenosni nastavljivi hrbtni naslon - skrajsana doba
trajanja (izposoje) na 5 let.

Ponovna izdaja vecine potroSnega materiala za vse vrste inhalatorjev z neposrednim  poenostavitev postopka uveljavljanja

prevzemom pri dobavitelju brez nove narocilnice. pravic

Obveznost napotnega zdravnika, da predpise zavarovani osebi ob odpustu iz bolni- celovitejsa zdravstvena obravnava,

Snice tudi MP. poenostavitev postopka uveljavljanja
pravic

Uskladitev Pravil OZZ in Sklepa o zdravstvenih stanjih in drugih pogojih za upravice- usklajenost aktov ZZZS
nost do MP iz OZZ.

Pravica do Izkljuci se pristojnost imenovanega zdravnika in zdravstvene komisije za ugotavljanje  uskladitev z zakonodajo (ZZVZZ-O)
spremstva potrebe po spremstvu.
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Vrsta / sklop
pravic

Vsebina sprememb in dopolnitev Ucinek sprememb in dopolnitev

Pravica do Podaljsa se obdobje izpla¢evanja nadomestila iz OZZ zaradi bolezni ali poskodbe, ki ni  uskladitev z zakonodajo (ZZVZZ-R in
nadomestila povezana z delom (s 30 na 20 delovnih dni in s 120 na 80 delovnih dni v koledarskem  ZDR-1C)
letu).
Lastnost zavaro-  ZZZS je namesto obcin zavezanec za prijavo otrok v OZZ (otroci do 18. leta starosti, uskladitev z zakonodajo (ZFRO)
vane osebe ki se Solajo in niso zavarovani kot druzinski ¢lani, ker njihovi starsi ne skrbijo zanje
oziroma ker starsi ne izpolnjujejo pogojev za vkljucitev v to zavarovanje).
Vkljucitev otroka kot druzinskega ¢lana v OZZ, ¢e skupaj z materjo (obsojenko) bivav  uskladitev z zakonodajo (ZIKS-1G)
zavodu za prestajanje kazni zapora in nima drugace urejenega tega zavarovanja.
Druge spre- Uskladitev z ZZDej in ZZVZZ (nov izraz "institucionalni izvajalec”; vrste zdravstvenih uskladitev z zakonodajo (ZZDej, ZZVZZ)
membe storitev, ki jih izvajajo institucionalni izvajalci).

Notranja uskladitev Pravil OZZ. ustreznejsa in jasnejsa pravna ureditev
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Akti ZZZS o medicinskih pripomockih

V letu 2022 so bili na podro¢ju MP, poleg novele Pravil OZZ, sprejeti med drugim naslednji akti
7775:

1. Sklep o spremembah in dopolnitvah Sklepa o zdravstvenih stanjih in drugih pogojih za up-
ravicenost do medicinskih pripomockov iz OZZ (Uradni list RS, $t. 163/22);

sklep, ki dolo¢a seznam MP, pri katerih lahko izbrani osebni zdravnik prenese pooblastilo za
predpisovanja na druge zdravstvene delavce;

novela pravilnika, ki ureja komisije za MP sklepi o imenovanju komisij za MP;

sklepi o dologitvi cenovnih standardov MP iz OZZ;

sklepi o dolocitvi seznama pooblas¢enih zdravnikov za predpisovanje MP;

novela sklepa, ki dolo¢a seznam MP, pri katerih je potrebna timska obravnava zavarovane
osebe.

g
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Drugi akti ZZZS za uresnicevanje pravic in obveznosti iz 0ZZ

Poleg prej navedenih aktov je ZZZS v letu 2022 sprejel druge akte za uresnicevanje pravic in

obveznosti iz 0ZZ, med njimi:

1. Pravilnik o spremembah Pravilnika o kartici zdravstvenega zavarovanja, profesionalni kartici
in pooblastilih za branje in zapisovanje podatkov v zalednem sistemu (Uradni list RS, st.
87/22);

2. Navodilo o uresnicevanju pravice zavarovancev do zacasne zadrzanosti od dela in do nado-
mestila place;

3. Navodilo za uvedbo postopkov pri imenovanem zdravniku Zavoda za zdravstveno zavaro-
vanje Slovenije;

4. Navodilo izvajalcem za uresnicevanje pravice zavarovanih oseb do izbire osebnega zdravni-
ka;

5. Navodilo za uveljavljanje pravice do zobnoproteti¢ne rehabilitacije z listinama predlog zob-
noproteti¢ne rehabilitacije in delovni nalog za zobnoproteti¢ne storitve;

6. Navodilo izvajalcem zdravstvenih storitev za elektronski zapis zdravstvenega dela obrazca

Prijava nezgode in poskodbe pri delu;

Navodilo za izpolnjevanje obrazca prijave nezgode in poskodbe pri delu;

novelo Navodila za uveljavljanje pravice do zdravstvenih storitev z napotnico;

novelo Pravilnika o receptih za osebno rabo;

0. Sklep o nacrtovanju, belezenju in obra¢unavanju zdravstvenih storitev in novele sklepa;

1. sklepa, ki dolocata najvisje priznane vrednosti za Zivila za posebne zdravstvene namene

oziroma za skupine medsebojno zamenljivih zdravil in za terapevtske skupine zdravil.

TSV ®N

1.2 Zavarovane osebe

Na osnovi ZZVZZ se v Sloveniji v OZZ vklju€ujejo vsi prebivalci oziroma drzavljani, bodisi kot
zavarovanci bodisi kot njihovi druzinski ¢lani. Formalno to omogoca 100-odstotno pokritje pre-
bivalstva z OZZ. Zavarovanci se v skladu s svojim delovnim ali socialnim polozajem vkljucujejo v
zavarovanje v eno od kategorij zavarovancey, ki jih predvideva ZZVZZ. Osebe so pravnoformal-
no zavarovane, ko je izpolnjeno predvideno stanje, pri ¢emer je dolznost prijave v zavarovanje
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po ustrezni zavarovalni podlagi, za katero oseba izpolnjuje pogoje, odjave iz OZZ in sporocanje
sprememb med tem zavarovanjem na strani zavezancev za prijavo.

Vklju¢evanje oseb v OZZ oziroma urejanje njihovega zavarovanja (vklju¢no z mednarodnimi
zavarovanji) na ZZZS usmerja in izvaja Podro¢je za urejanje zavarovanj in mednarodno zdra-
vstveno zavarovanje (v nadaljnjem besedilu PUZMZZ) ter tovrstni oddelki in sluzbe na ravni
obmocnih enot in izpostav ZZZS.

1.2.1 Stevilo in struktura zavarovanih oseb

Stevilo zavarovanih oseb na dan 31.12.2022 je bilo skupaj 2.111.518, kar je ve¢ kot na dan
31.12.2021, ko jih je bilo 2.100.402.

Poleg podatkov o Stevilu zavarovanih oseb na ZZZS loceno vodimo tudi podatke o Stevilu za-
varovanj zavarovanih oseb, pri katerih se uposteva dejstvo, da je zavarovana oseba lahko hkrati
vklju¢ena v ve¢ zavarovanj. Stevilo zavarovanj zavarovanih oseb je na dan 31.12.2022 zna3alo
2.151.163 in se je v primerjavi z letom 2021 prav tako nekoliko povecalo, in sicer za 0,6 % (Tabela
9).V strukturi zavarovanj zavarovanih oseb so zavzemali na dan 31. 12. 2022 najvecji delez zava-
rovanj delavci oziroma zaposleni, ki so vklju¢no s svojimi druzinskimi ¢lani predstavljali 59,9 %
vseh zavarovanj. Naslednja vecja skupina zavarovanj zavarovanih oseb so bile upokojene osebe
in njihovi druzinski ¢lani s 26,5 %.

Finan¢ni viri za sistem OZZ so zelo odvisni od delovno aktivnega prebivalstva oziroma formalno
zaposlenih oseb. Najvecja skupina zavarovancev so zaposleni. Zanje so zavezanci za prijavo
delodajalci. Po tevilu sledijo upokojeni zavarovanci, za prijavo katerih poskrbi Zavod za pokoj-
ninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije (v nadaljnjem besedilu ZPIZ). Zavezanec za prijavo
brezposelnih oseb, ki prejemajo denarno nadomestilo, je Zavod Republike Slovenije za zapo-
slovanje (v nadaljnjem besedilu ZRSZ), zavezanec za prijavo oseb, ki jim je center za socialno
delo priznal pravico do placila prispevka za OZZ po 21. tocki prvega odstavka 15. ¢lena ZZVZZ,

Tabela 9. Zavarovanja zavarovanih oseb po kategorijah v Sloveniji v letih 2021 in 2022 (stanje na dan 31. 12.).

Struktura vseh

Zavarovanci Druzinski clani zavarovanih oseb
Skupina zavarovancev 2021 2022 2021 2022 2021 2022
1 Zaposleni (skupaj) 841.371 858207 430.503 430092 1.271.874  1.288.299 59,5 599 1013
- zaposleni pri prav. osebah 791.648 808.469 408.261 408462  1.199.909 1.216.931 56,1 56,6 1014
(v podjetjih, zavodih...)
- zaposleni pri osebah, ki samostojno 49.092 49.059 21.952 21.339 71.044 70.398 33 33 99,1
opravljajo gospodarsko ali poklicno
dejavnost
- zaposleni pri delodajalcih v tujini 631 679 290 291 921 970 0,0 0,0 105,3
2 Osebe, ki samostojno opravljajo 79.063 81.854 36452 37.705 115515 119.559 54 56 103,5
gospodarsko ali poklicno dej. v RS
3 Osebe, ki samostojno opravljajo 3 1 0 0 3 1 0,0 0,0 333
gospodarsko ali poklicno dej. v tujini
4 Kmetje 10.897 10.751 5722 5657 16.619 16.408 08 08 98,7
5 Upokojenci 545,563 547179 24.892 23930 570455 571.109 26,7 26,5 100,1
6 Upravi¢enci iz prorat¢una*® 25.398 26.007 2.988 2683 28.386 28.690 13 13 1011
7 Brezposelni 14.028 12.226 3.177 2.732 17.205 14.958 08 0,7 86,9
8 Obcani brez prihodkov** 43.446 39.147 10.934 9.825 54.380 48972 25 23 90,1
9 Ostali*** 55.132 54.079 9.185 9.088 64.317 63.167 30 29 98,2
- osebe, ki si same placujejo prispevke 38.643 38364 6.821 6.902 45.464 45.266 2,1 2,1 99,6
- drugi 16.489 15.715 2.364 2.186 18.853 17.901 09 08 95,0
SKUPAJ 1.614.901 1.629.451 523.853 521.712 2138754 2.151.163 100 100 100,6

Opombe: * upravicenci iz prora¢una: upravic¢enci po predpisih, ki urejajo starsevsko varstvo, prejemniki invalidnin, upravi¢enci po predpisih o vojnih
invalidih in civilnih invalidih vojne, osebe, ki prejemajo trajno socialno pomog, .. ;
** obcani brez prihodkov (ZZVZZ 15/21), katerim placujejo prispevke obcine;
*** ostali: osebe, ki si same placujejo prispevke (ZZVZZ 15/20), in nekateri drugi zavarovanci, kot so tujci, ki se izobrazujejo
v Republiki Sloveniji, osebe s stalnim prebivalis¢em v Republiki Sloveniji, ki so zaposlene pri tujem nosilcu zavarovanja, ...

Vir: podatki ZZZS.
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Osebe, ki Upravicenci Zaposleni Upokojenci  Zaposleni pri ose- Osebe, Kmetje Drugi Obcani brez Brezposelni
samostojno iz proracuna  pri prav. osebah, bah, ki samo ki si same prihodkov

opravljajo (v podjetjih, stojno opravljajo placujejo
gospodarsko zavodih ..) gospodarsko prispevke
ali poklicno ali poklicno

dejavnost v RS

dejavnost

Slika 4. Sprememba rasti stevila zavarovancev po posameznih kategorijah zavezancev za placilo prispevka v Sloveniji v letu

2022 glede na leto 2021.
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pa ZZZS.ZZZS je tudi zavezanec za prijavo otrok po 24. tocki prvega odstavka 15. ¢lena ZZVZZ.
Nekatere kategorije zavarovancev so za prijavo dolZne skrbeti same, kot npr. samostojni pod-
jetniki posamezniki, osebe, ki so druzbeniki osebnih druzb, druzb z omejeno odgovornostjo in
ustanovitelji zavodov, ki so hkrati v druzbi oziroma zavodu poslovodne osebe, in drugi.

Vsaka velja sprememba v kategorijah zavarovancev lahko vpliva na stabilnost sistema. V zad-
njih letih je bil najprej izrazit trend povecevanja zavarovanj v kategoriji oseb, vklju¢enih v 0ZZ
iz naslova delovnega razmerja, in zavarovanj v kategoriji oseb, ki samostojno opravljajo gospo-
darsko ali poklicno dejavnost (samostojni podjetniki, samostojni poklici idr.). Hkrati pa se je na
drugi strani zmanjsevalo Stevilo zavarovanj v kategorijah oseb, ki si same placujejo prispevek,
in ob¢anov brez prihodkov. Zaradi epidemije se je ta trend med letoma 2019 in 2020 povsem
zaustavil oziroma se je belezila negativna rast. V letu 2021 pa se je to negativno gibanje spet
obrnilo v smer, ki je bila znacilna pred epidemijo covida-19. Trend, ki se je zacel v letu 2021 se
nadaljuje tudi v letu 2022.

V letu 2022 so v strukturi zavezancev za placilo prispevka zavarovanci (brez druzinskih ¢lanov),
ki so zaposleni pri pravnih in zasebnih subjektih, predstavljali 52,7 % vseh zavarovancev, med-
tem ko je bil njihov delez v predhodnem letu 52,1 % vseh zavarovancev. V primerjavi z lanskim
letom se je deleZ te kategorije zavarovancev tako povecal za 0,6 odstotne tocke. Poleg te ka-
tegorije se je povecalo Stevilo zavarovanj 3e v naslednjih kategorijah zavarovancev: osebe, ki
samostojno opravljajo gospodarsko ali poklicno dejavnost v RS (za 3,5 % oziroma 2.791 zavaro-
vanj), upravi¢enci iz prora¢una (za 2,4 % oziroma 609 zavarovanj) ter upokojenci (0,3 % oziroma
1.616 zavarovanij). Glede na lansko leto pa se je zmanjsalo 3tevilo zavarovanj v naslednjih kate-
gorijah zavarovancev: brezposelni (12,8 % oziroma 1.802 zavarovaniji), obcani brez prihodkov
(9,9 % oziroma 4.299 zavarovanj), drugi (4,7 % oziroma 774 zavarovanj), kmetje (1,3 % oziroma
146 zavarovanj) ter osebe, ki si same placujejo prispevek (0,7 % oziroma 279 zavarovanj) . Spre-
membe rasti Stevila posameznih kategorij zavarovancev v letu 2022 v primerjavi s preteklim
letom so razvidne s Slike 4.

1.2.2 Urejanje zavarovanj

Z77S izvaja storitve urejanja zavarovanj na 55 lokacijah v drzavi. Preteklo leto so potekale po
ustaljenih postopkih. Stevilo vlog za ureditev statusov zavarovanj je bilo v letu 2022 skupaj
1.199.461, kar je za 6,1 % vec vlog kot leto poprej (Tabela 10). Upostevane so samo tiste vloge, ki
so jih obravnavali zaposleni ZZZS, ki opravljajo naloge prijavno-odjavne sluzbe, niso pa uposte-
vani obrazci M, ki se evidentirajo avtomati¢no oziroma jih obdela program. Gre za avtomatsko
urejanje zavarovanj po 21. tocki prvega odstavka 15. ¢lena ZZVZZ na podlagi podatkov, ki jih o
priznani pravici do placila prispevka za zavarovanje po tej podlagi ZZZS prejme po elektronski
poti od MDDSZ. Za avtomatsko obravnavo gre tudi pri azuriranju podatka o statusu $olajoce se
osebe pri zavarovanju otroka kot druZinskega ¢lana in vegji del vlog, ki jih za uZivalce pravic iz
socialnih zavarovanj (npr. upokojence, prejemnike nadomestila za brezposelnost, uZivalce pra-
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Tabela 10. Spremembe statusov zavarovanih oseb v Sloveniji v letih 2021 in 2022.

Stevilo dogodkov v letu 2021 Stevilo dogodkov v letu 2022
Obrazci obravnave avtomatske skupaj obravnave avtomatske skupaj Indeks
za urejanje zavarovalnega statusa strokovnih  obravnave strokovnih  obravnave 2022/2021
sodelavcev sodelavcev

Obrazec M-1 - prijava 415.626 239.677 655303 431.328 207.172 638.500 97,44
Obrazec M-2 - odjava 390.360 252279 642.639 412979 211.185 624.164 97,13
Obrazec M-3 - sprememba 105.967 7.183 113.150 120.859 6.317 127.176 112,40
Skupaj M1+M2+M3 911.953 499.139 1.411.092 965.166 424.674 1.389.840 98,49
Obrazec MDC - prijava, odjava, sprememba 127433 102.734 230.167 119.886 104.387 224.273 97,44
Obrazec M12 - prijava, odjava 91.077 1.692.635 1.783.712 114.409 2.065.980 2.180.389 122,24
SKUPAJ 1.130.463 2.294.508 3.424.971 1.199.461 2.595.041 3.794.502 110,79

Vir: podatki ZZZS.

vic iz zavarovanja za starSevsko varstvo) s sistemom SPOT vlagajo ZPIZ, ZRSZ, centri za socialno
delo in drugi. Prav tako se avtomatsko obravnavajo tudi prijave in odjave zavarovanj za primer
poskodbe pri delu in poklicne bolezni (17.in 18. ¢lena ZZVZZ - obrazec M12). Avtomatsko se v
skladu z 9. ¢lenom Zakona o ¢ezmejnem izvajanju storitev (Uradni list RS, $t. 10/17 in 119/21)
ureja tudi sprememba zavarovalne podlage napotenih delavcev. Slednjih viog je bilo v letu
2022 skupaj 2.595.041, kar je za 13,1 % vec kot leto poprej.

Statisti¢ni podatki za leto 2022 kaZejo, da je bilo v roku do treh delovnih dni urejenih nekoliko
manj zavarovanj kot v letu 2021 (99,2 %), in sicer 98,42 %.

Z77S je v letu 2022 posredoval podatke iz evidence zavarovanih oseb v 7.300.397 poizvedbah.
Pri tem so se v letu 2022 ti podatki posredovali elektronsko (e-Poizvedbe) v 99,2 % vseh prime-
rov (Tabela 11).

Tabela 11. Stevilo in naéin posredovanih podatkov iz evidenc o zavarovanih osebah ZZZS za leti
2021in 2022,

2021 2022 5 olznzd/ezkosn
Klasi¢ni nacin 50.195 60.563 1210
e-Poizvedbe 7.519.090 7.239.834 9,3
SKUPAJ 7.569.285 7.300.397 96,4

Vir: podatki ZZZS.

ZZ7S je v Sloveniji pristojen tudi za dolo¢anje veljavnosti socialne zakonodaje z izdajo obrazcev
oziroma potrdil AT mobilnim delavcem in drugim aktivnim osebam. Glede na predpise EU, Se
zlasti po uredbah (ES) $t. 883/2004 in 987/2009, se s potrdilom A1 dolodi veljavnost socialne
zakonodaje za doloc¢ene kategorije zavarovanih oseb. Namen izdaje potrdil A1 je, da za posa-
mezno osebo velja socialna zakonodaja samo ene, ne pa dveh ali vec drzav ¢lanic EU in EFTE.®

2775 izdaja potrdila A1 za:

— napotene delavce in za samozaposlene osebe, ki gredo opravljat dejavnost v drugo drzavo
¢lanico;

— za ostale kategorije aktivnih oseb (npr. javni usluzbenci, pomorscaki, letalsko in kabinsko
osebje, delo ali samostojno opravljanje dejavnosti v dveh ali ve¢ drzavah ¢lanicah, izjeme).

Kot kaZe Tabela 12, je ZZZS v letu 2022 izdal skupaj 171.865 potrdil A1, od tega 57 % za napote-
ne zaposlene in samozaposlene osebe, 43 % pa za ostale kategorije oseb. Glede na podatke iz
leta 2021 gre za porast skupnega Stevila izdanih potrdil A1 za okoli 2 %, od tega je upad za 2,4 %
pri napotitvah in porast za 9,1 % pri ostalih kategorijah oseb.

6 V statisti¢nih podatkih so upostevani tudi podatki za Zdruzeno kraljestvo. Na podlagi Sporazuma o trgovini in sodelovanju
med Evropsko unijo in Evropsko skupnostjo za atomsko energijo na eni strani ter Zdruzenim kraljestvom Velika Britanija in
Severna Irska na drugi strani lahko vlagatelj tudi v razmerju z Zdruzenim kraljestvom pridobi potrdilo AT za napotene delavce
ali za opravljanje dejavnosti v dveh ali vec¢ drzavah. Sporazum doloca pogoje za pridobitev potrdila A1.V razmerju z Zdruzenim
kraljestvom se v tem delu ne uporabljajo vec evropski predpisi (Uredba (ES) 883/2004, Uredba (ES) 987/2009 itd.). Za napotene
delavce v Zdruzeno kraljestvo prav tako ne velja Zakon o ¢ezmejnem izvajanju storitev (ZCmIS).

29



3

30

Letno poro¢ilo ZZZS 2022

Tabela 12. Izdaja potrdil A1 v letih 2021 in 2022.

2021 2022 20'2"2"/‘*2"521
Stevilo odobrenih napotitev* 100.824 98.443 97,6
Stevilo ostalih izdanih obrazcev A1** 67.302 73422 109,1
Skupaj 168.126 171.865 102,2

Opombi:  * napoteni delavci in samozaposlene osebe,
** npr. javni usluzbenci, pomorscaki, letalsko in kabinsko osebje; delo oziroma samostojno
opravljanje dejavnosti v dveh ali ve¢ drzavah ¢lanicah; izieme.

Vir: podatki ZZZS.

Pri izdaji potrdil A1 se uporablja Zakon o ¢ezmejnem izvajanju storitev, ki dolo¢a pogoje in
postopek izdaje A1 za tista potrdila, ki se nanasajo na napotene zaposlene in samozaposlene
osebe. V teh postopkih je ZZZS leta 2022 poleg izdanih potrdil zahtevek za izdajo potrdila A1 v
8.691 primerih zavrnil ali zavrgel, saj delodajalec ali delavec ni izpolnjeval predpisanih pogojev
(npr. neporavnane davéne obveznosti delodajalca, neustrezna pogodba o zaposlitvi ali pogod-
be z naro¢nikom storitve, delodajalec ni obic¢ajno opravljal dejavnosti v Sloveniji, delovnoprav-
ni prekrski, postopkovni razlogi). Glede na Stevilo tovrstnih zavrnitev v letu 2021 (9.985) gre za
zmanj3anje za 13 %. S tem je tudi ZZZS prispeval k zmanjSevanju zlorab na tem podro¢ju.

V skladu s strateskimi usmeritvami je ZZZS tudi preteklo leto intenzivno in sistemati¢no urejal
zavarovanja nezavarovanih oseb. Osebe, ki niso imele urejenega zavarovanja ve¢ kot 20 dni, je
Z77S pozival, naj uredijo zavarovanje. Osebam, ki si same niso uredile zavarovanja, je ZZZS po
uradni dolznosti izdal odlo¢bo o lastnosti zavarovanca, saj mora biti vsak, ki ima v Republiki
Sloveniji stalno prebivalis¢e, zavarovan po 20. tocki prvega odstavka 15. ¢lena ZZVZZ, ¢e ne iz-
polnjuje pogojev za zavarovanje po drugi podlagi. Kljub dejavnostim pri urejanju zavarovanj
nezavarovanih oseb ostaja Stevilo oseb, ki zavarovanja niso imele urejenega vec kot dva meseca,
na priblizno isti ravni. Na dan 31.12.2021 je bilo takih oseb 3.214, na dan 31.12.2022 pa 2.928.V
to skupino so vstete tudi“zacasno” nezavarovane osebe. To so osebe, ki ¢akajo na priznanje pra-
vice do pokojnine, pravice do nadomestila za brezposelnost ipd., in si za ¢as do izdaje odlo¢be
o taki pravici, glede na to, da se jim potem ta pravica praviloma prizna tudi za nazaj, “za¢asno”
niso uredile zavarovanja po drugi podlagi. Vitete so tudi osebe, ki imajo v Republiki Sloveniji pri-
javljeno stalno prebivalisce, vendar obstaja dvom, da na naslovu, na katerem imajo prijavljeno
stalno prebivalisce, res stalno prebivajo oziroma ali sploh prebivajo v Republiki Sloveniji, pa tudi,
ali sploh izpolnjujejo pogoje, da se vkljuijo v OZZ. Na dan 31.12.2022 je bilo takih oseb 231.

Kljub razmeroma nizkemu delezu nezavarovanih oseb v skladu s cilji SRP in letnimi cilji poslo-
vanja namenja ZZZS temu pojavu ustrezno skrb in pozornost, saj je le tako mogoce zagotavljati
zdravstveno varnost najsirsemu krogu upravicencev po zakonu. Poudariti velja problematiko
kroga zavarovanih oseb, ki imajo zaradi neizpolnjevanja obveznosti placila prispevkov iz raz-
licnih razlogov zadrzane pravice oziroma jih lahko uveljavljajo samo, kadar potrebujejo nujno
zdravljenje. ZZZS pridobi podatke o neplacilu prispevkov za OZZ od Finan¢ne uprave Republike
Slovenije (v nadaljnjem besedilu FURS), za nekatere zavezance pa taksno evidenco vodi sam.
Tako je imelo na dan 31.12.2022 17.064 oseb (zavarovancev in po njih zavarovanih druzin-
skih ¢lanov) neplacane prispevke za OZZ in zato zadrzane pravice iz tega zavarovanja (na dan
31.12.2021 16.180 oseb). V letu 2022 je bilo 5.489 zavarovanih oseb, ki so imele zaradi neplacila
prispevkov zadrzane pravice vec kot 1 leto.

1.2.3 Mednarodna zavarovanja

Pravni temelj za izvajanje evropskega pravnega reda oziroma za uveljavljanje t. i. “¢ezmejnih”
zdravstvenih storitev drzavljanov EU sta Uredba (ES) $t. 883/04 o koordinaciji sistemov socialne
varnosti in njena izvedbena Uredba (ES) st. 987/09. Na tej podlagi lahko slovenske zavarovane
osebe v drzavah EU, Evropskega gospodarskega prostora in v Svici ter na podlagi Sporazuma
0 izstopu Zdruzenega kraljestva Velike Britanije in Severne Irske iz Evropske unije in Evropske
skupnosti za atomsko energijo (Izstopni sporazum) ter Sporazuma o trgovini in sodelovanju
med EU in ZdruZenim kraljestvom (Trgovinski Sporazum) tudi v Zdruzenem kraljestvu Velike
Britanije in Severne Irske uveljavljajo pravico do zdravstvenih storitev med za¢asnim in stalnim
bivanjem. Zavarovane osebe iz teh drzav pa lahko tovrstne zdravstvene storitve uveljavljajo
v Sloveniji. Zunaj opredeljenega prostora posamezne drzave za priznavanje pravic do zdra-
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vstvenih in drugih socialnih storitev sklepajo med seboj ustrezne dvostranske sporazume o
socialnem zavarovanju. ZZZS sodeluje tudi pri oblikovanju in uveljavljanju novih dvostranskih
sporazumov o socialni varnosti. V drugi polovici leta 2021 je Republika Slovenija predsedovala
Evropski uniji in ZZZS je bil aktivno vkljucen pri oblikovanju strateskih ciljev predsedovanja ter
sodeloval pri vodenju ustreznih komisij in delovnih teles s podro¢ja socialne varnosti. Ker se
predsedovanje odvija v sodelovanju bivse in bodoce drzave predsedovanja, je Republika Slo-
venija in tudi ZZZS prav tako v letu 2022 sodelovala v teh aktivnostih.

1.2.3.1 Povracila stroSkov zdravljenja v tujini

Koordinacija in medsebojna izmenjava podatkov ter zahtevkov za povracila in obracunavanje
povracil stroskov med ZZZS in tujimi nosilci zdravstvenega zavarovanja je v letu 2022 potekala s
35 drzavami, od tega s 26 drzavami, ¢lanicami EU, s 3 drzavami, ¢lanicami EGP, Svico, Zdruzenim

Tabela 13. Pregled obveznosti in terjatev ZZZS do tujine po evropski zakonodaji in sporazumih o socialnem zavarovanju v letu
2022 (v evrih).

Obveznosti Terjatve
stanje novonastale placila stanje stanje novonastale placila stanje

obveznosti  obveznosti v tujino obveznosti terjatev terjatve iz tujine terjatev

31.12.2021 vletu2022* vletu2022** 31.12.2022 31.12.2021 vletu2022* vletu2022 31.12.2022
Drzava
Avstrija 1.922.616 2.807.780 1.884.180 2.846.216 13.174.423 14.627.854 11.377.993 16.424.284
Belgija 446814 915.153 435456 926.511 135313 191977 134.253 193.037
Bolgarija 0 11.025 2.857 8.168 24.484 60.559 18.273 66.770
Bosna in Hercegovina 844.035 15.380.960 14.835.592 1.389.404 149.628 291.006 370971 69.663
Ciper 10 2.001 2011 0 988 1.004 988 1.004
Cedka republika 14.469 129427 14.444 129.452 95.959 286412 95.927 286.445
Crna Gora 31.034 8293 35352 3.975 33.703 105.937 0 139.640
Danska 4057 16.071 4574 15.554 16.235 31.703 47.938 0
Estonija 1.204 1.366 1.267 1.303 611 4.663 5274 0
Finska 1.307 18.581 7.763 12.125 2.534 19435 2.534 19.435
Francija 416.568 342933 205.802 553.699 568.547 410.285 194.227 784.605
Gréija 9.928 11.273 9.928 11.273 4.720 39.266 24452 19.534
Hrvaska 11.240473 9.843.660 8.887.292  12.196.840 3.944.650 2.741.780 2530876 4.155.554
Irska 7.804 8.541 7.804 8.541 11.615 14.110 11.615 14.110
Islandija 0 2372 0 2.372 1.221 410 0 1.631
Italija 1.954.585 1.039.393 1.355.346 1.638.633 4346473 3.256.601 2.851.191 4.751.883
Latvija 570 1.831 1.247 1.154 6.578 9.958 0 16.536
Lihtenstajn 0 2.044 2.044 0 5.109 995 5557 548
Litva 0 431 318 113 24.242 24.242 0
Luksemburg 60.661 185.868 60.661 185.868 25210 25.029 181
Madzarska 81.067 6.380 37458 49.989 200.297 396.454 92.152 504.599
Malta 1400 6.527 5.768 2.158 1.260 2.267 2.589 938
Nemcija 6.387.540 7.188.554 3.680.637 9.895.457 7.700.218 8.324.358 7.709.999 8.314.577
Nizozemska 149.580 159410 148.251 160.739 159.813 280.486 252.840 187.459
Norveska 0 73.979 0 73.979 0 49.539 49.539 0
Poljska 13.961 17.216 21.462 9.715 162.979 95310 183.548 74.741
Portugalska 27.508 11.468 1406 37.569 35.699 11.358 0 47.057
Romunija 78 745 88 735 99.208 59.164 62.730 95.643
Severna Makedonija 136.747 354.495 439331 51.911 214.267 258519 374938 97.848
Slovaska 21.087 17.688 20.940 17.835 144.707 152.098 104.315 192.490
Srbija 24.835 1.128976 47.208 1.106.604 668.538 764.627 614.137 819.028
Spanija 81.947 173.528 116.783 138.692 108.563 58.737 52336 114.964
Svedska 41.350 47451 52.605 36.196 193.676 264.287 316.772 141.191
Svica 338.268 671518 291.295 718.491 896.570 868.219 507.161 1.257.627
Zdruzeno kraljestvo 0 102.904 6.409 96.495 779.007 500.167 609.080 670.094
SKUPAJ 24.261.501 40.689.841  32.623.577 32.327.765 33.887.593 34.228.999 28.653.476 39.463.116

Opomba: * Stanje na dan 31. 12. 2022 je nizje za znesek znizanj, ki so bila opravljena v letu 2022.
** Upostevana so tudi placila za napotene na zdravljenje v tujino.

Vir: podatki ZZZS.
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Tabela 14. Stevilo izdanih listin za tujino v letih 2021 in 2022.

2021 2022

Izdane evropske kartice za zdravstveno zavarovanje 499.832 592.115
Izdani certifikati 55.840 307.233
SKUPAJ izdane listine za tujino 555.672 899.348
- od tega stevilo narocenih listin z uporabo SMS sporocil ali interneta 450.900 761.544

Vir: podatki ZZZS.

kraljestvom in 4 drzavami, s katerimi ima Slovenija sklenjen mednarodni sporazum (Bosna in
Hercegovina, Crna gora, Severna Makedonija ter Srbija).

Vsa izmenjava dokumentacije in podatkov z drugimi drzavami poteka po elektronski poti s 23
drzavami ¢lanicami EU, EGP, Svico in ZdruZenim kraljestvom, z ostalimi drzavami EU in z drzava-
mi, s katerimi ima Slovenija sklenjene dvostranske sporazume, pa se $e vedno posiljajo obracu-
ni v papirni obliki. V elektronski obliki je vzpostavljena izmenjava obra¢unov dejanskih stroskov
s Srbijo in Republiko Srbsko Bosne in Hercegovine.

V letu 2022 so tuji organi za zvezo ZZZS obracunali stroske za 89.882 primerov slovenskih zava-
rovanih oseb, ki so v tujini uveljavljale zdravstvene storitve med zacasnim in stalnim bivanjem,
oziroma so bile napotene na zdravljenje v tujino. Skupni znesek novonastalih obveznosti ZZZS
Bosna in Hercegovina ter Hrvaska. V teh obveznostih prevladujejo stroski za slovenske upoko-
jence in njihove druzinske ¢lane ter druzinske ¢lane slovenskih aktivnih zavarovanceyv, ki stalno
prebivajo v teh drzavah. V tujino je ZZZS nakazal 32.623.577 evrov, najve¢ v Bosno in Hercego-
vino ter Hrvasko. Stanje obveznosti ZZZS do tujine je na dan 31. 12. 2022 znasalo 32.327.765
evrov.

Z77S je v letu 2022 tujim organom za zvezo obracunal stroske za 75.361 primerov tujih zavaro-
vanih oseb, ki so v Sloveniji uveljavljale zdravstvene storitve. Skupna vrednost novonastalih ter-
do Avstrije, Nemcije, Italije in Hrvaske. Za terjatve je v letu 2022 ZZZS prejel iz tujine 28.653.476
evrov, najvec iz Avstrije in Nemcije. Stanje terjatev ZZZS do tujine je na dan 31. 12. 2022 znasalo
39.463.116 evrov.

Vletu 2022 je bilo izdanih 592.115 evropskih kartic zdravstvenega zavarovanja in 307.233 certi-
fikatov (Tabela 14). Stevilo vseh izdanih listin za tujino v letu 2022 je za 61,9 % visje kot prejénje
leto. Predvsem gre za precejsnje povecanje Stevila izdanih certifikatov (55.840 v letu 2021,
307.233 v letu 2022) zaradi nove spletne aplikacije za naro¢anje evropske kartice zdravstvene-
ga zavarovanija, ki jo je ZZZS uvedel dne 7. 7. 2022, ki ob vsakem uspe$no oddanem narocilu
evropske kartice zdravstvenega zavarovanja samodejno izda tudi certifikat.

1.2.3.2 Nacrtovano zdravljenje v tujini

Zavarovane osebe imajo v skladu z ZZVZZ in Pravili OZZ pravico do pregleda, preiskave ali
zdravljenja v tujini ob pogoju, da so v Sloveniji iz¢rpane moznosti zdravljenja, da je v Sloveniji
presezena dopustna ¢akalna doba ali razumni cas in ko se zavarovana odloci za zdravljenje v
tujini na podlagi prej izdane napotnice oziroma vnaprejsnje odobritve ZZZS.

O upravicenosti do zdravljenja v tujini in do povracila stroskov tega zdravljenja odloc¢a uradna
oseba obmocne enote ZZZS v upravnem postopku na prvi stopnji in Direkcija ZZZS na drugi
stopniji.

Iz Tabele 15 je razvidno, da je bilo v letu 2022 odobrenih 73,6 % vseh obravnavanih vlog za
napotitev na zdravljenje, pregled in preiskavo v tujino zaradi izérpanih moznosti zdravljenja v
Sloveniji. Zavarovane osebe so bile v tujino najveckrat napotene v Nemcijo, Avstrijo in Italijo.
Storitve, ki so bile najpogosteje opravljene v tujini, pa se nanasajo na ortopedske operacije,
zdravljenje epilepsije, razli¢na kirurska zdravljenja ter storitve s podrocja otroske sréne kirurgije.

V letu 2022 je ZZZS odobiril tudi 69 vlog za zdravljenje v tujini zaradi presezene dopustne ¢a-
kalne dobe ali razumnega ¢asa v Sloveniji. Najve¢ prejetih vlog se je nanasalo na odobritev
oziroma povracilo stroskov preiskav PET-CT, opravljenih na Hrvaskem in v Avstriji.
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Tabela 15. Nacrtovana zdravljenja v tujini v letu 2022 v primerjavi z letom 2021.

Odobrene vioge Zavrnjene vioge Ostalo * Vloge skupaj
Osnova napotitve
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Iz&rpane moznosti — 44. a ¢len ZZVZZ 475 483 91 70 76 103 642 656
Predolge ¢akalne dobe - 44. b ¢len ZZVZZ 37 69 26 32 38 49 101 150
Predhodna odobritev - 44. c ¢len ZZVZZ 13 11 14 18 8 18 35 47
Spec. amb. storitve, zdravila, medicinski 1.028 1.980 38 61 m 150 1177 2197

pripomocki - 44. c ¢len ZZVZZ

Opomba: *Vloge, ki so $e v resevanju, sklep o ustavitvi postopka, sklep o zavrzenju.

V zvezi z zdravljenjem v tujini na podlagi predhodno izdane napotnice oziroma odobritve je
Z77S prejel 2.191 vlog za povracilo stroskov specialisticnega in bolnisni¢nega zdravljenja, na-
bavo MP in zdravil v drugi drzavi ¢lanici EU. V obravnavanem obdobiju je bilo pozitivno reSenih
90,37 % vseh prejetih vlog, 2,78 % pa negativno. Najvec¢ vlog za povracilo stroskov se nanasa na
storitve, opravljene v sosednjih drzavah (Hrvaska, Italija, Avstrija).

Na podlagi Direktive 2011/24/EU Evropskega parlamenta in Sveta o uveljavljanju pravic pacien-
tov na podrocju cezmejnega zdravstvenega varstva je ZZZS v letu 2022 zavarovanim osebam
povrnil 793.879,60 evra za stroske opravljenih zdravstvenih storitev oziroma nabavljenih MP
ali zdravil v drugi drzavi ¢lanici EU. Zavarovane osebe so v tujini najpogosteje opravile stori-
tve s podro¢ja zobozdravstva (predvsem endodontija in ortodontija), nevrologije — preiskava
elektromiografija (EMG - testiranje Zivéne prevodnosti) ter storitve s podrocja kardiovaskularne
kirurgije (operacija na ozilju — kr¢ne Zile) in oftalmologije (operacije sive mrene). Med nabavlje-
nimi MP prevladuje pripomocek za vid (ocala).

Odredba MZ o seznamu zdravstvenih storitev, za katere se zahteva predhodna odobritev ZZZS,
doloca seznam visoko specializirane in drage medicinske infrastrukture ali medicinske opreme,
ki se uporablja za zdravstvene storitve, za katere je potrebna vnaprejsnja odobritev ZZZS kot
pogoj za uveljavljanje pravice do povracila stroskov iz 44. ¢ ¢lena ZZVZZ. Na tej osnovi je ZZZS
v letu 2022 obravnaval 47 vlog za odobritev.

Z77S opravlja tudi naloge Nacionalne kontaktne tocke za ¢ezmejno zdravstveno varstvo iz 6.
¢lena Direktive 2011/24/EU. ZZZS v tem okviru zagotavlja slovenskim zavarovanim osebam in-
formacije o pravici do zdravljenja v tujini.

Nacionalna kontaktna toc¢ka posreduje informacije na svoji spletni strani, po elektronski posti,
telefonu in osebno. Najvec vprasanj se nanasa na zdravljenje v tujini na podlagi vnaprej izdane
napotnice zdravnika v Sloveniji in na postopke povracila teh stroskov.

1.3 Zagotavljanje zdravstvene oskrbe

V okviru OZZ se zavarovanim osebam zagotavljajo pravice do zdravstvene oskrbe oziroma
zdravstvenih storitev, ki jih izvajajo izvajalci zdravstvenih storitev na primarni, sekundarni in ter-
ciarni ravni zdravstvene dejavnosti. Letni obseg in vrednost programa zdravstvenih storitev naj
bi v skladu z ZZVZZ na osnovi pogajanj opredelili partnerji v zdravstvu’, in sicer s sprejemom
t.i. Dogovora, vendar ga je na podlagi interventnega ZNUZSZS nadomestila Uredba Vlade RS (v
nadaljnjem besedilu Uredba), ki je dolocila obseg in vrednost programa zdravstvenih storitev
v letu 2022.

Vir za financiranje celotnega programa je bil tako kot doslej v delu, ki se nanasa na OZZ, opre-
deljen s finan¢nim nacrtom ZZZS, razlika do polne vrednosti programov pa se je financirala iz
dopolnilnega (prostovoljnega) zdravstvenega zavarovanja ali so jo pokrivale zavarovane osebe
same, ¢e niso bile prostovoljno zavarovane. Z interventnim zakonom pa so bila v letu 2022
zagotovljena tudi dodatna proracunska sredstva za placilo realizacije programa zdravstvenih
storitev nad pogodbeno dogovorjenim obsegom.

7V skladu z ZZVZZ so partnerji MZ, Zdravniska zbornica Slovenije, Lekarniska zbornica Slovenije, Zdruzenje zdravstvenih zavo-
dov Slovenije, Skupnost socialnih zavodov, Skupnost organizacij za usposabljanje, Skupnost slovenskih naravnih zdravilis¢ in
7775.
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Aktivnosti urejanja odnosov z izvajalci zdravstvenih storitev, zagotavljanja zdravil in izvajanje
nadzora na ZZZS usmerja in izvaja Podro¢je za zdravstveno analitiko in ekonomiko (v nadalj-
njem besedilu PZAE) na direkciji skupaj z ustreznimi oddelki na obmocnih enotah ZZZS.

1.3.1 Splosni dogovor in pogodbe
z izvajalci zdravstvenih storitev

Partnerji so se na pobudo MZ v sredini decembra 2021 dogovorili, da zaradi zaostrenih razmer
v zdravstvu, povezanih z epidemijo covida-19, besedilo Dogovora 2022 ostane enako besedilu
Dogovora 2021 in Aneksa 1 k Dogovoru 2021. Ob tem so dolocili, da pogodbe, sklenjene med
Z77S in izvajalci na podlagi Dogovora 2021 in Aneksa 1 k Dogovoru 2021 veljajo tudi v letu
2022. Partnerji so se tudi dogovorili, da takoj za¢nejo pogajanja za sprejem Aneksa 1 k Dogovo-
ru 2022. Aneks je bil sprejet v zacetku maja 2022.

Postopek partnerskega dogovarjanja se je konec julija 2022, z uveljavitvijo ZNUZSZS, spreme-
nil. Po novem je ZZZS dolzan za namen pogajanj z delezniki pripraviti predlog Dogovora, pri
¢emer uposteva resolucijo o nacionalnem planu zdravstvenega varstva, smernice zdravstvene
politike, ki jih do konca avgusta dolo¢i minister, pristojen za zdravje, najnovejsa spoznanja zna-
nosti in razvoj medicinskih tehnologij, aktualna demografska gibanja in ekonomske razmere.
Pred zac¢etkom pogajanj z delezniki mora ZZZS k predlogu Dogovora pridobiti soglasje mini-
stra, pristojnega za zdravje. Nadalje interventni zakon doloca, ¢e Dogovor ni sklenjen v roku
oziroma v primeru resnih motenj, ki ogroZajo stabilnost zdravstvenega sistema, kot so vecja ne-
sreca, naravna nesreca, negativno finan¢no poslovanje zdravstvenih zavodov v visini najmanj
20 milijonov evrov in trajanju najmanj 6 mesecev ali druge resne motnje, ki ogrozajo javno
zdravje, lahko Vlada RS dolo¢i vsebino Dogovora z Uredbo. Na tej podlagi je Vlada RS konec
avgusta 2022 sprejela Uredbo, ki je nadomestila Aneks 2 k Dogovoru 2022.

Poleg spremenjenega postopka sklepanja vsakoletnega dogovora je ZNUZSZS vzpostavil prav-
no podlago in zagotovil proracunska sredstva, da se izvajalcem zdravstvene dejavnosti v mreZi
javne zdravstvene sluzbe, ki izvajajo zdravstvene storitve nad obsegom programa, dogovorje-
nim po pogodbi z ZZZS, zagotovi placilo po realizaciji za vse opravljene zdravstvene storitve
brez sklenitve posebne pisne pogodbe. Dolocba je bila sprejeta znamenom povecanja dosto-
pnosti do zdravstvenih storitev in skrajSevanja ¢akalnih dob ter velja od 1. septembra 2022 do
konca leta 2024.

Najvedji izzivi v zdravstvu so bili tudi v letu 2022 povezani z dostopnostjo do izbranega druzin-
skega zdravnika in obvladovanjem ¢akalnih dob. Ob uvajanju novih metod zdravljenja in novih
zdravil ter rastocih potrebah po zdravstvenih storitvah, povezanih s staranjem prebivalstva in
naras¢anjem kroni¢nih bolezni, se zdravstvo sooca z nenehnim pritiskom na visanje stroskov
zdravljenja. Vedno bolj je izpostavljeno tudi vprasanje zadostnih kadrovskih virov in ustreznih
pla¢ oziroma nagrajevanja zdravstvenih delavcev.

1.3.1.1 Siritve, novosti in finanéne spodbude

V letu 2022 se je na primarni ravni $e dodatno zaostrila problematika pomanjkanja in preobre-
menjenosti zdravnikov druzinske medicine. Pere¢o problematiko so partnerji poskusali reSevati
z ambulantami za ve¢jo dostopnost do druzinskega zdravnika oziroma otroskega in Solskega
zdravnika. Ambulante se financirajo v pav3alu ob pogoju, da izvajalec dolo¢i vsaj enega zdrav-
nika, ki ima v tej ambulanti vlogo izbranega osebnega zdravnika in zagotavlja opredeljevanje
zavarovanih oseb. Za ta namen so bila zagotovljena sredstva za 57 timov druzZinske medicine
ter 7 timov otroskega in $olskega dispanzerja.

0Od 1. 1. 2022 se za ambulante druzinske medicine, otroskega in Solskega dispanzerja za izraCun
cen uposteva 1.895 glavarinskih koli¢nikov mese¢no, v timu pa se je dodatno priznalo 0,3 ad-
ministrativnega delavca, kar naj bi pripomoglo k razbremenitvi druzinskih zdravnikov, otroskih
in 3olskih zdravnikov. S tem se je povecala cena koli¢nika, realizirani koli¢niki iz obiskov in pose-
gov ter glavarinski koli¢niki pa so bili placani po realizaciji brez koli¢inskih omejitev.

Na podlagi posebnega vladnega projekta za nagrajevanje timov druzinske medicine, otroskega
in Solskega dispanzerja se je spremenilo tudi nagrajevanje nadpovpre¢no obremenjenih zdra-
vstvenih delavcev. Vsi zdravstveni delavci v timu z ve¢ kot 1.895 glavarinskimi koli¢niki so bili,
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glede na preseganje glavarinskih koli¢nikov, nagrajeni z izplacilom uspesnosti iz naslova pove-
¢anega obsega dela.

Kljub sprejetim novostim se je problematika pomanjkanja zdravnikov druzinske medicine v
letu 2022 e dodatno zaostrila. V za¢etku novembra 2022 je bil sprejet ZNUNBZ, ki s 1. janu-
arjem 2023 uvaja ambulante za neopredeljene zavarovane osebe. Ambulante se uvajajo v jav-
nih zdravstvenih zavodih, kjer zaradi pomanjkanja zdravnikov izbira druzinskega zdravnika ni
mogoca. V ambulante se lahko poleg druzinskih zdravnikov in drugih zdravstvenih delavcev v
javnih zdravstvenih zavodih vkljucujejo tudi zdravniki koncesionariji in zdravstveni delavci, za-
posleni pri koncesionarjih. Ukrep je zacasne narave in bo veljal do konca leta 2024 z moznostjo
dvakratnega podaljsanja po Sest mesecev.

Za program dispanzerja za Zenske je bilo v letu 2022 namenjenih 8 dodatnih timov. Z vkljuceva-
njem 5 timov mobilne enote nujnega reSevalnega vozila se je krepil tudi program nujne medi-
cinske pomoci. Centri za dusevno zdravje so se zaceli financirati na podlagi opravljenih storitev,
konec avgusta sprejeta Uredba pa je uvedla 40 % placilo v pavsalu, preostali del pa na podlagi
opravljenih storitev. V dejavnosti fizioterapije je bilo v mreZzo dodanih 26 dodatnih timov, ob
tem pa je prislo tudi do spremembe obra¢unskega modela.

V letu 2022 je zacel delovati nov program na podro¢ju zdravljenja odvisnosti od prepovedanih
drog.Vzpostavljenih je bilo 6 timov mobilnih enot centrov za preprecevanje in zdravljenje odvi-
snosti od drog. Program obsega delo diplomiranih medicinskih sester na terenu, predvsem sve-
tovanje, informiranje, skupinsko in individualno delo z uporabniki, obiske na domu, deljenje sa-
nitarnega materiala, testiranje, zdravstvena pomoc pri nujnih intervencijah, prevezovanje ipd.

Za boljso dostopnost do zobozdravstvenih storitev so bila zagotovljena sredstva za 17,5 doda-
tnega tima zobozdravstva za odrasle, 12 timov zobozdravstva za mladino, 3,5 tima parodonto-
logije ter po 0,5 tima ortodontije in stomatolosko proteti¢ne dejavnosti

V okviru specialisti¢ne zunajbolnisni¢ne dejavnosti se je povecal program za 0,6 tima okulistike,
0,3 tima rentgena, 31 operacij sive mrene, 430 primerov PET CT in 2.095 primerov zdravljena s
hiperbari¢no komoro. V okviru urgentnih centrov se je na novo vzpostavilo 5,5 tima dispecerske
sluzbe ter 1 tim triaZe in sprejema. Uvedeni so bili novi programi presejanja novorojencev za
prirojene bolezni, presejanja otrok in mladostnikov za druzinsko hiperholesterolemijo, celostna
obravnava otrok in mladostnikov s cisti¢no fibrozo, mle¢na banka ter zdravljenje eozinofilnih
bolezni prebavil. Na novo se je vzpostavila tudi pediatricna urgentna ambulanta v Novem mestu.

V okviru bolni$ni¢ne dejavnosti se je program povecal za 180 primerov tezke oblike obstruktiv-
ne bolezni plju¢, 82 primerov artroskopske operacije kolena, 10 primerov zdravljenja bolnikov
s tezko astmo, 4 multidisciplinarne time za obravnavo redkih bolezni. Uvedeni so bili novi pro-
grami CAR-T celi¢ne terapije za zdravljenje akutne limfoblastne levkemije, dodatek za zdravlje-
nje bolnikov s tezko astmo s pomocjo bronhialne termoplastike, dodatek za poseg katetrske
ablacije aritmij in dodatek pri bilateralni kohlearni implantaciji. Uvaja se tudi program medicin-
ske rehabilitacije geriatri¢nih oseb, v katerega se vkljucujejo starejsi, zlasti pacienti po travmi,
po ortopedskih in kirurskih posegih in pacienti, ki so preboleli mozgansko kap.

Z letom 2023 se uvaja program t. i. brezsivne skrbi, ki bo zagotovil ve¢jo kakovost in nepreki-
njeno oskrbo z zdravili, zlasti pri prehodu med razli¢nimi ravnmi zdravstvenega sistema. Uspeh
programa je vezan na neprekinjeno medsebojno izmenjavo informacij, boljse nivojsko in med
nivojsko sodelovanje, informiranje pacienta o bolezni, zdravljenju in skrbi za zdravje. Temeljni
nosilec za izmenjavo informacij o zdravljenju z zdravili pri posameznem pacientu je osebna
kartica zdravil.

V domovih za starejse je bilo zagotovljeno financiranje zdravstvene nege za dodatnih 1.157
mest oziroma 384.382 dni zdravstvene nege.

1.3.1.2 Vrednost programov

Okvirna vrednost celotnega programa zdravstvenih storitev, ki vklju¢uje OZZ in doplacila, brez
loceno zaracunljivih materialov, cepiv in nabavne vrednosti zdravil v lekarnah, je v tekocih ce-
nah v letu 2022 znasala 2.840 milijonov evrov. V ta znesek je vklju¢eno boljse vrednotenje pro-
gramov in vrednost Siritev programov. Vrednost celotnega programa zdravstvenih storitev po
posameznih dejavnostih je razvidna s Slike 5.
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Osnovna
Specialisti¢na zdravstvena
ambulantna dejavnost
ter bolnidni¢na 758.313.927 evrov
sekundarna 26,70 %
in terciarna
dejavnost Dejavnost socialnovarstvenih zavodov  199.705.933 evrov 7,03 %
1.771.515.440 evrov
SEEE Lekarniska dejavnost 58.006.181 eviov 2,04 %
Zdraviliska zdravstvena dejavnost 46.762.991 evrov 1,65 %
Drugo (letovanje, obnovitvena rehab.) 5419270 evrov 0,19 %

Slika 5. Pogodbena vrednost programa zdravstvenih storitev po dejavnostih v letu 2022.

Struktura sredstev za place in materialne stroske ter amortizacijo v programih zdravstvenih sto-
ritev je razvidna iz Tabele 16.V povpredju je delez plac¢ znasal 59,75 % vseh sredstev, povprecni
delez materialnih stroskov in amortizacije pa 40,25 %. Delez plac se je v letu 2022 zvisal za 1,6
odstotne tocke, kar je posledica dviga vkalkuliranih plaénih razredov na podlagi sklenjenega
Aneksa h kolektivni pogodbi za zaposlene v zdravstveni negi in Aneksa h kolektivni pogodbi za
dejavnost socialnega varstva ter Dogovora o ukrepih na podrocju plac in drugih stroskov dela
v javnem sektorju. V letu 2023 lahko ponovno pri¢akujemo povisanje deleza vkalkuliranih pla¢
v celotnih sredstvih, saj se bodo vkalkulirane place na podlagi Dogovora o ukrepih na podrocju
pla¢ in drugih stroskov dela v javnem sektorju ponovno povisale s 1. 4. 2023, sklenjen pa je bil
tudi Aneks h kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva, katerega ucinki
bodo prav tako vidni v letu 2023; poleg tega pa so med Vlado in sindikati Ze dogovorjena tudi
nadaljnja pogajanja za dvig pla¢ zaposlenih v zdravstvu.

Tabela 16. Delezi sredstev za posamezne vrste stroskov po dejavnostih v kalkulacijah cen zdravstvenih storitev v letih od 2013
do 2022 (povprecne cene 1.-12. 2022).

Spec. amb. Dejavnost socialno- Zdraviliska Skupaj vse
Osnovna dejavnost in bol. dej. Lekarniska dejavnost  varstvenih zavodov dejavnost dejavnosti
materialni materialni materialni materialni materialni materialni
stroski + stroski + stroski + stroski + stroski + stroski +
amorti- amorti- amorti- amorti- amorti- amorti-
zacija zacija place zacija zacija zacija zacija
2013 68,19 31481 5387 46,13 748 252 83,73 16,27 62,97 37,03 59,96 40,04
2014 6748 32,52 53,85 46,15 7521 2479 83,76 16,24 6297 37,74 59,72 40,28
2015 6531 34,69 5329 46,71 74,65 2524 83,75 16,25 60,67 3933 58,67 41,33
2016 65,54 3446 5328 46,72 76,27 2373 8362 16,38 60,68 39,32 58,73 41,27
2017 6545 34,55 52,50 47,50 76,23 23,77 84,08 1592 61,51 3849 58,39 41,61
2018 6644 33,56 5041 4959 76,17 23,83 84,23 15,77 61,59 3841 57,14 42,86
2019 67,29 32,71 50,59 4941 7724 22,76 8532 14,68 62,88 37,12 57,55 42,45
2020 6889 31,11 51,99 4801 79,15 20,85 8682 13,18 6395 36,05 59,09 4091
2021 69,18 30,82 50,10 49,90 79,10 20,90 87,57 1243 6391 36,09 58,15 41,85
2022 69,5 30,5 52,17 47,83 78,28 21,72 88,32 11,68 62,65 37,35 59,75 40,25

Opombe: Vletu 2016 je bilo v skladu s Splosnim dogovorom Priloga LEK Il/c v lekarniski dejavnosti povecanje kadra za 20 magistrov farmacije zaradi
uvajanja terapevtskih skupin zdravil.
V letu 2019 so se dvignile cene zaradi povisanja placnih razredov.
V letu 2020 so bili visji stroski dela zaradi povisanja vkalkuliranih osnovnih plac z izenacitvijo vkalkulirane placne lestvice s trenutno veljavno
pla¢no lestvico, povisanja dodatkov za pogoje dela za delo v manj ugodnem delovnem ¢asu, ponovnega vkalkuliranja sredstev za delovno
uspesnost ter povisanja vkalkuliranih sredstev za regres in premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja.
Vletu 2021 se je skupni delez plac v vseh dejavnostih v primerjavi s preteklim letom znizal za 0,9 odstotne tocke, ker je vpliv revalorizacije
MS (na letni ravni 1,8 %) visji od povisanja placnih razredov v decembru 2021.V specialisticni ambulantni in bolnisnicni dejavnosti je
znizanje dodatno posledica tega, da obseg programa akutne bolnisni¢ne obravnave ni ve¢ vezan na Stevilo ¢akajocih na operacije
oziroma posege.
Skupni delez plac se je v letu 2022 v primerjavi z letom 2021 povecal za 1,6 odstotne tocke. Povecanje je posledica dviga vkalkuliranih pla¢nih
razredov na podlagi sklenjenega aneksa h kolektivni pogodbi za zaposlene v zdravstveni negi in Aneksa h kolektivni pogodbi za dejavnost
socialnega varstva s 1. decembrom 2021 in Dogovora o ukrepih na podrocju plac in drugih stroskov dela v javnem sektorju.

Vir: podatki ZZZS.
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Z Aneksom st. 1 k Dogovoru 2022 in Uredbo je bilo na letni ravni za Siritve programov in boljse
vrednotenje obstojecih programov skupaj namenjenih 208 milijonov evrov dodatnih sredstev
(v delezu za 0OZZ), od tega 166 milijonov evrov (80 %) za boljSe vrednotenje oziroma povisanje
cen zdravstvenih storitev in 42 milijonov evrov (20 %) za Siritve programov.

1.3.1.3 Pogodbe z izvajalci zdravstvenih storitev

Po sprejemu Dogovora je ZZZS objavil razpis programov zdravstvenih storitev, ki je bil na-
menjen novim izvajalcem in izvajalcem, ki so sicer ze imeli sklenjeno pogodbo z ZZ7S, na
razpis pa so se prijavili za izvajanje programa, ki ga doslej v pogodbi z ZZZS niso imeli dogo-
vorjenega oziroma je bil dogovorjen v manj$em obsegu, zato niso bili poimensko navedeni
v Dogovoru za Siritev programa. Tudi v letu 2022 je ZZZS z razpisom postopno oddajal pro-
grame dodatnih timov druZinske medicine, otroskega in Solskega dispanzerja, dispanzerja
za Zenske, zobozdravstva za odrasle in mladino ter fizioterapije, in sicer v skladu z dejanskimi
zaposlitvami nosilcev tima pri izvajalcih. Hkrati je ZZZS objavil tudi razpis programa ambulan-
te za vecjo dostopnost do izbranega osebnega zdravnika v druzinski medicini, otroSkem in
Solskem dispanzerju, da bi zagotovil izbranega osebnega zdravnika vsem zavarovanim ose-
bam, ki ga nimajo oziroma imajo izbranega osebnega zdravnika, ki ni ve¢ aktiven.
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Slika 6. Stevilo sklenjenih pogodb z javnimi zavodi in zasebniki v Sloveniji med letoma 2013 in 2022.
V letu 2022 je imel ZZZS sklenjene pogodbe s 1.618 izvajalci, od tega 201 z javnimi zavodi in
1.417 z zasebnimi izvajalci (Slika 6). Stevilo pogodbenih partnerjev se je v primerjavi z letom
2021 zmanjsalo za 15. Znizanje Stevila pogodbenih partnerjev je posledica prenehanja izvaja-
nja dejavnosti koncesionarjev.
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Slika 7. Stevilo zdravnikov v javnih zavodih v primerjavi s stevilom zdravnikov zasebnikov s koncesijo v letu 2022.
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zasebniki s koncesijo 432.036.446 evrov 14,24 %

javni zavodi
2.601.914.887 evrov
85,76 %

Slika 8. Delez zasebnih izvajalcev s koncesijo v financnih sredstvih za zdravstvene storitve v letu
2022.

Stevilo zdravnikov, ki jih ZZZS placuje v javnih zavodih, v primerjavi s $tevilom zdravnikov za-
sebnikov s koncesijo, je razvidno iz Slike 7. Pri tem nismo upostevali zdravnikov, ki izvajajo dia-
gnosticiranje in internisti¢cno onkologijo (za te dejavnosti je dogovorjena cena, ki ne vklju¢uje
raz¢lenitve stroskov dela po vrstah zdravstvenih delavcev). Najvecje skupno povecanje Stevila
vkalkuliranih zdravnikov v primerjavi z letom 2021 je izkazano v dejavnosti druzinske medicine
in zobozdravstva.

Delez zasebnih izvajalcev s koncesijo je v finan¢nih sredstvih za zdravstvene storitve v letu
2022 znasal 14,24 % (Slika 8). V primerjavi z letom popre;j se je ta delez znizal za 0,29 odstotne
tocke.

1.3.2 Plan in realizacija storitev

Koli¢ina programa zdravstvenih storitev po vrstah zdravstvenih dejavnosti je bila dolo¢ena z
Dogovorom. Planirani obseg programa za leto 2022 je pri vecini storitev ostal na ravni pogodbe
(plana) preteklega leta.

Preseganje programa je zlasti izrazito v dejavnosti nenujnih reSevalnih prevozov, preiskavah
z magnetno resonanco (MRI) in pri racunalniski tomografiji (CT), v radioterapiji, pri programu
dojecih mater in sobivanju starSev ob hospitaliziranem otroku ter stacionarnem zdraviliSkem
zdravljenju. Nedoseganje programa pa bi posebej omenili zlasti na podro¢ju bolnisni¢ne dejav-
nosti, in sicer tako v akutni kakor tudi neakutni bolnisni¢ni obravnavi.

Stevilo opravljenih in pla¢anih dializ ter 3tevilo bolnikov, ki so v letu 2022 imeli vsaj eno dializo,
sta v Tabeli 17.

Plan in placana realizacija storitev po vrstah zdravstvenih dejavnosti za leto 2022 sta razvidna iz
Tabele 18. Podrobnejsi podatki o planu in dejanski realizaciji posameznih programov po izva-
jalcih pa so objavljeni na spletni strani ZZZS.

Tabela 17. Stevilo dializnih bolnikov in realizacija dializ v Sloveniji v letu 2022.

Evrov /dializo

St. bolnikov, ki oziroma /dan Evrov /dializo
so imeli vsaj eno (stanje oziroma /dan
Vrsta dialize* Enota mere Plan 2022 Realizacija 2022  dializo v letu 2022 31.12.2022) v letu 2022
I dializa 9.282 8.032 363 228,92 200,32
Il dializa 11.058 10.884 1.630 391,54 348,71
Il dializa 206.450 198.499 2.345 299,45 265,20
v dan 13.499 17.454 116 115,29 104,09
\% dan 14573 15.291 68 154,04 140,31
Vi dializa 292 310 4 758,26 758,26
SKUPAJ 4.526

Opomba:  Gre za Stevilo bolnikov, ki so imeli vsaj eno dializo v letu 2022 (razen za dialize ).
Vir: podatki ZZZS.
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Tabela 18. Nacrtovana in placana realizacija kolicine storitev po dejavnostih v Sloveniji v letih 2021 in 2022.

Plan storitev Placana realizacija storitev
2021 2022 Indeks 2021 2022 Indeks

Program

Osnovna dejavnost* tocke 10.261.283 11912314 116,09 9.608506 10.502.568 109,30 88,17
Osnovna dejavnost kol. za stor. 42551670 44.010.572 103,43 43.988.959 50.296.080 114,34 114,28
Patronazna zdravstvena nega storitev/primer 1.223.201 1.237.012 101,13 1.191.771 1.297.797 108,90 104,91
Osnovna dejavnost - fizioterapija utezi 340.805 348441 102,24 326.348 381.402 116,87 109,46
Zobozdravstvena dejavnost tocke 53.729.774 54621317 101,66 53.199.054 56.111.250 105,47 102,73
Nenujni reSevalni prevozi tocke 41.789.235 41.789.235 100,00 31.027.680 57.340.988 184,81 137,21
Specialisti¢cna ambulantna dejavnost tocke 56.717.195 54.236.894 95,63 59.561.121 62.493.630 104,92 115,22
Magnetnoresonanc¢no slikanje (MRI) preiskave 160.675 159.526 99,29 198.094 233.753 118,00 146,53
Racunalniska tomografija (CT) preiskave 142977 142181 99,44 173.760 191.196 110,03 134,47
Radioterapija primeri 253.690 253.690 100,00 295.541 325.389 110,10 128,26
Lekarniska dejavnost tocke 15314583 15.315.863 100,01 15669.271 16.305.120 104,06 106,46
Dejavnost socialnovarstvenih zavodov zdr. nege 7878950 7978914 101,27 7577890  7.861.852 103,75 98,53
Stacionarno zdravilisko zdravljenje NOD! 388570 391.488 100,75 345375 413.866 119,83 105,72
Stacionarno zdravilisko zdravljenje tocke 7.965.685  7.965.685 100,00 8230260  9.813.338 119,23 123,20
Ambulantno zdravilisko zdravljenje tocke 140.896 140.896 100,00 88.525 86.154 97,32 61,15
Akutna bolnisni¢na obravnava** primeri 345,085 345.262 100,05 313632 328355 104,69 95,10
Akutna bolni$ni¢na obravnava** utezi 549,543 572.909 104,25 548544 547.059 99,73 95,49
Neakutna bolnisni¢na obravnava BOD! 183.160 173.425 94,69 101.447 95.890 94,52 55,29
- podaljsano bolni$ni¢no zdravljenje BOD' 60.851 51.117 84,00 37.065 41.799 112,77 81,77
- zdravstvena nega in paliativna oskrba BOD! 122.309 122.309 100,00 64.382 54.091 84,02 4423
Psihiatrija*** primeri 10.208 10.013 98,09 8.859 9.536 107,64 95,23
Eg’ﬁg‘:prngfgfa':eﬁt;';’raor‘lgs*sjfjse" NOD! 44.062 46504 10554 53.950 73025 13536 157,03
Invalidna mladina BOD' 13.532 19.548 144,46 13.767 14.312 103,96 73,21
Transplantacije operacije 378 378 100,00 355 442 124,51 116,93

Opombe: 1 BOD - bolnisni¢ni oskrbni dan, NOD — nemedicinski oskrbni dan.
*V podatkih je vklju¢en program centrov za sluh in govor.
** Placana realizacija primerov in uteZi zajema tudi storitve za covid.
***V/ psihiatriji so upostevani podatki za primere v psihiatriji in za primere v psihogeriatriji, ki so bili pred tem zdruzeni.
Popravek je narejen tudi za leto 2021.
***x% Pri dojecih materah in sobivanju starSev ob hospitaliziranem otroku je popravek narejen tudi za leto 2021.

Vir: podatki ZZZS.

1.3.3 Zdravstvena oskrba na primarni ravni

Skupna vrednost programov, ki je bila, v skladu s pogodbami z izvajalci zdravstvene oskrbe na
primarni ravni, placana iz OZZ, je zna3ala 631,6 milijona evrov, kar je 18,82 % vec kot v letu 2021.
V primerjavi z vsemi odhodki ZZZS za zdravstvene storitve je to 27,7 %.V tej vsoti so zajeti izdat-
ki za dejavnost izbranih osebnih zdravnikov (brez zobozdravstva) v visini 309,3 milijona evrov,
za urgentno medicino v splosni zunajbolnidni¢ni dejavnosti v visini 94,8 milijona evrov, za javno
zdravje v visini 25,8 milijona evrov, za dejavnost sploSnega zobozdravstva in pedontologije v
visini 85,2 milijona evrov, za delovno terapijo in fizioterapijo v visini 23,7 milijona evrov, za nego
in patronazo v visini 45,5 milijona evrov, za presejalne programe v visini 18,9 milijona evrov, za
programe s podro¢ja dusevnega zdravja otrok, mladostnikov in odraslih v viSini 19,9 milijona
evrov ter za ostale storitve v visini 8,2 milijona evrov.

1.3.3.1 Izvajanje programov, dostopnost in strateski nakupi

Zdravstvena oskrba na primarni ravni se izvaja v 15 razli¢nih zdravstvenih dejavnostih: dru-
Zinska medicina, otroski in 3olski dispanzer, medicina dela, prometa in Sporta, dispanzer za
Zenske, urgentna medicina v splosni zunajbolnisni¢ni dejavnosti, javno zdravje (zdravstvena
in zobozdravstvena vzgoja, zdravstvenovzgojni centri in centri za krepitev zdravja), splosno
zobozdravstvo? pedontologija, delovna terapija, fizioterapija, nega in patronaza, presejalni
programi, programi s podro¢ja dusevnega zdravja otrok, mladostnikov in odraslih ter nenujni

8 Vklju¢no z dezurno sluzbo v zobozdravstvu.
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Tabela 19. Stevilo obiskov izbranih osebnih zdravnikov po dejavnostih in po vrstah obiskov v letu
2022 v primerjavi z leti 2013, 2020 in 2021.

Obiski po dejavnostih: 2013 2020 2021 2022
Splodna / druzinska medicina 7.783.890 9.398.992 10.636.906 11.505.664
— kurativni - prvi 2328983 1612.156 1.502.263 1.760.309
— kurativni — ponovni 2.100.546 1490916 1.264.753 1.380.290
- preventivni 72.693 7.624 7.365 13.916
- posvet na daljavo 0 491.828 2.099.859 2.033.580
— hisni obisk 44.794 27.812 24.721 24.469
— kratki obisk 3.194.920 5.699.232 5.695.193 6.230.761
- drugo* 41.954 69.424 42752 62339
Otroski / Solski dispanzer 2.150.431 1.795.230 2.310.172 2.690.024
— kurativni - prvi 918923 487.573 467.504 642916
— kurativni — ponovni 345.236 168.045 149.677 171.084
- preventivni 311.992 255.536 278514 395.626
- posvet na daljavo 0 77405 596.895 632.379
- hisni obisk 498 270 255 210
— kratki obisk 453.063 701.897 722477 837.488
- drugo* 120.719 104.504 94.850 10.321
Dispanzer za zenske 803.907 681.129 732.429 747.217
— kurativni - prvi 146.056 115817 126.169 198.235
— kurativni — ponovni 37.813 37.540 42.990 42477
- preventivni 149.858 107.345 115.938 270.895
- posvet na daljavo 0 4.042 60.132 62.205
— kratki obisk 196.510 172557 127472 122.093
- drugo* 273670 243.828 259.728 51.312
SKUPAJ 10.738.228 11.875.351 13.679.507 14.942.905

Opomba: * Gre za druge razloge obiskov na primarni ravni, kot so npr. cepljenje, posegiidr,
ki se v tej analizi ne spremljajo.

Vir: podatki ZZZS.

reSevalni prevozi. Za pla¢evanje pogodbeno dogovorjenih programov se uporabljajo razli¢ni
modeli placevanja,’® kot so glavarina in storitve v dejavnosti druzinske medicine, otroskega in
Solskega dispanzerja ter v dispanzerju za Zenske. Placevanje na podlagi opravljenih storitev,
ki so izrazene v relativnih enotah (npr. tocka, utez), je uveljavljeno v medicini dela, prometa
in Sporta, sploSnem zobozdravstvu, pedontologiji, delovni terapiji, fizioterapiji ter na podrocju
nenujnih prevozov. Na podlagi cen storitev pa so placani programi v negi in patronazi in vecina
presejalnih programov. Financiranje urgentne medicine v splodni zunajbolnisni¢ni dejavnosti
in nekaterih programov s podro¢ja dusevnega zdravja temelji na programu dela, ostali progra-
mi s podro¢ja javnega in dusevnega zdravja pa so placani v enem delu na podlagi programa
dela, v drugem pa na podlagi opravljenih dejavnosti.

Na primarni ravni si zavarovane osebe lahko izberejo osebnega zdravnika. Osebnega zdravnika
siizbirajo v 4 osnovnih dejavnostih na primarni ravni: druZinski medicini, zdravstvenem varstvu
predsolskih in Solskih otrok ter studentov, zdravstvenem varstvu Zensk in v zobozdravstvenem
varstvu.

Konec leta 2022 je zdravstveno oskrbo izvajalo 1.086,93 tima druZinske medicine, vklju¢no s
preventintivnimi pregledi kategoriziranih Sportnikov in timi, ki izvajajo dejavnost v socialno
varstvenih zavodih, 348,29 tima otroskega in 3olskega dispanzerja, vklju¢no s timi v posebnih
zavodih in preventivnimi pregledi otrok $portnikov (od tega za preventivo 75,68 tima), 157 ti-
mov dispanzerja za zenske in 716,88 tima zobozdravstva za odrasle, 300,12 tima zobozdravstva
za mladino ter 11,92 tima zobozdravstva za Studente. V okviru timov druzinske medicine je
dejavnost referen¢nih ambulant izvajalo 888,71 tima diplomiranih medicinskih sester. Program
patronaZze in nege je izvajalo 917,67 tima, fizioterapije 605,56 tima, dejavnost centrov za dusev-

9 Povzete so le glavne znacilnosti modelov placevanja.
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Slika 9. Gibanje obiskov v ambulantah izbranih zdravnikov na primarni ravni (brez ginekoloskih
ambulant) glede na starost zavarovanih oseb med letoma 2015 in 2022.

no zdravje 50 timov, dejavnost urgentne medicine v splosni zunajbolnisni¢ni dejavnosti 102,67
tima, dejavnost reSevalnih prevozov 530,39 tima, program zdravstvenovzgojnih centrov in cen-
trov za krepitev zdravja pa je izvajalo 59 centrov.

V letu 2022 so zavarovane osebe obiskale zdravnika v ambulantah druzinske medicine, otroske-
ga in Solskega dispanzerja ter v dispanzerju za zenske 14.942.905-krat. Zaradi vplivov staranja
prebivalstva in zato ve¢jih potreb zavarovanih oseb Stevilo obiskov zavarovanih oseb pri izbra-
nih osebnih zdravnikih Ze vrsto let raste. Podatki ZZZS kaZejo, da se je povecalo skupno Stevilo
obiskov v ambulantah na primarni ravni od 10.738.228 v letu 2013 na 14.942.905 v letu 2022
in je bilo najvisje v letu 2022.V letu 2022 se je Stevilo obiskov povecalo za 9,24 % v primerjavi
z letom poprej (Tabela 19). V letu 2022 je razvidno povecanje Stevila obiskov v vseh starostnih
skupinah (Slika 9).

Z Dogovorom 2022 so se predvidene Siritve za dodatne time izbranih osebnih zdravnikov re-
alizirale le delno. Osnovni razlog za to je pomanjkanje zdravnikov druzinske medicine. Zato
izvajalci, kljub zagotovljenim finan¢nim virom, niso uspeli zagotoviti dodatnega kadra. ZZZS je
tako uspel oddati program za 15,65 novega tima (od predvidenih 15,94) zdravnikov druzinske
medicine in 4,63 tima (od predvidenih 9,52) zdravnikov otroskega in Solskega dispanzerja. K
vse slabsi dostopnosti do zdravnikov druzinske medicine je prispevalo tudi upokojevanje in ne-
zmoznost izvajalcev, da bi te zdravnike nadomestili z novimi zaposlitvami, a tudi odhodi zdrav-
nikov iz javne zdravstvene mreze.

Na podlagi Dogovora 2022 so bile predvidene tudi Siritve za program ambulant za ve¢jo dosto-
pnost do izbranega osebnega zdravnika. Tudi tukaj se je program realiziral delno, in sicer ZZZS
je uspel oddati program le za 8,2 novega tima (od predvidenih 57,00) zdravnikov druzinske
medicine in 1,6 tima (od predvidenih 7,6) zdravnikov otroskega in Solskega dispanzerja.

S temi podatki in s staranjem populacije, ki potrebuje vec storitev, je mozno pojasniti preobre-
menjenost zdravnikov, predvsem pa tezave zavarovanih oseb z izbiro osebnih zdravnikov na
primarni ravni. Neposredni povod za tezave pri izbiri osebnih zdravnikov oziroma dostopu je bil
sprejem sporazuma med Vlado RS in sindikatom Fides (2017), ki je opredelil nove, niZje norma-
tive za izbrane zdravnike. Ta omogoca zdravnikom druZinske medicine, otroskega in Solskega
dispanzerja, da lahko odklonijo opredeljevanje novih zavarovanih oseb, ko dosezejo obremeni-
tev 1.895 glavarinskih koli¢nikov.

Preskrbljenost obmoc¢nih enot (v nadaljnjem besedilu OE) ZZZS s programi ambulant druzinske
medicine, otroskega in Solskega dispanzerja, dispanzerja za zenske ter s programom patronaze
in nege na domu glede na povprecje v Sloveniji v letu 2022 je razvidna v Tabeli 20. Razlike med
OE ZZZS so, glede na slovensko povprecje, vidne pri vseh analiziranih dejavnostih. Razlogov
je ve¢, najpogosteje pa je sedanje stanje posledica preteklih odlocitev Vlade RS ob obravna-
vi spornih vprasanj Dogovora, da se poveca program izvajalcem obmocnih enot, ki so bolje
preskrbljene. Drugi pomemben razlog pa je, da izvajalci, kljub ustreznemu nacrtovanju pove-
¢anja programa po obmocnih enotah, niso uspeli zagotoviti kadra, kar je bil za ZZZS pogoj za
povecanje pogodbeno dogovorjenega programa.

Pomemben del dejavnosti na primarni ravni so preventivni programi. Vsebina in usmeritve
za izvajanje preventivnih programov so opredeljene v Pravilniku za izvajanje preventivnega
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Tabela 20. Preskrbljenost prebivalcev posameznih obmoc¢nih enot ZZZS s programi zdravstvenih dejavnosti glede na povprecje
v Sloveniji v letih 2021 in 2022.

Splosna ambulanta, otroski
in Solski dispanzer Dispanzer za zenske Nega na domu in patronaza

Obmocna enota

Celje 98,37 100,65 94,74 91,92 100,52 99,61
Koper 101,17 100,68 93,59 90,28 95,45 95,71
Kranj 96,64 97,00 99,64 97,10 86,28 85,71
Krsko 100,77 98,44 94,90 91,96 110,27 109,74
Ljubljana 98,38 98,54 105,65 103,42 92,81 92,75
Maribor 101,29 101,07 94,92 98,89 105,10 105,70
Murska Sobota 116,14 114,59 96,67 109,65 126,35 125,85
Nova Gorica 103,70 101,53 100,08 102,50 109,23 112,63
Novo mesto 96,76 97,45 87,14 95,08 93,00 92,33
Ravne na Koroskem 98,57 98,34 116,07 111,38 120,87 120,57

Vir: podatki ZZZS.

zdravstvenega varstva na primarni ravni. Ceprav je epidemija covida-19 v preteklih dveh letih

vplivala na izvajanje preventivnih programov, kaze poudariti nadaljnjo krepitev preventivnih

programov na primarni ravni v letu 2022. Cilj preventivnih programov je zgodnje prepoznava-
nje dejavnikov tveganja za nastanek bolezni, ustrezno ukrepanje in s tem zmanjsevanje obo-

levnosti, umrljivosti in invalidnosti. Pri odrasli populaciji se preventivni programi usmerjajo v

aktivni nadzor nad zdravjem ljudi, zgodnje odkrivanje visoko ogrozenih za razvoj bolezni srca

in ozilja in drugih bolezni ter ustrezno ukrepanje, vklju¢no s svetovanjem glede dejavnikov tve-
ganja in za spremembo Zivljenjskega sloga.

— Preventivno zdravstveno varstvo novorojenckov, dojenckov, predsolskih in Solskih otrok ter
mladine do dopolnjenega 19. leta starosti in Studentov izvajajo otroski in Solski dispanzerji
in dispanzerji za Studente. Realizacija preventivnega programa v letu 2022 je presegla plan
za 12,6 % in je za 3,96 % velja v primerjavi z letom 2021. Za to populacijo in nekatere druge
ranljive skupine se preventivne obravnave zagotavljajo tudi v patronaznem varstvu, ki je
opravilo 141.904 preventivne storitve, kar je 3,7 % manj kot v letu popre;j.

— Program varovanja reproduktivnega zdravja zagotavljajo dispanzerji za zenske. V dispan-
zerjih za Zenske je bilo opravljenih 94.437 pregledov nosecnic, kar je 6,4 % manj v primer-
javi z letom 2021. Od skupnega $tevila preventivnih pregledov jih je bilo 1.311 opravljenih
pri diplomiranih medicinskih sestrah. V dispanzerjih za Zenske se je izvajal tudi presejalni
program ZORA za preprecevanje raka materni¢nega vratu. Program obravnava populacijo
zensk od 20 do 64 let. V okviru programa je bilo v zadnjih 5 letih pregledanih 85,6 % vseh
zensk v ciljni skupini. 1z porocila drzavnega programa ZORA izhaja, da je v letu 2021 (zadnji
znani podatek) za rakom materni¢nega vratu zbolelo 88 Zzensk, kar je druga najmanjsa vred-
nost od uvedbe programa. V okviru presejalnega programa DORA za zgodnje odkrivanje
raka dojke pa je bilo opravljenih 109.129 presejalnih mamografij oziroma 3,6 % manj kot v
letu 2021, ko je bilo slikanih 113.679 zensk. Odzivnost vabljenih zensk je bila 78,1 % (cilj vsaj
70 %), odkritih pa je bilo 590 primerov raka dojke.

— Preventivno zdravstveno varstvo odraslih izvajajo predvsem diplomirane medicinske sestre
v referen¢nih ambulantah in v zdravstvenovzgojnih centrih in centrih za krepitev zdravja.
V referen¢nih ambulantah je bilo opravljenih 857.972 storitev, kar je 57,5 % vec kot v letu
poprej. V zdravstvenovzgojnih centrih in centrih za krepitev zdravja pa je potekalo 6.791
(51,2 %) delavnic. Pomemben del preventivnega varstva odrasle populacije je program SVIT
(50-74 let) za preprecevanje in zgodnje odkrivanje raka na debelem ¢revesu in danki. V letu
2022 so bile v program povabljene 314.803 osebe. Vrocenih je bilo 313.578 vabil. Za sode-
lovanje v programu se je odlocilo 198.916 oseb (v letu 2021 198.330), kar pomeni 63,43-od-
stotno odzivnost. Opravljenih je bilo 9.445 kolonoskopij, v 173 primerih (1,83 %) pa je bil
odkrit rak debelega ¢revesa. V okviru preventivnega zdravstvenega varstva odraslih bi ome-
nili Se cepljenje proti gripi, ki se je v letu 2022 financiralo iz drzavnega prorac¢una, udelezila
pasegaje 123.201 oseba (v letu 2021 164.519 oseb).
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ZZZS poleg preventivnih programov sofinancira tudi zdravstveno letovanje otrok in obnovit-
veno rehabilitacijo. Za sofinanciranje zdravstvenega letovanja 6.353 otrok in 3olarjev je ZZZS
porabil 1.683.199 evrov, za sofinanciranje skupinske obnovitvene rehabilitacije za 3.395 ude-
leZzencev, 1.044 spremljevalcev in 197 terapevtov pa 3.736.071 evrov. Realizacija programa je
bila nekoliko nizja od planirane. Od 5.659.442 evrov nacrtovanih sredstev za ta namen (za oba
programa) je bilo dejansko porabljenih 5.419.270 evrov (96 %).

Skupaj je ZZZS v letu 2022 za vse preventivne programe namenil 125,31 milijona evrov, kar
predstavlja 4,70 % od vseh odhodkov ZZZS za zdravstvene storitve.

V letu 2022 je bilo v programu zobozdravstva na primarni ravni obra¢unanih 4,37 % storitev
vec kot v letu 2021. Javni zavodi so imeli obracunanih 3,51 % storitev ve¢, koncesionarji pa
5,26 % vec kot v predhodnem letu. Na podrocju zobozdravstva so izvajalci opravili e 71.166
zdravstvenovzgojnih programov za vzdrzevanje ustrezne higiene zob, kar je za 80,09 % vec kot
v letu 2021.

Tudi v drugih dejavnostih na primarni ravni je bila obracunana realizacija programa visja kot v

letu 2021:

— vletu 2022 sta bili v fizioterapiji obracunani 381.402 utezi, kar je za 16,87 % vec v primerjavi
z letom poprej. Poleg tega je bilo obrac¢unanih se 46.869 specialnih fizioterapevtskih obrav-
nav, kar je 2.796 obravnav vec kot v lanskem letu;

— v dejavnosti zdravstvene nege in patronaze je bilo obra¢unanih 1.297.797 storitev, kar je
8,9 % vel v primerjavi z letom poprej. Javni zavodi so imeli obra¢unanih 8,46 % storitev vec,
koncesionarji pa 12,24 % storitev ve¢ kot v letu 2021;

— obracunano Stevilo kilometrov v dejavnosti nenujnih prevozov je bilo 57.340.988, kar je
84,81 % vec kot v letu 2021. Ta rast je posledica interventne zakonodaje, ki je v letu 2022
omogocila placilo po realizaciji, medtem ko je bila vecina vrst nenujnih resevalnih prevozov
v letu 2021 placana samo do plana.

1.3.3.2 Novosti pri obracunu storitev

Na primarni ravni je ZZZS v letu 2022 celovito prenovil seznam storitev za obra¢un opravljenega
dela v razvojnih ambulantah s centrom za zgodnjo obravnavo otrok. Obravnave v teh ambulan-
tah so namenjene otrokom in mladostnikom do 19. leta z motnjami ali tezavami v razvoju, pri
¢emer je pomembno, da se sodobne diagnosti¢no-terapevtske obravnave izvajajo v domacem
okolju.V razvojni ambulanti delujejo zdravnik specialist pediater, diplomirana medicinska sestra,
srednja medicinska sestra ali administrator, fizioterapevti, delovni terapevti, logopedi, psihologi,
strokovni delavci s podrocja specialne in rehabilitacijske pedagogike in socialni delavci.

Poleg tega je bila v letu 2022 dokon¢ana celovita prenova modela placevanja v delovni tera-
piji. Storitve za obracun dela v delovni terapiji je ZZZS uvedel v letu 2020, v lanskem letu pa je
model placevanja dopolnil $e z novim normativom za delovne terapevte kot posledica uvedbe
novih storitev in njihovih realnejsih ¢asovnih opredelitev. V celoti je bil prenovljen seznam sto-
ritev v logopediji in v drugih organizacijskih oblikah na primarni ravni, kjer logopedi opravljajo
svojo dejavnost (centri za dusevno zdravje, dispanzerji za mentalno zdravje itd.).

Na podro¢ju druzinske medicine je bil pripravljen in v okviru dogovora tudi sprejet model pla-
Cevanja storitev diplomirane medicinske sestre vambulantah druzinske medicine (t. . referenc-
na ambulanta), ki je vzpostavil nove cene storitev in tudi finan¢no opredelil diplomirano medi-
cinsko sestro kot standardni del tima ambulante druzZinske medicine. Toda uvedba modela se
je prestavila za eno leto na podlagi Uredbe. V ostalih dejavnostih na primarni ravni je ZZZS z
dopolnitvami modelov placevanja - uvedba posameznih novih storitev ali spremembe opisa
obstojecih storitev — podpiral zmanjsevanje napotovanj na sekundarno raven (novi posegi v
druzinski medicini in pediatriji) in oblikoval bolj jasna pravila in omejitve pri obracunavanju
storitev, ki se krijejo iz OZZ. ZZZS je s tem Zelel prepreciti poslabsanje dostopnosti zavarovanih
oseb do zdravstvenih storitev in s tem njihovega zdravja.

Na podroc¢ju zobozdravstva je ZZZS v letu 2022 uvedel nove storitve za obra¢un zobozdravstve-
ne oskrbe na primarni ravni za bolnike z rakom glave in vratu. Poleg tega je v celoti prenovil
storitve zobozdravstvene vzgoje otrok, mladostnikov in Studentov, storitve rentgenskega slika-
nja zob na primarni in sekundarni ravni zobozdravstvene dejavnosti ter endodontske storitve
zdravljenja zob na primarni ravni.

1
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1.3.4 Specialisti¢na ambulantna in bolnisnic¢na oskrba

Skupna vrednost programov, obra¢unana v okviru pogodb z izvajalci specialisti¢cne zunajbol-
nisni¢ne in bolnisni¢ne zdravstvene oskrbe na sekundarni in terciarni ravni, je znasala 1.771,8
milijona evrov, kar je 10,3 % vec kot v preteklem letu, v primerjavi z vsemi odhodki ZZZS pa je
ta vrednost programov znasala 67 % vseh odhodkov ZZZS za zdravstvene storitve. V tej vsoti so
zajeti izdatki za specialisticno ambulantno dejavnost v visini 608,5 milijona evrov (34,3 %), za
bolnidni¢no dejavnost v visini 1.141,7 milijona evrov (64,4 %), za zdravilisko zdravljenje kot na-
daljevanje bolnisni¢nega zdravljenja in za druge izdatke pa v viSini 21,6 milijona evrov (1,2 %).

1.34.1 Izvajanje programov, dostopnost in strateski nakupi

Zavarovane osebe uresnicujejo zdravstveno oskrbo v specialisti¢ni zunajbolnisni¢ni dejavnosti
in bolnidni¢ni dejavnosti praviloma na osnovi napotnic svojih osebnih izbranih zdravnikoy, in
sicer za specialisticne preglede in zahtevnejse storitve in posege s podro¢ja diagnosticiranja,
zdravljenja in rehabilitacije, ki jih ni mogoce izvajati v osnovni zdravstveni dejavnosti.

V specialisti¢ni zunajbolnisni¢ni dejavnosti program izvajajo razli¢ni izvajalci, in sicer v pretezni
meri bolnisnice, v manj$em obsegu pa tudi zasebni izvajalci, zdravilis¢a in zdravstveni domo-
vi. Dejavnost se izvaja v kar 40 vrstah zdravstvenih dejavnosti (specialnosti), ki so podrobneje
opredeljene z ve¢ kot 70 podvrstami zdravstvenih dejavnosti. Vecina programov se Se vedno
planira in obra¢unava v toc¢kah, Ze desetletje pa ZZZS postopoma razvija nove modele pla-
Cevanja, ki temeljijo na seznamih novih, sodobnejsih storitev, med katerimi so tudi celostne
obravnave, ko je v ceno vklju¢en paket storitev.

Z77S je imel v letu 2022 v pogodbah z izvajalci dogovorjenih skoraj 1.200 timov za programe,
ki se obracunavajo v tockah ter za dermatologijo, revmatologijo in otorinolaringologijo, kjer se
storitve obracunavajo na podlagi dogovorjenih cen. Najvec timov je bilo nacrtovanih za slikov-
ne diagnosti¢ne preiskave (140), od tega ultrazvocno slikanje (97) in rentgensko slikanje (43),
v splo3ni kirurgiji vklju¢no z urgentno ambulanto (134), v psihiatriji, vklju¢no s pedopsihiatrijo
(124), v oftalmologiji (96), v kardiologiji, vklju¢no s kardiolosko rehabilitacijo (71), v pulmologiji
(64), v gastroenterologiji (59), v internistiki z urgentno ambulanto (57), v otorinolaringologiji
(55), v nevrologiji, vklju¢no z urgentno ambulanto (50), v diabetologiji (41) in dermatologiji (41).

Epidemija covida-19 v letu 2022 ni bistveno vplivala na izvedbo programov kot v prejsnjih dveh
letih. Skupno $tevilo obravnav je preseglo stevilo obravnav v letu 2019, in sicer predvsem na
ra¢un vecjega stevila slikovnodiagnosti¢nih preiskav, v manjsi meri pa so se povecali tudi prvi
in kontrolni pregledi ter posegi (celostne obravnave) in druge obravnav. Glede na leto 2019 je
$e vedno opravljenih manj prvih pregledov (31.033), kljub za 20 % boljSemu vrednotenju pri
kon¢nem letnem obracunu, in kontrolnih pregledov (273.494), kar je razvidno v Tabeli 21.

Izrazitejsi upad Stevila pregledov glede na preteklo leto ugotavljamo na podrocju otorinolarin-
gologije za ve¢ kot 18.900 (za 26 %), na podro¢ju psihiatrije in pedopsihiatrije (preko 10.200)

Tabela 21. Stevilo obravnav v specialistinih ambulantah na sekundarni ravni po vrstah obravnav
vletu 2022 v primerjavi z leti 2013, 2020 in 2021.*

Obravnave 2013 2020 2021 2022
Vse obravnave 6.041.478 6.113.062 7.202.196 7.599.692
— prvi pregled’ 1.709.732 984.417 1.105.871 1.171.166
— kontrolni pregled? 2129922 1.676.208 1.803.746 1.861.106
- slikovne preiskave? 1.105514 1.165.011 1.389.170 1511538
— posegi* 77.742 140.528 162.039 184.670
-drugo® 1.018.568 2.146.898 2.741.370 2.871.212

Opombe: * —merilo je leto zacetka obravnave.

1 - storitev E0273 - prvi pregled,

2 — storitev E0274 — kontrolni pregled

3 - vse obravnave na vrsti dejavnosti 231 radiologija

4 — Posegi so celostne zunajbolnisni¢ne obravnave, ki so izlo¢ene iz tockovnega sistema
in predstavljajo paket storitev,

5 — Dialize, aplikaciranje zdravil, obravnave, opravljene v okviru prvega ali kontrolnega pregleda,
a ne hkrati kot pregled, ...

Vir: podatki ZZZS.
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predvsem na ra¢un zmanjsanja kontrolnih pregledov ter na podro¢ju obravnave bolezni dojk
ter zdravljenju neplodnosti, kjer je za skoraj 1.900 manj pregledov. Povsod drugod je bilo opra-
vljenih vec¢ pregledov, koli¢insko najvec v splodni kirurgiji (ve¢ kot 40.700) in okulistiki (ve¢ kot
16.300). Raven iz leta 2019 so pri pregledih skupaj dosegali le pri programu onkologije, klini¢ne
genetike, tireologije in pri zdravljenju neplodnosti, pri prvih pregledih pa dodatno pri obravnavi
invalidne mladine, v alergologiji, infektologiji, kardiologiji in vaskularni medicini, pediatriji, splo-
$ni kirurgiji, urologiji in ortopediji. Na podro¢ju slikovnih diagnosti¢nih preiskav je bilo glede na
preteklo leto vec preiskav (skupaj preko 122.300 oziroma 8,8 % vec), od tega preteZzno zaradi
rentgenskega slikanja (63.465 obravnav vec) in magnetno resonanénega slikanja (30.425).

Pri posegih (celostnih obravnavah) je bilo glede na leto poprej opravljenih 22.631 obravnav
ve¢, oziroma preko 30.000 obravnav vec kot v letu 2019, kar kaze na pozitiven trend povece-
vanja deleza ambulantnih oziroma dnevnih obravnav. K povecanju je v najvecji meri prispeval
33 % porast operacij sive mrene za 6.167, 48 % porast izreza benigne tvorbe koze in podkozne-
ga tkiva za 5.124, 8 % porast zdravljenja starostne degeneracijske makule in molekularnega
edema za vec kot 3.550, 56 % porast operacij na ozilju za 1.579 in 25 % porast operacij karpal-
nega kanala za vec¢ kot 1.040. Nasprotno pa se je nadaljeval upad realizacije pri amniocintezi in
biopsiji horionskih resic, saj jih je bilo opravljenih skoraj 40 % manj v primerjavi z letom 2019.

Iz Slike 10 je razvidno, da realizacija Stevila obravnav vztrajno raste, razen v letu 2020, ko je za-
radi epidemije covida-19 viden padec in nato ponoven dvig, in sicer v vseh starostnih skupinah,
najvec pa pri starejsi populaciji od vklju¢no 65. leta dalje.

Bolnisni¢na zdravstvena oskrba na sekundarni in terciarni ravni predstavlja strokovno, tehnolo-
sko in organizacijsko zahtevnejse storitve diagnosticiranja, zdravljenja, medicinske rehabilitacije
ter zdravstvene nege, ki jih glede na zdravstveno stanje pacienta ni mogoce opraviti v osnovni
ali specialisti¢ni zunajbolnisni¢ni dejavnosti oziroma v zdravilis¢ih. Izvaja jo skupaj 10 splosnih in
10 specialnih bolnidnic, 8 zasebnih izvajalcev, na terciarni ravni pa Se 6 klinik oziroma institutov.
Dejavnost se izvaja v kar 43 vrstah zdravstvenih dejavnosti (specialnosti), ki so podrobneje opre-
deljene na desetih podvrstah zdravstvene dejavnosti. Na terciarni ravni se izvaja najvisja izve-
denska raven zdravstvene oskrbe ter raziskovanja, razvojni projekti, uveljavljanje in prenos no-
vih znanj na druge zdravstvene sodelavce. Na tej ravni se zagotavlja tudi izdaja mnenj pristojnih
klinik (institutov) v zvezi s postopki uveljavljanja pravice do pregleda, preiskave in zdravljenja v
tujini. Terciarno dejavnost opravljajo le klinike in instituti, ki jih je imenovalo MZ.

Bolnisni¢na oskrba se lahko izvaja v obliki hospitalizacije (pacient je sprejet na oddelek ¢ez
noc za en dan ali veg), v obliki enodnevne obravnave ali pa kot dolgotrajna dnevna obravnava
(pacient vec dni prihaja v bolnisnico, kjer ga praviloma obravnavajo vec¢ kot 4 ure, vendar ne ¢ez
no¢, npr. kemoterapija).

Planiranje in financiranje programov v tej dejavnosti je razli¢cno. Akutna obravnava je zdravstve-
na oskrba, ki vkljucuje diagnosticiranje bolezenskega stanja, vse oblike zdravljenja ter rehabili-
tacijo. Razdeljena je na 4 osnovne obracunske modele: akutna bolnisni¢na obravnava, ki je pla-
¢ana na podlagi skupin primerljivih primerov (SPP) po obracunski enoto utez, transplantacija,
psihiatricna obravnava, rehabilitacija in druge storitve.

Dolocene storitve, ki so bile nekdaj sestavni del akutnih bolnisni¢nih obravnav, se danes izvaja-
jo tudi v okviru ambulantne obravnave. Gre praviloma za enkratne ali ponavljajoce se posege,
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Slika 10. Gibanje stevila obravnav v specialisticnih ambulantah na sekundarni ravni glede na sta-
rost zavarovanih oseb med letoma 2015 in 2022.

45



&‘ Letno poro¢ilo ZZZS 2022

Tabela 22. Stevilo hospitalizacij v bolnisnicah na sekundarni in terciarni ravni po vrstah in trajanju
obravnav v letu 2022 v primerjavi z leti 2013, 2019, 2020 in 2021.

Obravnave 2013 2019 2020 2021 2022

1. Stevilo obravnav (primerov storitev): 399.645 396.887 338.003 359.679 384.407
1.1 - akutne obravnave* 361497 364.023 313,601 332059 348041
1.2 = neakutne in druge obravnave™ 38.148 32.864 24.402 27.620 36.366

2. Dnevi bolnisni¢nega zdravljenja: 3.151.107 3.002.545 2.619.519 2.609.645 2.739.306
2.1 — akutne obravnave 2.521.388 2.479.865 2.084.725 2.192.770 2.239.283
2.2 - neakutne in druge obravnave 629.719 522.680 534.793 416.875 500.023

3. Povprec¢no trajanje akutnih obravnav 7,0 6,8 6,6 6,6 6,4

(3=2.1/1.1)

4. Povprecno trajanje neakutnih 16,5 15,9 21,9 15,1 13,7

obravnav (4=2.2/1.2)
Opombe: * - Akutna bolnisni¢na obravnava — SPP, transplantacija, bolnisni¢na rehabilitacija, bolnisni¢na psihiatrija,
druge akutne obravnave.
** — Zdravstvena nega, paliativna oskrba, podaljsano bolnisni¢no zdravljenje, obravnava invalidne mladine,
spremstva otroka v bolnisnici.

Vir: podatki ZZZS.

ki najveckrat trajajo manj od 4 ur: npr. operacija sive mrene, operacija utesnitve karpalnega
kanala, operacija kile, operacija kr¢nih Zil, ginekoloski posegi (npr. medikamentni splav), histe-
roskopska operacija, kemoterapija.

Neakutna bolnisni¢na obravnava je zdravstvena oskrba po koncani akutni bolnisni¢ni obravna-
vi, ko iz zdravstvenih ali socialnih razlogov ni mozen odpust v domace okolje ali ni ve¢ mozna
nega v domacem okolju. Za neakutno obravnavo se $teje zdravstvena nega, paliativna oskrba

Tabela 23. Realizacija skupin primerljivih primerov v Sloveniji v letu 2022.

Izvajalci Stevilo primerov Stevilo utezi Povpreéno stevilo
utezi na primer
SB Celje 27.600 46.440,34 1,683
SB Izola 13819 2172595 1,572
B Sezana 406 604,76 1,490
BZBP Postojna 3041 3147,73 1,035
OB Valdoltra 6.955 20.016,40 2,878
SB Jesenice 13.004 19.420,20 1,493
BGP Kranj 4016 3.706,26 0,923
B Golnik 9556 10913,44 1,142
SB Brezice 6.829 8.628,20 1,263
SB Trbovlje 6.346 8.136,27 1,282
UKC Maribor 40.386 80.035,48 1,982
SB Ptuj 9.694 12.631,48 1,303
SB Murska Sobota 16.268 25.014,25 1,538
SB Nova Gorica 13.984 21.936,72 1,569
SB Novo mesto 19.108 30.331,21 1,587
SB Slovenj Gradec 14.240 20.750,74 1,457
B Topolsica 3.194 547340 1,714
UKC Ljubljana 91.192 169.177,52 1,855
Onkoloski institut 15061 16.175,07 1,074
Kirurgija Bitenc 1.800 4078,83 2,266
KS Rozna dolina 2986 461418 1,545
MC Medicor 3.252 8.381,72 2,577
latros 1.787 1.042,71 0,583
Estetika Fabjan 1.654 1.428,84 0,864
KC To$ 198 21441 1,083
KKZD 100 280,50 2,805
Arbor Mea 1.879 2.751,95 1,465
SKUPAJ 328.355 547.058,56 1,666

Vir: podatki ZZZS.
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ter podaljsano bolnisni¢no zdravljenje, za katere skupaj velja enoten obracunski model z obra-
¢unsko enoto medicinskooskrbni dan.

Med druge bolni$ni¢ne obravnave uvrs¢amo programe za invalidne otroke in mladino, dojece
matere, sobivanje starsev ob hospitaliziranem otroku, ki se planirajo in financirajo z razli¢nimi
obracunskimi enotami.

V letu 2022 se je skupno $tevilo bolnisni¢nih obravnav glede na preteklo leto povecalo za skoraj
25.000 oziroma 6,9 %, $e vedno pa ni dosezena realizacija iz leta 2019, kot je razvidno iz Tabele
22. Realiziranih je bilo preko 384.400 obravnav, od tega 91 % akutnih obravnav (86 % samo
SPP), ostalo pa so bile neakutne in druge obravnave. Nominalno najvecje povecanje je na akut-
ni bolnisni¢ni obravnavi SPP (ve¢ kot 16.500), pri drugih obravnavah (ve¢ kot 9.200) pa pred-
vsem zaradi sobivanje enega od starSev ob otroku, kjer se je na podlagi Zakona o interventnih
ukrepih za omilitev posledic drugega vala epidemije pravica do storitve Ze v letu 2021 razsirila
(podaljsana je starostna omejitev do vklju¢no 14 let, prej do vklju¢no 5 let), oziroma do 18 let
za teZja zdravstvena stanja in brez omejitev starosti za osebe, ki potrebujejo 24-urno nego in
oskrbo) ter na psihiatriji (950) in pri transplantacijah (87). Trend upadanja realizacije se je nada-
ljeval v neakutni bolnisni¢ni obravnavi, kjer je bilo opravljenih skoraj 320 obravnav manj kot v
preteklem letu, ter pri drugih akutnih obravnavah (240 manj kot v preteklem letu).

Povprecno trajanje obravnave je bilo najdaljse v neakutni in drugih obravnavah (13,7 dni), in se
je glede na preteklo znizalo za 1,3 dneva, predvsem zaradi ve¢jega $tevila sobivanj ob otrocih,
ki v povprecju trajajo priblizno 2 dni. V akutni bolnisni¢ni obravnavi pa je trajanje obravnav v
povprecju znasalo 6,4 dneva, kar je tudi 0,2 dni manj kot v preteklem letu.

Najvecji delez bolniSni¢nih obravnav (37 %) je bil opravljen za starostno skupino nad 65 letin je
glede na preteklo leto nekoliko upadel.

Realizacija akutnih obravnav po modelu SPP po slovenskih bolninicah in zasebnih izvajalcih je
razvidna iz Tabele 23.V primerjavi s preteklim letom se je Stevilo primerov sorazmerno zvisalo
za vec kot Stevilo utezi, tako da je povprecna utez na primer, ki predstavlja povpre¢no zahtev-

Tabela 24. Seznam 20 najpogosteje obracunanih skupin primerljivih primerov v letu 2022.

Stevilo Stevilo
Skupine primerljivih primerov primerov utezi
1 060D Vaginalni porod brez zapletenih diagnoz 091 8.330 7.580,30
2 R63Z  Kemoterapija 0,21 7.987 167727
3 18z Posegi na kolenu 1,22 6.361 7.760,42
4 F4B g)ql;vgrrszozt;tggtlobvrez akutnega miokardnega infarkta — AMI, z invazivnimi sr¢nimi preiskava- 078 5668 442104
5 E62A  Okuzbe in vnetja dihal, z resnimi zapleti 2,61 5.146 13.431,06
6  NO07Z Ostali posegi na maternici, jaj¢nikih in jajcevodih zaradi nemalignih tvorb 0,65 4.769 3.099,85
7 Z64B  Ostali dejavniki, ki vplivajo na zdravstveno stanje, brez zapletov 0,56 4237 237272
8 E62B  Okuzbe in vnetja dihal, brez zapletov 1,48 4.126 6.106,48
9 7627  Spremljanje po zaklju¢enem zdravljenju brez endoskopije 0,22 4.040 888,80
10 N09Z  Konizacija in posegi na noznici, materni¢nem vratu in zunanjem spolovilu 043 3.867 1662,81
1 Ho4B igﬁcglsitigécl);wgs brez zaprtega CDE brez katastrofalnih ali resnih spremljajocih bolezenskih 123 3.760 4624,80
12 103C  Zamenjava kolka brez katastrofalnih ali resnih spremljajocih bolezenskih stanj ali zapletov 4,44 3723 16.530,12
13 G09Z  Posegi priingvinalni in femoralni kili (starost > 0) 0,74 3.565 2.638,10
14 104B  Zamenjava kolenskega sklepa, brez zapletov 4,70 3.469 16.304,30
15 060B  Vaginalni porod, zzmernimi zapleti 117 3.420 4001,40
16 110B Ostali posegi na hrbtu in vratu, brez zapletov 2,28 2.867 6.536,76
17 R61B  Limfom in neakutna levkemija, zzmernimi zapleti 1,47 2.781 4.088,07
18  T63B  Virusna bolezen, brez zapletov 0,5 2762 1.381,00
19 F62A  Odpoved srca (sr¢no popuscanje) in sok, z resnimi zapleti 2,62 2.602 6.817,24
20  G68B  Gastroenteritis (starost < 10) brez spremljajocih bolezenskih stanj ali zapletov 047 2.591 121777

Vir: podatki ZZZS.
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nost primera, padla z 1,75 na 1,67 (v letu 2019 je bila 1,60). K padcu je prispevalo zmanjsanje
zahtevnih obravnav zaradi zdravljenja bolezni covid in povecanje manj zahtevnih obravnav.

Ce povpre&no zahteven primer na ravni Slovenije vrednotimo po povpreéni ceni iz leta 2022, bi
vrednost povpreénega primera v tem letu znasala 2.539,60 evra oziroma 121,66 evra manj kot v
letu poprej, oziroma 106,45 evra vec kot v letu 2019 (v to ceno niso vSteta sredstva za terciarno
dejavnost, ker so po izvajalcih razli¢na). Na povprecno ceno primera so najbolj vplivali najpogo-
steje obracunani primeri SPP, ki so razvidni v Tabeli 24.

Dostopnost do storitev specialisticne zunajbolnisni¢ne in bolnidni¢ne dejavnosti se v letu 2022
ni bistveno izboljsala. Podatke o ¢akalnih dobah in Stevilu ¢akajocih vodi Nacionalni institut za
javno zdravje (v nadaljnjem besedilu N1JZ), ki je v letu 2022 objavil le dve porocili o ¢akalnih
dobah in stevilu ¢akajocih - stanje na 1.10.2022 in 1.11.2022. Za Letno porocilo je ZZZS za-
prosil NIJZ za podatke o ¢akalnih dobah in Stevilu ¢akajocih na dan 1.1.2023. NUJZ je pripravil
podatke za 25 vrst zdravstvenih storitev, ki se nanasajo na prve preglede in za 299 diagnostic-
no-terapevtskih storitev.

Tabela 25 prikazuje primerjavo povprecnih ¢akalnih dob (v dnevih) za izbranih 56 storitev na
dan 1.1.2022 in 1.1.2023 ter prvi mozni termin za stopnjo nujnosti »redno« na dan 1.1.2023.

Tabela 25. Cakalne dobe za izbrane storitve oziroma programe.

Storitev / ambulanta

v dnevih

Povprecna cakalna
doba

Povprecna cakalna
doba

1.1.
2023

Prvi termin
“redno”
1.1.2022

Prvi termin
“redno”
1.1.2023

1.1.
2022

Indeks
Storitev / ambulanta

Dermatoloski pregled - prvi 2219 160,4 1589 99,1 MRI vratu brez KS 160,0 1234 118,5 96,0
Kardioloski pregled - prvi 300,7 201,6 2358 1170 MRI vratu s KS 164,0 143,2 216,7 151,3
Nevroloski pregled - prvi 3064 1935 2355 1217 MRI srca — prikaz funkcije brez KS 398,0 106,8 1289 120,7
Ortopedski pregled — prvi 1504 2011 2024 100,7 MRI trebudnih organov s KS 2498 1298 1596 1229
Psihiatri¢ni pregled - prvi 11,2 97,2 114,0 1173 Operacija karpalnega kanala 1339 154,7 301,7 195,0
Revmatoloski pregled — prvi 966,0 496,5 774,8 156,0 Operacija noznega palca 610,8 10885 10298 94,6
(hallux valgus)
Uroloski pregled - prvi 2330 1895 1234 65,1 Operacija sive mrene (katarakta) 2232 2296 2456 107,0
Diabetoloski pregled — prvi 494 88,7 84,38 95,6 Operacija $¢itnice in obscitnice 380 10454 11467 109,7
Okulisti¢ni pregled zaradi ocal - prvi 154,0 140,3 158,6 113,0 Operacije kile 143,6 3256 4118 126,5
Ginekoloski pregled (razen pregled 38,6 84,3 99,4 1179 Operacije kr¢nih zil 4673 10471 1030,1 98,4
nosecnic) na sekundarni ravni — prvi
Oromaksilofacialni pregled - prvi 300,1 2558 286,1 111,9 Menjava sr¢ne zaklopke 113,5 3456 361,0 104,5
Angiografija (brez koronarne 66,5 60,8 1085 1785 Operacija abdominalne aorte 48,8 400,5 291,7 72,8
angiografije) (anevrizma ali okluzija)
Endoproteza gleznja 240,5 3325 576,1 1733 Operacije zol¢nih kamnov 1545 3226 4234 131,2
Endoproteza kolena 546,1 705,6 7716 1094 Ortopedska operacija rame 2403 2993 219,5 733
Endoproteza kolka delna (PEP) 494,4 5514 582,2 105,6 Operacija hrbtenice — dekompersija 2204 6512 556,3 854
/ totalna (TEP)
CT vratu s KS 60,1 378 67,5 178,6 Operacija hrbtenice - spondilodeza 699,5 10934 11457 104,8
CT artrografija rame brez KS - - - - Drugi posegi v ustih, na nebu 160,0 1259 116,3 92,3
in jeziku
CT trebudnih organov brez KS 89,2 69,4 74,0 106,6 PTA (perkutana transluminalna 67,0 445 1599 3593
angioplastika)
CT glave brez KS 659 57,5 72,2 1256 RTG glave 209 36,1 31,7 87,8
CT srca - prikaz kalcinacij 160,8 189,6 94,0 49,6 RTG celotne hrbtenice 26,1 404 44,5 1103
Druge operacije na arterijah 34,0 96,7 1394 1441 RTG prsnega kosa 310 86,1 90,1 104,7
Elektroencefalografija (EEG) 62,7 137,0 829 60,5 Sklerozacija kr¢nih Zil 3386 616,6 672,6 109,1
Koronarna angiografija 1824 146,9 13,7 774 Ultrazvocni pregled dojk - obojestransko 1951 2678 2753 102,8
LaZji posegi v ORL in maksilofacialni 2198 4793 530,0 110,6 Ultrazvocni pregled dojk — enostranski 200,3 172,5 1955 1133
kirurgiji v lokalni anesteziji
Mamografija (vkljucuje od¢itava- 589 76,7 93,5 1219 Ultrazvocni pregled mehkih tkiv 202,3 1241 1158 933
nje slike, izklju¢uje prevenitvno
presejanje)
MRI celotne hrbtenice 149,5 1254 88,0 70,2 Ultrazvocni pregled vratu 1739 1503 1514 100,7
MRI glave brez KS 1644 1593 168,0 105,5 Usmerjenl ultrazvocni pregled srca 2018 2764 2982 107,9
MRI glave s KS 1559 2309 258,6 1120 Ultrazvocni pregled vratnih Zil 2245 156,3 2210 1414

Vir: porocilo NIJZ.
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Na ta dan se je v primerjavi s 1. 1.2022 pri¢akovana ¢akalna doba skrajsala pri 16 storitvah, pri
39 se je podaljsala, za 1 storitev pa podatka na dan 1. 1.2023 nismo prejeli. Dopustne ¢akalne
dobe so bile najbolj presezene pri storitvah:

— operacija hrbtenice - spondilodeza,

— operacija noznega palca (hallux valgus),

— operacije kr¢nih zil,

— operacija scitnice in obscitnice,

— revmatoloski pregled - prvi,

— endoproteza kolena,

— sklerozacija kr¢nih Zil.

Najvecje podaljSanje ¢akalnih dob na dan 1.1.2023, glede na 1.1.2022, je pri storitvah:
— PTA (perkutana transluminalna angioplastika),

— operacija karpalnega kanala,

— CT vratu s KS,

— angiografija (brez koronarne angiografije),

— endoproteza gleznja,

— revmatoloski pregled - prvi,

— MRl vratu s KS.

Po porocanju NIJZ je nad dopustno ¢akalno dobo na dan 1.1.2023 ¢akalo 117.358 oziroma
44,4 % vseh cakajocih na storitve, vklju¢ene v porocilo, kar je ve¢ kot na dan 1.1.2022, ko je
bilo ¢akajoc¢ih nad dopustno ¢akalno dobo 88.233. Ocenjujemo, da je to 3e vedno posledica
epidemije covida-19, ki je vplivala na pomembno zmanjsanje stevila obravnavanih bolnikov na
vseh ravneh zdravstvenega varstva.

ZZZ7S s strateSkim nakupovanjem storitev vztrajno ze vrsto let spodbuja izvajalce k prednostni
obravnavi dolocenih storitev za skrajsanje ¢akalnih dob, s tem pa tudi na zmanjsanje bolniske
odsotnosti z dela, predvsem pa vpliva na boljse zdravje in kakovost Zivljenja.

ZNUZSZS je v letu 2022 zagotavljal placilo po realizaciji za celoten prospektivni program, kljub
temu pa program $e vedno ni bil realiziran v celoti (glej Tabelo 26). Del programa, za katerega je
bilo ze z Dogovorom doloceno placilo po realizaciji, je bil realiziran v 98,6 %, podobno tudi del
programa, ki bi bil brez zakonske doloc¢be placan do plana (98,4 %). Skupaj je bilo realiziranih
za skoraj 8.900 vec primerov kot v preteklem letu. Najvecji porast realizacije je bil dosezen pri
programu operacija morbidne debelosti, in sicer za vec kot polovico glede na preteklo leto,
sledi program operacij uses, nosu, ust in grla s povecanjem za 48 %, operacija zenske stresne
inkontinence za 41 %, operacija kile za 24 %, nato pa programi ortopedskih operacij za 19 % ter
sréno-zilne operacije in operacije prostate za 17 %.

V letu 2022 (z izjemo leta 2021) se zopet nadaljuje vec kot desetletni trend stalnega upadanja
porodov (1.241 oziroma 7 % manj glede na leto 2021), manj izrazit pa je upad splavov (bolnis-
ni¢nih in zunajbolnisni¢nih) (58 oziroma 1,1 % manj glede na preteklo leto). Ob 17.092 porodih
je bilo v istem letu opravljenih 5.091 splavov ter 2.544 postopkov oploditve z biomedicinsko
pomocgjo, kar je za 250 manj (oziroma 8,9 %) kot v predhodnem letu.

Nekatere od storitev prospektivnega programa se glede na medicinske indikacije lo¢eno nacr-
tujejo in izvajajo tudi v specialisti¢ni zunajbolnisni¢ni dejavnosti kot celostne obravnave (obi-
¢ajno je v ceno poleg posega vkljuc¢en tudi pregled pred in po posegu). Te storitve se planirajo
v obsegu vec kot 13.300 primerov (4.494 operacij utesnitve karpalnega kanala, 3.581 operacij
krénih zil, 2.966 medikamentnih splavov, ostalo pa Se operacije kile, ortopedske operacije rame
in terapevtske artroskopije), kar skupaj s sivimi mrenami (18.452) pomeni ve¢ kot 31.800 po-
segov. Tovrstni posegi so enostavnejsi od posegov v bolnisni¢ni dejavnosti in jih lahko na dan
opravijo vec. Spodbujanje k vegji realizaciji tovrstnih posegov bo 3e prispevalo k hitrejsi odpravi
dolgih ¢akalnih dob in zato k u¢inkovitejsi rabi sredstev ZZZS.

V specialisti¢ni zunajbolnisni¢ni dejavnosti je bilo v 16 podvrstah dejavnosti mozno placilo do
10 % preseganja plana, ZNUZSZS pa je naknadno omogocil placilo vseh storitev po realizaciji.
Pri 13 poduvrstah, pri katerih je bilo na¢rtovano minimalno Stevilo prvih pregledov, pa je bilo
placilo prvih pregledov pri obracunu dodatno ovrednoteno po 20 % visji ceni. Kljub tolik$nim
spodbudam nacrtovanega stevila prvih pregledov niso dosegli na infektologiji (indeks 55,19),
alergologiji (indeks 84,69), fiziatriji (indeks 86,62 %) in okulistiki (indeks 95,13), pri ¢emer pa
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Tabela 26. Delez nacrtovanih prospektivnih programov v planu akutne bolnisnicne obravnave v letu 2022.

Indeks

Placilo placane

Indeks Placana presezka SKUPAJ realizacije

Celotna realizacije  realizacija  realizacije placana primerov

Plan realizacija glede primerov primerov  realizacija glede na
primerov primerov na plan do plana nad planom primerov plan

Sifra in naziv vrste programa

| Skupaj program, placan po realizaciji 66.142 65.225 98,6 59.538 5.687 65.225 98,6
2. Operacija uses, nosu, ust in grla 7174 6.708 93,5 6.329 379 6.708 93,5
3. Kirurski posegi na srcu in/ali 1.955 1911 97,7 1.796 115 1.911 97,7

pripadajocih velikih Zilah pri odprtem
prsnem kosu

4.  Perkutani posegi na srcu, sr¢nih zaklop- 4640 5255 113,3 4.299 956 5.255 113,3
kah, koronarnih in drugih arterijah
7. Koronarografija 6.594 6.733 102,1 6.263 470 6.733 102,1
13. Artroskopska operacija rame 1318 2.027 153,8 1.162 865 2.027 153,8
14. Operacija golse 668 568 85,0 565 3 568 85,0
17. Operacija hrbtenice 3.620 4.163 1150 3.290 873 4.163 1150
19. Operacija prostate 553 469 84,8 394 75 469 84,8
24. Porod 18.636 17.092 9,7 16.868 224 17.092 91,7
25. Splav 2810 1.892 67,3 1.892 0 1.892 67,3
28. Operacija na stopalu - hallux valgus 1483 1.233 83,1 1.152 81 1.233 83,1
29. Endoproteza rame 354 387 109,3 311 76 387 109,3
101. KirurSko zdravljenje rakave bolezni 12.055 12,670 105,1 11.349 1.321 12,670 105,1
102. Zdravljenje mozganske kapi 4.282 4.117 96,1 3.868 249 4.117 96,1
Il Skupaj program, plac¢an do plana 38.849 38.237 98,4 34.596 3.641 38.237 98,4
5. Operacija na ozilju - arterije in vene 4.530 4.947 109,2 4459 488 4.947 109,2
6. Operacija na ozilju - kr¢ne zile 2.009 1.749 87,0 1.570 179 1.749 87,0
8. Angiografija 1137 1.682 147,9 1.137 545 1.682 147,9
9. Operacija kile 6.206 5.801 935 5361 440 5.801 93,5
10. Operacija zol¢nih kamnov 5.005 4654 93,0 4541 113 4654 93,0
11. Endoproteza kolka 4.558 5.053 110,9 4.420 633 5.053 110,9
12. Endoproteza kolena 3375 3.596 106,6 3.094 503 3.596 106,6
15. Artroskopska operacija (razen rame) 7.677 6.737 87,8 6432 305 6.737 87,8
16. Endoproteza gleznja 37 31 83,8 31 0 31 83,8
18. Operacija karpalnega kanala 537 424 79,0 424 0 424 79,0
20. Operacija morbidne (bolezenske) 206 225 109,2 206 19 225 109,2
debelosti
21. Odstranitev osteosintetskega materiala 2617 2.551 97,5 2.205 346 2.551 97,5
27. Operacija zenske stresne inkontinence 955 787 824 717 70 787 824
Il SKUPAJVSI PROGRAMI (I+11) 104.991 103.462 98,5 94.134 9.328 103.462 98,5

Vir: podatki ZZZS.

plan tock ni bil dosezen le pri infektologiji in fiziatriji. Plan tock tudi ni bil dosezen na internistki
in sploni kirurgiji kljub porastu stevila prvih pregledov za vec kot 40 %.

Na podlagi ZNUZSZS je ZZZS tudi v letu 2022 izvedel javni poziv izvajalcem za zacasni prevzem
programa, za katerega so izvajalci, s katerimi je ZZZS ze imel sklenjeno pogodbo, ocenili, da ga
do konca leta ne bodo mogli realizirati. V javni poziv je bilo vkljucenih 44 razli¢nih programoyv,
v skupni vrednosti 1,6 milijona evrov, v bolnisni¢ni dejavnosti (artroskopske operacije rame,
operacije kile, operacije na stopalu, usesih, nosu, ustih in grlu, Zol¢nih kamnov, kr¢nih zil ...),
specialisti¢ni zunajbolnisni¢ni dejavnosti (dermatologija, fiziatrija, internistika, infektologija,
alergologija, kardiologija, okulistika, gastroenterologija, maksilofacialna kirurgija, pulmologija,
kirurgija, psihiatrija, pedopsihiatrija, mamografija, otorinolaringologija, tireologija, diabetolo-
gija), zobozdravstvo za odrasle in mladino ter paradontologija, zobne bolezni in endodontija,
zobna protetika, oralna in maksilofacialna kirurgija, fizioterapija, dispanzerji za mentalno zdrav-
je in klini¢na psihologija). Pogodbe so bile sklenjene z 19 izvajalci za 29 razli¢nih programov v
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visini 860.000 evrov, medtem ko za ostale programe ZZZS ni prejel ustreznih ponudb. Pri tem je
posamezni izvajalec lahko prejel dodaten program za vec razli¢nih dejavnosti. S septembrom
2022 je zacel veljati zakon, ki je uveljavil placilo vseh realiziranih storitev za vse programe. Zato
prenos programov med izvajalci na podlagi javnega poziva ni imel posebnega ucinka, saj so
lahko vsi izvajalci izvajali vse programe v neomejenem obsegu.

1.3.4.2 Novosti pri obradunu storitev

ZZ7S je na sekundarni ravni v letu 2022 dopolnil ali prenovil modele placevanja tako v bolni-
$ni¢ni kot specialisti¢ni ambulantni dejavnosti. V bolnisni¢ni dejavnosti je ZZZS, skupaj z NIJZ
in MZ, uvedel nove klasifikacije na podrocju obracunavanja akutnih bolni3ni¢nih obravnav po
sistemu skupin primerljivih primerov (SPP), in sicer 11. verzijo avstralske modifikacije 10. revizije
mednarodne klasifikacije bolezni in sorodnih zdravstvenih problemov za statisticne namene
(MKB-10-AM, verzija 11), 11. verzijo klasifikacije terapevtskih in diagnosti¢nih postopkov in po-
segov (KTDP, verzija 11) in 10. verzijo avstralske klasifikacije SPP (AR-DRG, verzija 10.0). S tem je
izvajalcem akutnih bolnisni¢nih obravnav omogocena opredelitev hospitalizacij v skladu z naj-
novejsimi diagnozami in postopki, hkrati pa tudi obracun storitev po najnovejsi klasifikaciji SPP.
Z77S je poleg tega v letu 2022 na podrocju bolnisni¢ne dejavnosti opredelil dodatek k ceni SPP,
e se opravi bilateralna kohlearna implantacija, s tem je omogocil, da se v primeru strokovne
indikacije za implantacijo vsadka na obeh usesih hkrati, izvede in obracuna zgolj ena operacija.
Ker nekatere obstojece cene SPP niso pokrivale vseh stroskov, je ZZZS opredelil e dodatke k
ceni za zdravljenje bolnikov s teZzko astmo, za poseg katetrske ablacije aritmij in za poseg CAR-T.

Na podro¢ju specialisti¢cne ambulantne dejavnosti je ZZZS v sodelovanju z medicinsko stro-
ko pripravil in celovito prenovil model placevanja storitev v pnevmologiji, s katerim izvajalce
spodbuja k skrajSevanju ¢akalnih dob in zmanjsevanju Stevila ¢akajocih na prve preglede. Nove
storitve so bile v letu 2022 uvedene tudi na podro¢ju ultrazvo¢no vodene sprostitve karpalne-
ga kanala, za presejanje novorojencev (SICK) v pediatriji, za genetsko presejalno odkrivanje in
celostno obravnavo otrok in mladostnikov z druZinsko hiperholesterolemijo (pediatrija), za hu-
mano mle¢no banko v ginekologiji in na podroc¢ju diagnosticiranja in zdravljenja otrok in mla-
dostnikov za eozinofilne bolezni prebavil (pediatrija). V ostalih dejavnostih na sekundarni ravni
je ZZZS z dopolnitvami modelov placevanja - spremembe opisa obstojecih storitev — oblikoval
bolj jasna pravila in omejitve pri obra¢unavanju storitev, ki se krijejo iz OZZ.

1.3.5 Nega v socialnih zavodih

Skupna vrednost programov, ki se je v skladu s pogodbami z izvajalci zdravstvene nege v so-
cialnovarstvenih zavodih in zavodih za usposabljanje placevala iz OZZ v letu 2022, je znasala
199,2 milijona evrov, kar je 1,20 % vec kot v letu 2021. V primerjavi z vsemi odhodki ZZZS za
zdravstvene storitve je to 8,07 %.

Na osnovi Dogovora in pogodb z izvajalci se letni obseg in vrednost storitev planirata in obra-
¢unavata na osnovi standardiziranih vrst neg, ki zajemajo oskrbo lazjih, zmernih in tezjih kronic-
nih bolnikov. Za vsako vrsto nege je na osnovi standardov in normativov dolo¢ena kadrovska
sestava tima za izvajanje nege. Kakovost in raven zdravstvene oskrbe v socialnovarstvenih za-
vodih in zavodih za usposabljanje sta odvisna od tima, ki izvaja nego (sestavljajo ga strokovni
profili, kot so diplomirane medicinske sestre, zdravstveni tehniki, fizioterapevti, delovni tera-
pevti, bolnicarji — negovalci in streznice) in zdravnika, ki spremlja stanje kroni¢nih bolnikov in
izvaja predpisano zdravljenje. Glede na zdravstveno stanje oskrbovanceyv, zlasti v domovih za
starejse, se kaze potreba po zagotovitvi ve¢jega Stevila negovalnega kadra, kar zaenkrat Se ni
re$eno.

V letu 2022 je imel ZZZS pogodbo s 129 izvajalci zdravstvene nege oziroma socialnovarstveni-
mi zavodi in zavodi za usposabljanje in to za skupaj 24.517 mest za uporabnike nege. Storitve
nege se obra¢unavajo na osnovi realiziranih dni razli¢nih vrst zdravstvene nege. Realizacija Ste-
vila dni zdravstvene nege v letu 2022 je razvidno v Tabeli 27.

Z Dogovorom 2022 je bilo opredeljenih dodatnih 246 mest v domovih za starejse pri 5 izvajal-
cih ter pri 2 varstveno-delovnih centrih.
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Tabela 27. Stevilo realiziranih dni zdravstvene nege po vrstah nege v socialnih zavodih v letu 2022
v primerjaviz leti 2013, 2020 in 2021.

Obravnave 2013 2020 2021 2022
Zdravstvena nega - Stevilo (skupaj) 7.485.811 7.787.436 7.580.414 7.865.980
-negal 1.222.629 1.175.163 1.104.109 1.080.779
-negall 676.101 608.060 660.789 701.073
-negallll 5.587.081 5.954.368 5.794.760 6.064.049
-nega lV 0 49.845 20.756 20.079

Vir: podatki ZZZS.

Dolgotrajna oskrba se je v letu 2022 3e naprej izvajala predvsem kot institucionalna oskrba. Po
podatkih Skupnosti socialnih zavodov Slovenije je na dan 3.1.2023 ¢akalo na sprejem 16.579
aktualnih prosilcev, medtem ko je bilo vseh evidentiranih prosenj 32.250. ZabeleZeno pa je bilo
le 111 prostih mest.

1.3.6 Zagotavljanje zdravil

Izbrani podatki o zdravilih in Zivilih za posebne zdravstvene namene (v nadaljnjem besedilu
Zivila), ki so bili izdani na recept v breme OZZ v letu 2022, so prikazani v Tabeli 28. Stevilo pred-
pisanih receptov (izdaj) na prebivalca je bilo 8,9. V primerjavi z letom 2021 se je povecalo za
5,6 %. Poraba zdravil, merjena v definiranih dnevnih odmerkih (DDD), se je zvisala za 2,6 %. Vsaj
en t.i. zeleni recept je prejelo 1.544.255 (73,3 %) prebivalcev. Poraba zdravil na posameznika, ki
je prejel recept, se je zmanjsala za 2,1 %, v zadnjih 5 letih pa povecala povpre¢no za 2,1 % letno.

Tabela 28. Zdravila, predpisana na recept in izdana, v letih 2021 in 2022.

2021 2022 2022/2021

St. razvrécenih zdravil za ambulantno predpisovanje (t. uc¢inkovin) 3.120 (846) 3.164 (861) 1014  (101,8)
St. razvrécenih zdravil na pozitivni listi (3t. u¢inkovin) 2110 (629) 2164  (641) 1026 (101,9)
St. razvré¢enih zdravil na vmesni listi (3t. u¢inkovin) 1.010 (232) 1.000 (235) 99,0 (101,3)
St. predpisanih zdravil za ambulantno predpisovanje (3t. u¢inkovin) 2.759 (804) 2777 (824) 100,7  (102,5)
St. predpisanih zdravil na pozitivni listi (3t. u¢inkovin) 1.821 (588) 1.860 (607) 102,17 (103,2)
St. predpisanih zdravil na vmesni listi ($t. u¢inkovin) 938 (231) 917 (232) 978 (100,4)
Skupno stevilo predpisanih receptov v breme 0ZZ' 17.768.412 18.772.443 105,7
St. receptov' s pozitivne liste (delez v %)> 9.196.688 (51,8) 9.747.800 (51,9 106,0  (100,2)
St. receptov' z vmesne liste (delez v %) 8.571.724 (48,2) 0.024.643 (48,1) 1053  (99,8)
Stevilo receptov' na prebivalca? 8,43 8,90 105,6
St. pakiranj na prebivalca® 18,38 18,88 102,7
Poraba zdravil (v definiranih dnevnih odmerkih)® 1.075.162.295 1.102.779.271 102,6
Celotni izdatki za zdravila na zeleni in beli recept? (v evrih) 613.244514 679.463.182 110,8
Celotni izdatki za zdravila, izdana na zeleni recept (v evrih; OZZ in PZZ)* 605.059.452 670.294.656 110,8
Izdatki obveznega zavarovanja za zdravila® (v evrih) 397.831.681 449.126.868 1129
Izdatki za zdravila na zeleni recept na prebivalca (OZZ in PZZ)? 287,17 317,87 110,7
Izdatki obveznega zavarovanja za zdravila na prebivalca® 188,81 212,98 1128
Povprecna vrednost recepta’ - s pozitivne liste? 46,58 49,51 106,3

—zvmesne liste 2061 20,80 100,9
Celotni izdatki za magistralna zdravila, izdana na zeleni recept 9.422.450 9.541.415 101,3
(v evrih; OZZ in PZZ)*
Stevilo zavarovancey, ki jim je bilo predpisano vsaj eno zdravilo 1474490 1.544.255 104,7
na recept v breme 0ZZ
Stevilo zavarovancey, ki jim je bil predpisan obnovljivi recept 649521 (44,1) 665.839  (43,1) 1025 (97,7)
(delez zavarovancev v % glede na vse prejemnike zdravil)
Stevilo izdaj na obnovljivi recept' (delez v % glede na vse recepte) 6.144.540 (34,6) 6.426.528 (34,2) 1046 (98,8)

Opombe: 1 pri Stetju receptov niso upostevane delne izdaje, pri obnovljivih receptih pa so upostevane tudi ponovitve,
2 skupaj z magistralnimi zdravili brez dodeljene Sifre,
3 stanje prebivalcev nadan 1. 7. 2021 oziroma 1. 7. 2022,
4 vrednost obveznega in prostovoljnih zavarovanj ter samoplacniskih (belih) receptov,
5 vrednost izdanih zdravil in lekarniske dejavnosti v letu 2021 oziroma 2022,
6 definirani dnevni odmerek (DDD po SZO) je za posamezno zdravilo v letu 2022 lahko drugacen kot za leto 2021; podatek je izratunan na podlagi
veljavnih DDD v letu 2022, zato se podatek za leto 2021 lahko razlikuje od podatka, objavljenega v letnem porocilu za leto 2021.

Vir: podatki ZZZS.
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Slika 11. Izdatki za razvrscena bioloska in druga draga zdravila v primerjavi z izdatki za ‘klasi¢na’ zravila, predpisana na recept,
v milijonih evrov v obdobju 2013-2022 in delez izdatkov za draga zdravila v skupnih izdatkih.

Poraba bioloskih, tar¢nih in drugih dragih zdravil na recept narasca. Vse ve¢ onkoloskih in bol-
nikov z drugimi hudimi boleznimi se lahko z novimi zdravili zdravi doma. Ce se draga zdravila
opredelijo po strosku zdravljenja, ki presega 2.000 evrov letno na osebo, je znasal njihov delez v
letu 2022 40,5 % (glej Sliko 11). Ta zdravila je v letu 2022 prejelo 34.321 zavarovanih oseb (v letu
2022 28.064 oseb), povprecni strosek dragih zdravil na osebo pa je zna3al 7.918 evrov (8.460
evrov v letu 2021).

1.3.6.1 Odhodki za zdravila

Glede na finan¢ne podatke, ki zajemajo placila ZZZS lekarnam v letu 2022 in izjemna povraci-
la zavarovanim osebam, so znasali odhodki OZZ za zdravila in Zivila 459.618.349 evrov, kar je
11,3 % odhodkov ZZZS. Odhodki za zdravila so se glede na leto pred tem povecaliza 11,3 % in
s0 bili 2,1 % pod replaniranim financ¢nim nacrtom. Petletno povprecje (2018-2022) nominalne
rasti je znasalo 8,2 % letno, realne rasti pa 5,3 % letno. Izdatki za razvri¢ena Zivila so znasali
1.685.801 evra, kar je 9,5 % vec kot v preteklem letu.

7775 bolnisnicam loc¢eno financira draga zdravila s seznama bolnisni¢nih zdravil (Seznam B).
Stroski ZZZS zanje so v letu 2022 znas3ali 144.714.675 evrov, kar je 2,5 % vec kot v letu 2021. Na
seznam A so uvricena zdravila vampulah in druga zdravila za zunajbolnisni¢no zdravljenje. Vanj
so uvricena zdravila, ki jih je treba aplicirati v zdravstveni ustanovi in ki jih izvajalci obracunavajo
Z77S kot lo¢eno zaraCunljiv material. Stroski zanje so v letu 2022 znasali 26.334.803 evre, kar je
42 % vec kot v letu 2021. Izdatki za metadon in druga nadomestna zdravila v centrih za zdravlje-
nje odvisnosti od drog so v letu 2022 znasali 2.776.271 evrov, kar je 8,3 % vec kot v letu 2021.

Spremembe na podrocju zdravil kazejo, da gre razvoj v smeri ambulantnega zdravljenja z vse vec
in vse drazjimi zdravili, da se podaljSujeta ¢as zdravljenja in prezivetje bolnikov, izboljSuje pa se
tudi kakovost njihovega Zivljenja. Izdatki za zdravila na recept in tista, ki se aplicirajo v bolni$ni-
cah, so se povecali predvsem zaradi uvajanja novih zdravil in SirSe uporabe Ze razvri¢enih zdravil
na ve¢ klini¢nih podrogjih, predvsem v onkologiji, hematologiji, revmatologiji in pri nevroloskih
boleznih. Tokrat izstopa izrazit porast zdravil s seznama A, ki se aplicirajo v specialisti¢ni ambu-
lantni dejavnosti. Gre predvsem za zdravila, ki v novih oblikah omogocajo dajanje brez hospita-
lizacije. Poudariti pa je treba, da se vecina novih zdravil krije v skladu z zakonom v celoti iz OZZ.

Z77S je v letu 2022 obravnaval 2.194 vlog zavarovanih oseb za kritje izdatkov po izjemnem
postopku za nerazvr$¢ena zdravila, zdravila, kupljena v tujini, in Zivila, kar je 8,5 % vec kot v letu
2021. Zavrnjenih je bilo 13 % vlog. Na drugi stopniji je bilo obravnavanih 38 pritozb. Placila za
tako odobrena zdravila in Zivila so znasala 4.418.374 evrov in so bila 38 % nizja kot v prejsnjem
letu. Tak$no zniZanje izdatkov je posledica razvrstitve na listo 2 zdravil za redke bolezni, ki sta
bili pred tem financirani po izjemnem postopku.

Skupni odhodki OZZ za zdravila in Zivila, ki zajemajo izdajo na recepte, seznam B, seznam A,
zdravila v centrih za zdravljenje odvisnostiin cepiva, so znasali 640.186.310 evrov.To je 9,9 % vec
kot v letu 2021. Ob upostevaniju, da je ZZZS iz naslova sklenjenih dogovorov prejel 62.732.127
evrov povrnjenih sredstev, kar je 5,5 % vec kot v prejSnjem letu, pa ta porast znasa 10,4 %.
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1.3.6.2 RazvrsCanje zdravil na listo

Z77S je v letu 2022 obravnaval 148 vlog in pobud za razvrstitev zdravil na liste. Na listo zdravil
za ambulantno predpisovanje je bilo razvr$¢enih 27 novih zdravil oziroma zdravilnih u¢inkovin
(26 v letu 2021) in 2 novi zivili. Ostale vloge so se nana3ale na razvrstitev novih terapevtskih
indikacij, sprememb omejitev predpisovanja, novih podobnih bioloskih in generi¢nih zdravil,
oblik, jakosti, pakiranj, galenskih pripravkov in magistralnih zdravil. Na seznam bolnisni¢nih
zdravil so bila razvri¢ena 4 nova zdravila (7 v letu 2021), na seznam A pa eno. Tri vloge so bile
reSene negativno.

1.3.6.3 Obvladovanje stroSkov za zdravila

ZZZS sklepa s farmacevtskimi druzbami za originalna zdravila krovne dogovore, s katerimi do-
sega povprecno za 9 % nizje cene od najvisjih dovoljenih. Skupaj imamo sklenjenih 19 krovnih
dogovorov, od tega je bilo v letu 2022 sklenjen 1 nov krovni dogovor in 31 aneksov. ZZZS skle-
pa tudi dogovore za vsako novo razvrs¢eno zdravilo, Zivilo ter za Ze razvr$¢ena zdravila in Zivila,
ki jih je skupaj 731.V letu 2022 so bili sklenjeni 104 novi dogovori in 98 aneksov.

Iz naslova sklenjenih dogovorov je ZZZS realiziral prihodke v vidini 62.732.127 evrov.

V letu 2022 ni bilo uvedenih novih terapevtskih skupin zdravil. Najvisje priznane vrednosti so se
dolocale na 2 meseca. Seznam medsebojno zamenljivih zdravil z najvisjo priznano vrednostjo
se je s 143 skupin zdravil zmanjsal na 142 in vsebuje 1.182 zdravil (1.039 v letu 2021). Seznam
terapevtskih skupin zdravil vsebuje 16 skupin in 461 zdravil.

1.3.6.4 Odgovorno predpisovanje

Vletu 2016 je ZZZS v skladu z Dogovorom zagotovil sredstva za izvajanje programa farmacevt-
skega svetovanja po vsej Sloveniji, ki pa je zadnja tri leti zaradi epidemije potekal zelo okrnjeno.
Osebni zdravniki imajo v zdravstvenih domovih moznost napotitve bolnika vambulanto farma-
cevta svetovalca. Farmacevt svetovalec osebnemu zdravniku izdela mnenje (farmakoterapijski
pregled), na osnovi katerega glede na svojo klini¢no presojo in v dogovoru z bolnikom spreme-
ni farmakoterapijo.

Izmenjava znanja in izkusenj med osebnimi zdravniki in farmacevtom svetovalcem poteka tudi
znotraj skupin za kakovost predpisovanja zdravil, ki se sestanejo 4-krat letno in obravnavajo
izbrane teme o predpisovanju zdravil. Poleg splosne usmeritve v obravnavo bolnikov s polifar-
makoterapijo, z neprimernimi kombinacijami zdravil in k izbiri najprimernejsih zdravil za starej-
e se vsako leto nekatere skupine zdravil obravnavajo Se posebej podrobno. V letu 2022 so bile
obravnavane naslednje teme: drobljenje zdravil, zdravila v geriatriji, zdravila v nose¢nosti in
med dojenjem in klini¢ni pomen medsebojnega delovanja zdravil (interakcij). Potrebo po tem
programu kaZejo podatki o polifarmakoterapiji (jemanje 5 ali ve¢ zdravil oziroma ucinkovin).
V letu 2021 (zadnji zbrani podatek) je imelo polifarmakoterapijo (med 5 in 9 zdravil) 223.171
oseb, kar je 1 % vec kot v letu 2020, in hudo polifarmakoterapijo (10 in vec zdravil) 49.536 oseb,
kar je povecanje za 4 %.V letu 2021 je vsak prejemnik zdravil v povprecju prejemal 7,1 razlicne
zdravilne ucinkovine. ZZZS zato povecuje aktivnost na tem podro¢ju v okviru svojih moznosti,
tudi zaradi prekinitev izvajanja programa v nekaterih zdravstvenih domovih.

Z77S vodi na svoji spletni strani portal s kazalniki kakovosti predpisovanja zdravil in s podatki
o vseh predpisanih zdravilih za zdravnike sploSne/druzinske medicine in pediatre v osnovnem
zdravstvenem varstvu. Pripravljeni so za zadnjih 5 let in kaZejo razli¢ne vidike predpisovanja
antibiotikov, protibolecinskih zdravil, pomirjeval in podatke o polifarmakoterapiji.

Pri kakovosti predpisovanja zdravil si je ZZZS zastavil cilj, da se bo poraba antibiotikov na recept
znizala. Poraba v letu 2020 se je glede na leto pred tem zmanjsala za 22,8 %, kar je bilo najvecje
zmanjsanje v zadnjem desetletju, v letu 2021 pa Se za dodatnih 2,1 %. To je bila posledica koro-
navirusne epidemije in ukrepov.V letu 2022 pa se je poraba povecala kar za Cetrtino, tako da je
le Se 4 % pod ravnijo pred epidemijo leta 2019.

ZZZS je v sodelovanju z delovno skupino MZ uvedel financiranje brezsivne skrbi. Program omo-
goca neprekinjeno zagotavljanje oskrbe bolnika z zdravili ob so¢asnem prenosu informacij o
zdravljenju z zdravili pri prehodu med posameznimi ravnmi zdravstvenega varstva.
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1.3.7 Zagotavljanje medicinskih pripomockov

Zagotavljanje pravic zavarovanih oseb do MP je bilo v letu 2022 posebno, saj se je vpliv splodnih
nestabilnih razmer na svetovnih trgih zrcalil tudi pri izvajanju aktivnosti ZZZS. Nespremenjene
vrednosti cenovnih standardov in cen MP vrsto let ter neobicajne spremembe cen proizvajal-
cev MP (tudi 50 % in ve¢), so zahtevale ustrezne aktivnosti ZZZS za nemoteno preskrbo zavaro-
vanih oseb. Tako se je veliko aktivnosti v letu 2022 nanasalo na analize podatkov o izdanih MP in
o njihovi vrednosti ter na pogajanja o vrednostih, ki jih ZZZS lahko prizna. Glede na navedeno
je bilo treba spremeniti cenovne standarde MP pri kolostomi, ileostomi in urostomi, pri inkonti-
nenci in tezavah z odvajanjem seca, obvezilnih materialih in pri nekaterih MP pri sladkorni bo-
lezni. Predlogi za spremembe vrednosti cenovnih standardov in cen MP so se posredovali ZZZS
tudi za Stevilne druge vrste pripomockov, ki jih bo treba upostevati ob naslednjih spremembah
cenovnih standardov oziroma cen.V letu 2022 se je veliko nalog na sistemski ravni nanasalo na
pripravo novele Pravil OZZ in akta, ki doloca zdravstvena stanja in druge pogoje, v primeru ka-
terih so zavarovane osebe upravic¢ene do posameznega MP. Pripravljene so bile Siritve pravic do
nekaterih novih pripomockov (npr. elektri¢na negovalna postelja z vsemi dodatki, alarmni sis-
tem proti no¢nemu mokrenju postelje, nove vrste inhalatorjev z dodatki) na podlagi strokovno
utemeljenih predlogov, ki bodo omogocile zavarovanim osebam dostop do sodobnejsih MP,
hkrati pa smo uvedli dolo¢ene poenostavitve, ki pomenijo tako razbremenitev za zavarovane
osebe kot tudi za pooblas¢ene zdravnike, ki imajo pooblastila za predpisovanje MP. Doloceni

Tabela 29. Stevilo narodilnic, na podlagi katerih so bili izdani in izposojeni medicinski pripomocki, po skupinah medicinskih
pripomockov v letih 2021 in 2022.

Stevilo izdanih
obnovljivih narocilnic Delez ( %)

Stevilo vseh izdanih

sl v vseh narocilnicah
Skupina medicinskih pripomockov indeks 2021 2022
Sifra  Naziv
1 Proteze udov 934 868 92,9 - - - -
2 Estetske proteze 6.570 6.615 100,7 - - - -
3 Ortoze 9.783 10.344 105,7 - - - -
4 Ortopedska obutev 4.781 5.293 110,7 - - - -
5 Medicinski pripomocki za podporo 37.626 39.993 106,3 - - - -
gibalnih zmoznosti
6 Medicinski pripomocki za dihanje 16.173 19.538 120,8 - - - -
Medicinski pripomocki 4.147 4.199 1013 - - - -
za osebno higieno
Blazine proti prelezaninam 6.315 6.361 100,7 - - - -
Kilni pasovi 2.079 2174 104,6 - - - -
10 Medicinski pripomocki pri kolostomi, 15408 16.103 104,5 2623 2.669 17,02 16,57
ileostomi in urostomi
11 Medicinski pripomocki pri inkontinenci 144.000 135434 94,1 26.554 29.270 1844 21,61
in tezavah z odvajanjem seca
12 Medicinski pripomocki pri sladkorni 115122 110.608 96,1 33.124 34.072 28,77 30,80
bolezni
13 Kanile 3.533 3473 98,3 - - -
14 Drugi medicinski pripomocki 2.573 545 21,2 - - -
15 Medicinski pripomocki za slepe, slabo- 534 434 81,3 - - -
vidne in gluhoslepe
16 Medicinski pripomocki za sluh in govor 15615 17611 112,8 - - -
17 Obvezilni material 22.986 22584 98,3 921 983 4,01 4,35
18 Raztopine 4491 4265 95,0 - -
19 Pripomocki za izboljsanje vida 125015 122.821 98,2 - -
20 Medicinski pripomoci za hranjenje 693 1463 2111 40 119 577 8,13
ter dajanje olja in zdravil
21 Medicinski pripomocki 401 2.986 7446 - - - -
za kompresijsko zdravljenje
Skupaj 538.779 533.712 99,1 63.262 67.113 11,74 12,57

Vir: podatki ZZZS.
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ukrepi na podlagi interventne zakonodaje so se nanasali tudi na podroc¢je zagotavljanja pravic
do MP. S spremembo ZNUZSZS lahko izbrani osebni zdravnik ob dolo¢enih pogojih za predpi-
sovanje MP pisno pooblasti visje medicinske sestre oziroma visje zdravstvene tehnike in diplo-
mirane medicinske sestre oziroma diplomirane zdravstvenike pri istem izvajalcu zdravstvenih
storite, in sicer za MP, namenjene za sanitarne ali gibalne potrebe zavarovanih oseb. Ukrep po
mnenju ZZZS ne bo prinesel posebnih uc¢inkov zato, ker je sprejet vsaj 10 let prepozno (prvi pre-
dlogi ZZZS v tej smeri so bili posredovani MZ pred vec kot 10 leti) in ker se ne nanasa na prenos
pooblastil za tiste pripomocke, kjer je najvec izdanih narocilnic (MP pri inkontinenci in teZzavah
z odvajanjem seca ter pri sladkorni bolezni).

Z77S je, hkrati z aktivnostmi glede izvajanja novele Pravil OZZ, izvajal v drugi polovici leta tudi
dejavnosti za sklenitev novega Dogovora o preskrbi z MP, ki ga sklene ZZZS z zdruzenji doba-
viteljev.

Stevilo vseh izdanih narocilnic za MP v letu 2022 in $tevilo izdanih obnovljivih narocilnic (v
skupinah, za katere je bila uvedena v letu 2014) je razvidno v Tabeli 29.V letu 2022 se je povecal
delez izdanih obnovljivih narocilnic glede na stevilo vseh izdanih narocilnic (v letu 2021 je bil
delez 11,74 %, v letu 2022 pa 12,57 %). Do povecanja Stevila narocilnic v posameznih skupinah
MP, v katerih se ti lahko predpisujejo na obnovljivo narocilnico, je prislo v skupinah MP pri slad-
korni bolezni (v letu 2021 je znasal 28,77 %, v letu 2022 pa se je povecal na 30,80 %), v skupini
MP pri inkontinenci in tezavah z odvajanjem seca (v letu 2021 je znasal 18,44 %, v letu 2022 se
je povecal na 21,61 %), v skupini MP za hranjenje ter dajanje olja in zdravil (v letu 2021 je znasal

Tabela 30. Stroski izdanih, izposojenih in servisiranih medicinskih pripomockov po skupinah v breme OZZ v letih 2021 in 2022.

Povprecni strosek na zavarovano osebo Stroski izdanih medicinskih Indeks stroskov
po skupinah medicinskih pripomockov pripomockov (v evrih) Delez stroskov izdanih
medicinskih
pripomockov
Skupina 2021 2022 Indeks 2021 2022 2021 2022 2022/2021

Proteze udov 3.393,89 4.085,44 1204 2436815 2.774.012 2,76 2,81 1138
Estetske proteze 116,64 113,76 97,5 597.883 572.551 0,68 0,58 95,8
Ortoze 225,94 200,16 88,6 2.034.404 1.901.706 2,30 1,92 93,5
Ortopedska obutev 115,95 177,03 152,7 573511 955.797 0,65 0,97 166,7
Medicinski pripomocki za podporo 384,89 392,28 101,9 9477188  10.311.498 1073 1044 108,8
gibalnih zmoznosti
Medicinski pripomocki za dihanje 603,64 601,73 99,7 8.024.816 9410519 9,08 9,52 1173
Medicinski pripomocki 91,42 91,38 100,0 345.759 352.349 039 0,36 101,9
za osebno higieno
Blazine proti prelezaninam 7135 72,77 102,0 433.100 450.111 0,49 0,46 1039
Kilni pasovi 44,27 43,87 99,1 92.120 95.462 0,10 0,10 103,6
Medicinski pripomocki pri kolostomi, 141290 1.560,29 1104 5.443.896 6.091.383 6,16 6,16 1119
ileostomi in urostomi
Medicinski pripomocki pri inkontinen- 21713 242,26 1116 18.992.850  22.031.430 2150 2230 116,0
ci in tezavah z odvajanjem seca
Medicinski pripomocki pri sladkorni 648,59 737,26 1137 27.196.751  30.217.998 30,79 3058 11,1
bolezni
Kanile 707,19 667,13 94,3 606.062 539.704 0,69 0,55 89,1
Drugi medicinski pripomocki 22291 29,65 133 446488 11.742 0,51 0,01 26
Medicinski pripomocki za slepe, 321,54 219,69 68,3 159484 98.861 0,18 0,10 62,0
slabovidne in gluhoslepe
Medicinski pripomocki za sluh in govor 489,76 480,44 98,1 5.859.018 6.435.027 6,63 6,51 109,8
Obvezilni material 109,79 115,16 1049 1.035.799 1.064.614 117 1,08 102,8
Raztopine 11,84 12,44 105,0 29.798 29.920 0,03 0,03 1004
Pripomocki za izboljsanje vida 19,26 18,65 96,8 2416444 2.307.131 2,74 2,33 95,5
Medicinski pripomoci za hranjenje ter 112,96 255,64 2263 40.325 149.549 0,05 0,15 3709
dajanje olja in zdravil
Medicinski pripomocki za kompresij- 319,04 334,07 104,7 157.286 819467 0,18 0,83 521,0
sko zdravljenje
Stroski popravil, vzdrzevanj 747,50 883,59 118,22 896.999 1.102.726 1,02 112 1229
in prilagoditev
Storitve 216,22 250,13 1157 411.034 414.724 047 042 1009
Enkratni pavsalni znesek za izposojo 35,21 35,12 99,7 636.090 672.881 0,72 0,68 105,8
medicinskega pripomocka
SKUPAJ 306,69 337,44 110,0 88.343.920 98.811.162 100 100 11,8

Vir: podatki ZZZS.
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5,77 %, v letu 2022 se je povecal na 8,13 %) in v skupini obvezilni materiali (v letu 2021 je znasal
4,01 %, v letu 2022 pa se je povecal na 4,35 %).V skupini MP pri kolostomi, ileostomi in urostomi
se je ta delez zmanjsal (v letu 2021 je znasal 17,02 %, v letu 2022 pa se je zmanjsal na 16,57 %).

V letu 2022 je najmanj en MP v breme sredstev OZZ prejelo 292.830 oseb, pri tem je 3lo za
157.630 oseb oziroma 53,83 % starejsih od 65 let. Stroski izdanih pripomockov (Tabela 30) v
breme OZZ po nacelu obra¢unane realizacije so se v letu 2022 v primerjavi z letom 2021 po-
vecali za 11,8 %. Najvecje povecanje stroskov v letu 2022 v primerjavi s preteklim letom je v
skupini pri inkontinenci in tezavah z odvajanjem seca (povecanje za 3.039.000 evrov), v skupini
pri sladkorni bolezni (povecanje za 3.021.000 evrov) in MP za dihanje (povecanje za 1.386.000
evrov). Najpomembnejsa skupina pripomockov so Se vedno pripomocki pri sladkorni bolezni,

Tabela 31. Stevilo izdanih medicinskih pripomoc¢kov po vrstah z najveéjim vplivom na stroske v letih 2021 in 2022.

Stevilovletu Stevilovletu Indeks
Medicinski pripomocki po vrstah 2021 2022 2022/2021
kozne podlage 352.326 365.249 103,7
vrecke za ileostomo 421.542 433.863 102,9
Medicinski pripomocki pri kolostomi, vrecke za urostomo 178.049 185.028 103,9
ileostomi in urostomi vrecke za kolostomo 1.117.170 1.124.842 100,7
rokavniki za irigacijo 25.162 24.960 99,2
irigacijski sistem 138 137 99,3
mobilne hlacke 2.255.138 3.242.011 143,8
predloga za srednjo inkontinenco 28.895.202 30.769.134 106,5
predloga za tezko inkontinenco 2.379.509 2234344 939
plenice za tezko inkontinenco 6.078.206 6.177.559 101,6
zavarovane osebe doma  predloga za zelo tezko inkontinenco 182.547 179.981 98,6
L plenice za zelo tezko inkontinenco 3.874.605 3.958.267 102,2
Medicinski
pripomocki pri plenice za otroke 248.606 232454 93,5
inkontinenci posteljne predloge 419.827 771.019 183,7
intezavahz predloga za srednjo inkontinenco 3.034663 3162412 104,2
odvajanjem seca predloga za tezko inkontinenco 273237 251.854 92,2
zavarovane osebe plenice za tezko inkontinenco 3.891.038 3.914.391 100,6
v socialnih in drugih predloga za zelo tezko inkontinenco 8.067 12.496 154,9
posebnih zavodih plenice za zelo tezko inkontinenco 8966452 9.453.508 1054
plenice za otroke 7.470 0,0
posteljne predloge 1.487.146 1.574.345 105,9
aparat za dolocanje glukoze v krvi 3.883 3524 90,8
diagnosti¢ni trakovi za aparat za dolocanje 23.268.509 19.806.098 85,1
glukoze v krvi
mehanski injektor 288 343 119,1
igla za mehanski injektor 8.832.333 8456.076 95,7
prozilna naprava 128 80 62,5
lanceta za prozilno napravo 7.981.283 6.800.772 85,2
trakovi za opti¢no (semikvantitativno) doloc¢anje 17.700 12.800 723
glukoze v krvi
set za inzulinsko ¢rpalko 238915 273475 114,5
Medicinski pripomoki ampula za inzulinsko ¢rpalko 207.044 245.235 1184
pri sladkorni bolezni senzor za kontinuirano merjenje glukoze 62.011 91418 1474
v medceli¢nini
oddajnik za kontinuirano merjenje glukoze v 1.406 1.888 1343
medceli¢nini
sprejemnik rezultatov kontinuiranega merjenja 121 157 129,8
glukoze v medceli¢nini
trakovi za opti¢no (semikvantitativno) doloc¢anje 501.750 492560 98,2
glukoze in ketonov v urinu
inzulinska ¢rpalka 86 24 279
senzor za spremljanje glukoze v medceli¢nini 120.817 169.150 140,0
¢italnik za spremljanje glukoze v medceli¢nini 4.024 2.528 62,8
inzulinska Crpalka s sistemom zaprte zanke 491 635 1293
o ) zausesni slusni aparati 15.802 16.817 106,4
Slusni aparati sluéni aparati za v uho 2579 2374 92,1

Vir: podatki ZZZS.
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katerih delez v vseh stroskih za MP znasa 30,58 %. V tej skupini pripomockov prevladujejo stro-
ki za izdane diagnosti¢ne trakove za dolocanje glukoze v krvi, ki predstavljajo 30 % stroskov
celotne skupine pripomockov pri zdravljenju sladkorne bolezni.

V Tabeli 30 je prikazan tudi povprecni strosek na zavarovano osebo v posamezni skupini MP, in
sicer glede na Stevilo oseb, ki so prejele najmanj en pripomocek v posamezni skupini. Iz tega
podatka je razvidno, za koliko se je spremenil povprecni stroSek v posamezni skupini. Pri tem
ugotavljamo porast povpre¢nega stroska na zavarovano osebo v letu 2022 (4,8 % v letu 2021
in 10 % v letu 2022).

V Tabeli 31 so prikazane izdane koli¢ine pripomockov v letih 2021 in 2022 po Stirih skupinah pri-
pomockov, ki odlocilno vplivajo na skupne stroske za MP: (1) za pripomocke pri kolostomi, ileos-
tomi in urostomi, (2) pripomocke pri inkontinenci in tezavah z odvajanjem seca, (3) pripomocke
pri sladkorni bolezni in (4) pripomocke za sluh in govor. Pripomocki iz teh Stirih skupin so v letu
2022 $e vedno predstavljali pretezni delez vseh stroskov za MP (65,55 %). Ce se poleg stroskov
navedenih stirih skupin upostevajo tudi stroski za MP iz skupin (5) za podporo gibalnih zmoZnosti
in (6) za dihanje, so stro3ki iz teh 6 skupin v letu 2022 znasali ve¢ kot 85,51 % vseh stroskov MP.

ZZZS izvaja na podlagi Pravilnika o izvajanju nadzorov pri dobaviteljih nadzore nad obvezno-
stmi dobaviteljev, ki so opredeljene v medsebojni pogodbi. V tem delu gre za izpolnjevanje
obveznosti, ki se nanasajo na izdajna mesta in na zagotavljanje pripomockov (artiklov), ki so
navedeni v pogodbi z ZZZS. V letu 2022 je bilo opravljenih 357 (planiranih 353) razli¢nih vrst
nadzorov pri dobaviteljih MP, kar pomeni, da je bilo za 1,1 % ve¢ nadzorov od nacrtovanih. Po-
leg tega ZZZS vsako leto pridobi od FURS-a za vse dobavitelje MP podatke, ali jim je bila morda
izre¢ena globa za doloc¢ene dav¢ne prekrske.

1.3.8 Nadzor nad izvajanjem zdravstvenih programov

Z77S je v skladu z zakonom pristojen za nadzor nad izvajanjem pogodb, sklenjenih med ZZZS
in izvajalci. V ta namen ZZZS izvaja nacrtovane in izredne nadzore, po vrsti in vsebini pa fi-
nan¢nomedicinske in obmo¢ne nadzore. Finanénomedicinski nadzori se izvajajo na podrocju
obracunavanja zdravstvenih storitev, predpisovanja zdravil in MP. Temeljijo na primerjavi obra-
¢unanih storitev z zapisi v medicinski dokumentaciji. Izvajajo jih nadzorni zdravniki, zobozdrav-
niki, farmacevti in diplomirani zdravstveniki ZZZS. Obmoc¢ne nadzore izvajajo drugi strokovni
kadri na ZZZS, ki preverjajo pravilnost finan¢nega obracuna in postopkov uresnicevanja pravic
iz OZZ ter drugih pogodbenih obveznosti, kot so na primer: spostovanje ordinacijskega ¢asa,
objave zdravnikov, ki si jih zavarovane osebe lahko izberejo za svoje osebne zdravnike, vodenje
¢akalnih seznamov, ¢akalne dobe, narocanje bolnikov na preglede ipd.

Podroc¢je nadzora je torej iziemno obsezno in vsebinsko zahtevno, zaradi ¢esar so potrebe po
nadzorih velike, moznosti ZZZS pa omejene s stevilom nadzornikov. Bolnisnice so v letu 2022
opravile ve¢ kot 370.000 hospitalizacij, izvajalci na sekundarni ve¢ kot 7 milijonov ambulantnih
pregledov zavarovanih oseb, zdravniki na primarni ravni, vklju¢no z zobozdravstvom, ve¢ kot
22 milijonov obiskov zavarovanih oseb, predpisanih je bilo ve¢ kot 18 milijonov receptov za
zdravila idr.

Zaradi umiritve epidemije covida-19 so nadzori v letu 2022 potekali nemoteno. Iz Tabele 32 je
razvidno, da je indeks skupne realizacije glede na plan 108. Neposredni nadzori so potekali ob
doslednem upostevanju priporocil NIJZ za nadzorno dejavnost. Poleg ugotovitev preteklih nad-
zorov in predhodnih rutinskih kontrol priprava na nadzore vse bolj temelji na podrobnih ciljnih
analizah podatkov iz aplikacije Izdatki oziroma obdelave podatkov v podatkovnih skladis¢ih. Za
nacrtovanje in izvedbo nadzorov je bilo narejenih 293 analiz, med njimi 80 zelo kompleksnih.

Nadaljevali so se nadzori obra¢una zdravljenja bolnikov s covidom-19, za katere so v letu 2022
izvajalci lahko obracunavali posebne dodatke, vezane na dolocene SPP in diagnoze. Skupaj je
bilo opravljenih 10 nadzorov obracuna bolnisni¢nih storitev, ki so v celoti ali delno vkljucevali
tudi obracune zdravljenja bolnikov s covidom-19. Na splosno so nadzori pokazali pravilnejse ko-
diranje teh primerov, $e vedno pa je bila med obracunskimi napakami najpogostejsa pretirano
kodiranje (neutemeljeno kodiranje dodatnih diagnoz, kodiranje napacnih dodatnih diagnoz).

Sistemsko je ZZZS nadzoroval tudi obracun akutne bolnisni¢ne obravnave oseb, pri katerih je
bil zamenjan kol¢ni sklep s protezo, z mozgansko kapjo, enodnevnih obravnav, ki so trajale en
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Tabela 32. Stevilo vseh opravljenih nadzorov po nadzornih skupinah v letu 2022.

~

Realizirani

Nadzorna skupina Planirano Realizirano Indeks Izredni in izredni Indeks vseh
Zdravila 23 27 117,39 0 27 117,39
Primarna raven 71 71 100,00 2 73 102,82
Primarna raven - zobozdravstvo 66 67 101,52 0 67 101,52
Specialisti¢na raven - zobozdravstvo 10 10 100,00 0 10 100,00
Specialisti¢na raven | 56 67 119,64 1 68 121,43
Specialisti¢na raven Il 70 70 100,00 2 72 102,86
Akutna in neakutna bolnisni¢na obravnava 62 57 91,94 4 61 98,39
Obmocni (administrativni) nadzori 299 331 110,70 3 334 111,71
Skupaj ZZZS 657 700 106,54 12 712 108,37

Vir: podatki ZZZS.

dan, neakutno bolnisni¢no obravnavo ter obracun specialisticne zunajbolnisni¢ne dejavnosti
dermatologije, interne medicine, pulmologije, gastroenterologije, kardiologije, revmatologije,
diabetologije, enote za bolezni v urgentnih centrih, mobilnega paliativhega tima, psihiatrije, ti-
reologije, oftalmologije, ortopedije, otorinolaringologije, slikovnega diagnosticiranja, urologije
ter Celjustne in zobne ortopedije v specialisti¢ni zobozdravstveni dejavnosti.

Na podro¢ju zdravil je poleg nadzora priprave in izdaje magistralnih zdravil ter izdaje Zivil za
posebne zdravstvene namene, izdaje zdravil na recept v lekarnah potekal sistemski nadzor tudi
predpisovanja zdravil v splodnih in pediatri¢nih ambulantah. Sistemski nadzori primarne ravni
so obsegali obracun nege v domovih starejsih ob¢anov, obracun storitev v splo$nih ambulan-
tah in ambulantah v socialnovarstvenih zavodih, patronaze, pediatrije, ginekologije, fizioterapi-
je, centrov za dusevno zdravje ter obrac¢un diagnosticiranja, zdravljenja in izvajanja proteti¢nih
storitev v osnovnem zobozdravstvu.

Nadzor nad pravilnostjo obracuna telemedicinskih storitev je bil vklju¢en v finan¢no medicin-
ske nadzore splosne in specialisticne zunajbolnisni¢ne zdravstvene dejavnosti in zobozdra-
vstva, tako da se je v zajetem vzorcu obracunanih storitev za nadzor preverila tudi pravilnost
obracuna teh storitev. V vecini primerov je bil obracun ustrezen, v posameznih primerih so bila
ugotovljena odstopanja, npr. obracun telemedicinske storitve z drugo, neustrezno $ifro ter ne-
zadostni ali manjkajoci zapisi o teh storitvah v zdravstveni dokumentaciji.

Opravljenih je bilo vec¢ izrednih finan¢nomedicinskih nadzorov in sicer: na predlog krimina-
listov v UKC Ljubljana, na poziv MZ (Urada Republike Slovenije za nadzor, kakovost in investi-
cije v zdravstvu) o izvedbi nadzora ZZZS hkrati s sistemskim nadzorom v primeru nepravilnih
podatkov o identiteti 2 zavarovanih oseb v SB Celje in Trubarjevem domu upokojencev, glede
na prijavo zavarovane osebe v UKC Ljubljana in glede na anonimno prijavo v UKC Maribor. Nep-
ravilnosti obrac¢una zdravstvenih storitev so bile ugotovljene v SB Celje, UKC Ljubljana glede na
prijavo zavarovane osebe in UKC Maribor glede na anonimno prijavo.

Strokovni sodelavci obmocnih enot so z nadzori spremljali pravilnost obracunanih storitev v
primerih, ko ni potreben pregled zdravstvene dokumentacije, preverjali so spostovanje pogod-
benih dolo¢il in Dogovora ter spostovanje pravic iz OZZ. Pogosteje pregledovana podrodja so
bila skladnost objavljenih podatkov o ordinacijskem ¢asu in drugih informacij za zavarovane
osebe pri izvajalcih zdravstvenih storitev, vklju¢enost v eNarocanje in skladnost objavljenih ¢a-
kalnih dob, prisotnost zdravnika v ordinaciji, pravilnost obracuna v breme OZZ, podvojenost
obracunov, pravilnost obracuna lo¢eno zaracunljivega materiala, upostevanje garancijskih dob
v zobozdravstvu, utemeljenost izdaje potrdil o upraviceni zadrzanosti z dela zaradi nege ozjega
druZinskega ¢lana ter upravicenost uveljavljanja potnih stroskov.

Na poziv Urada RS za nadzor, kakovost in investicije v zdravstvu k izvedbi nadzora ZZZS hkrati
s sistemskim nadzorom v primeru nepravilnih podatkov o identiteti dveh zavarovanih oseb, je
bil opravljen izredni nadzor glede zadostnosti in ustreznosti kadra v urgentnem centru SB Celje
ter izredni nadzor reSevalnih prevozov v ZD Sevnica. Ugotovljeno je bilo, da izvajalec SB Celje ni
zagotavljal dovolj kadra na dejavnostih triaza, opazovalna enota, enota za poskodbe in enota
za bolezni.
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Tabela 33. Finanéni ucinki po opravljenih nadzorih pri izvajalcih v letu 2022.

Nerealizirani zahtevki iz nadzorov

Krsko Maribor  Murska

Sobota

Ravnena SKUPAJ

Koroskem

Novo
mesto

Nova
Gorica

Celje

Koper Kranj Ljubljana

oretekdi fet 115952 11.442 4116 16740 84388 261989  -1.887 1238 15.363 1667  511.007
1a zmanjsane obveznosti 1711 5.227 -7.309 13.832 6.289 169.934 -2.637 -595 5 0 186457
1b pogodbene kazni 10,550 6150 10850 2850 17900 10800 750 1600 7.700 1450  70.600
1c financ¢ne skode 137 64 175 58 3.946 115 233 7.658 216 12.602
1d vtozbi 103.554 400 56253 81.141 241.348
2 Zahtevkiiznadzorovzatekoteleto 310773 73934 64699 13086 1.144743 433533 132228 89464 87458  188.930 2.538.847
2a zmanjsane obveznosti 267292 41901 50794 8936 1057232 396490 111991 69881 60202 156182 2.220.899
2b pogodbene kazni 36950 16450 11500 4150 62650 33900 18550 19400 13550 29400  246.500
2¢ finanéne tkode 6531 15583 2405 24.861 3.144 1686 183 13706 3348 71448
2d vtobi
! g:gg;g;ﬁﬁ:lﬁ&ﬁ?ﬁ!\; 426725 85375  68.814  29.826 1.229.132 695522 130340 90702 102.821 190.596 3.049.854
3 Realizirani zahtevki iz nadzorov

oreteklh let 12399 12.245 1806 17015 25853  183.463 750 1189 15358 1666  271.742
3a zmanjsane obveznosti 1711 6.030 -7.219 14.107 4.007 172548 -644 190.540
3b pogodbene kazni 10,550 6.150 8.850 2850 17900 10800 750 1600 7.700 1450 68600
3¢ financne skode 137 64 175 58 3.946 15 233 7.658 216 12602
3d odpis
4 Realizirani zahtevki iz nadzorov

Bt 250412 67305  67.958 13945 1150948 430172 146674 80797 79493 150741 2438445
4a zmanjsane obveznosti 231762 42307 55753 10095 1075516 397790 129988 62764 52237 126945 2.185.157
4b pogodbene kazni 18100 14350 9.800 3850 50800 29350 15000 17850 13550 20550  193.200
4¢ financne skode 551 10647 2405 24632 3.031 1686 183 13706 3246 60088
4d odpis
f :Eﬁ;ﬂ?ﬂ%\'“mcm LETU 262811 79549 69764 30960 1.176.801 613.634 147.424  81.985 94851 152407 2.710.187
fi H'E‘:zkzs(;:;'ii:zﬂj;): " 61,59 93,18 101,38 103,80 9574 8823 113,11 9039 9225 7996 8886
> :fj")iz;ra”eSiStemSke"apake 236575  562.854 4218 803.648
> g::g;ﬁi:?j:j:w . 234537 493242 3,002 724776
ob.. sistemske napake 2039 69612 7.220 78871

iz nadzorov tekocega leta

Vir: podatki ZZZS.
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Na podlagi ugotovitev finan¢nomedicinskih nadzorov, pobud izvajalcev in dodatnih analiz ter
poizvedb je oddelek za nadzor med letom sodeloval priizdaji 4 okroznic s spremembami Sifran-
tov — na osnovi nekaterih pa se je vzpostavljal avtomatski nadzor.

Na podlagi opravljenih nadzorov (rednih in izrednih) je ZZZS skupaj s sistemskimi napakami
zmanjsal svoje obveznosti do izvajalcev v letu 2022 za 2.371.218 evrov, izvajalcem pa je ZZZS
izrekel za 246.500 evrov pogodbenih kazni. Tabela 33 prikazuje vrednost in delez realiziranih
zahtevkov za tekoce in preteklo leto. V primerjavi z letom 2021 je bil delezZ realiziranih zahtev-
kov v letu 2022 nekoliko visji in je dosegel 88,86 %.

1.4

V Sloveniji odlocajo o pravicah zavarovanih oseb do zdravljenja in z njimi povezanimi pravicami
iz OZZ osebni zdravniki, ki si jih zavarovane osebe prosto izbirajo. Evidence o izbirah vodi ZZZS.
Osebni zdravniki prvega stika (splosni zdravniki, pediatri, ginekologi in zobozdravniki) na pri-
marni ravni zdravstvene dejavnosti, podobno kot v primerljivih evropskih drzavah, opravljajo
vlogo “vratarja” v sistemu OZZ.V skladu s to vlogo izbrani osebni zdravniki odlocajo o pravicah
zavarovanih oseb, ko ali ¢e obstaja strokovna utemeljenost za zdravljenje. Osebni zdravnik je, po-
leg odlocitev o zdravljenju, pooblascen tudi za ugotavljanje zac¢asne zadrzanosti od dela, predpi-

Denarna nadomestila in povracila
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sovanje zdravil na recepte, nekaterih MP na narocilnice, napotitve k specialistom in zbiranje ter
hranjenje dokumentacije o zavarovani osebi. Del svojih pooblastil lahko z napotnico prenese na
druge zdravnike, predvsem na specialiste, pri cemer je prenos pooblastil vsebinsko in praviloma
¢asovno omejen. Izjema so t. i. trajne napotnice za kroni¢na zdravstvena stanja (ob upostevanju
strokovnih meril), ko je potreben stalen nadzor posameznega napotnega specialista.

O dolocenih pravicah iz OZZ na podlagi zakonskih pooblastil odlocajo organi ZZZS, in sicer:
— na prvi stopnji imenovani zdravnik ZZZS in obmoc¢na enota ZZZS,
— na drugi stopnji zdravstvena komisija in direkcija ZZZS.

Odlocanje o pravici do zacasne zadrzanosti od dela, do denarnih nadomestil in povracil ter o
nekaterih drugih pravicah iz OZZ na ZZZS usmerja in izvaja Podrocje za odlocanje o pravicah
in za medicinske pripomocke (v nadaljnjem besedilu POPMP) skupaj z ustreznimi sluzbami v
obmocnih enotah in izpostavah ZZZS.

Sistem OZZ je do 1. 3. 2022 zagotavljal zavarovancem pravico do nadomestila place zaradi za-
Casne zadrzanosti od dela praviloma od 31. delovnega dne odsotnosti dalje, s spremembama
ZZNZZ in Zakona o delovnih razmerjih pa nosi ZZZS breme nadomestil Ze od 21. delovnega
dne. Sistem OZZ zagotavlja tudi nekatere druge dajatve oziroma povracila.

1.4.1 Odlocanje o pravicah

Imenovani zdravniki oziroma zdravstvena komisija ZZZS odloc¢ajo o zacasni zadrzanosti od
dela, pravici do nadomestila place zaradi nege ozjega druzinskega ¢lana (v primerih daljsega
trajanja, ko to ni vec v pristojnosti osebnega zdravnika), zdraviliskem zdravljenju in zahtevnej-
$ih MP. Obmocne enote in direkcija ZZZS pa odlocajo o pravici do nadomestila place, povracilih
potnih stroskov in drugih povracilih in o nekaterih drugih zahtevah.

Imenovani zdravniki delujejo v vseh 10 obmoc¢nih enotah ZZZS, zdravstvena komisija pa kot
pritozbeni organ v senatih v Mariboru in Ljubljani. Imenovani zdravniki in zdravstvena komisija
ter obmocne enote in direkcija ZZZS o svojih odlocitvah izdajajo upravne akte v skladu z Zako-
nom o sploSnem upravnem postopku.

Kot je razvidno iz Tabele 34, so v letu 2022 imenovani zdravniki izdali skupaj 368.727 odlocb,
kar je 5,6 % vec kot preteklo leto (349.051). Najvec odloc¢b v letu 2022 (314.828) so izdali zava-
rovancem za za¢asno nezmoznost za delo, kar je 4,4 % vec kot v letu 2021 (301.593). Se bolj se
je povecalo stevilo izdanih odlocb za zdravilisko zdravljenje, cemur sta botrovala zlasti 2 razlo-
ga:- v letu 2022 se je zdraviliska dejavnost ponovno pricela izvajati v polnem obsegu, po drugi
strani pa je tudi zdravstveni sistem deloval bolj intenzivno, tudi z zvisanjem Stevila opravljenih
operacij, ki so indikacija za napotitev (66 % zdraviliskih zdravljenj je bilo v 2022 opravljenih
kot posledica poskodb in operacij gibal). Tako so imenovani zdravniki v letu 2022 izdali 46.224
odlocb za zdravilisko zdravljenje, kar je 16,4 % vec kot v 2021 (39.695). Stevilo izdanih odlo¢b
za MP je ostalo na primerljivi ravni ; tako je bilo v letu 2022 izdanih 5.474 odlo¢b (v 2021 5.462).
Leta 2022 je bila izdana tudi 2.201 odloc¢ba za nego druzinskega ¢lana, kar je manj kot v letu
2021 (2.301). Leta 2022 je bilo pregledanih tudi 44.292 predlogov v zadevah zobnoprotetic-
ne rehabilitacije, kar je za 2,2 % vec kot v letu 2021 (43.340). Podatki po obmoc¢nih enotah so
prikazani v Tabeli 34. Imenovani zdravniki so v letu 2022 skupaj izdali tudi 5.293 medicinskih

1

~

Tabela 34. Stevilo vseh obravnav (odlo¢b) na oddelkih imenovanih zdravnikov po obmo¢nih enotah ZZZS za leto 2022.

Murska Nova Novo Ravne na

Kranj Krsko Ljubljana Maribor Sobota  Gorica mesto  Koroskem Skupaj
Zactasna nezmoznost 36.628 23572 27.662 12.228 81.283 43.036 22.568 12118 23.244 32489  314.828
za delo
Nega 255 174 177 70 735 307 84 76 130 193 2.201
Zdravilisko zdravljenje 5.248 2.946 4236 1.564 14328 7.967 2.343 1.805 2.202 3.585 46.224
Medicinski pripomocki 402 285 518 239 1.808 832 317 212 601 260 5474
Zobnoproteti¢na 4.072 3.234 3.766 1.228 12.540 8.851 3.280 1.937 1.790 3.594 44292
rehabilitacija
Skupaj 46.605 30.211 36.359 15.329 110.694 60.993 28.592 16.148 27.967 40.121 413.019

Vir: podatki ZZZS.
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Tabela 35. Stevilo obravnavanih pritozb na zdravstveni komisiji ZZZS na senatih v Ljubljani in Ma-
riboruv letu 2022.

Ljubljana Maribor Skupaj
Zacasna nezmoznost za delo 4.087 1464 5551
Nega 24 5 29
Zdravilisko zdravljenje 1.288 522 1.810
Medicinski pripomocki 20 1 21
Skupaj 5.419 1.992 7.411

Vir: podatki ZZZS.

izvedenskih mnenj za potrebe drugih upravnih postopkov ZZZS (povracilo stroskov zdravljenja
v tujini, ocena nujnosti zdravljenja, iziemne odobritve ...), kar je primerljivo s prejsnjim letom.

Tabela 35 kaze, da je zdravstvena komisija ZZZS v obeh senatih v Ljubljani in Mariboru v letu
2022 izdala 7.411 odlocb, kar je 1,7 % vec kot v letu 2021 (7.285 odlocb). Skupaj sta oba senata
zdravstvene komisije na drugi stopnji izdala 5.551 odlo¢b za zacasno nezmoznost za delo in 1.810
odlocb za zdravilisko zdravljenje. Senata sta nekoliko manj odlocb izdala glede nege, tevilo od-
lo¢b glede MP pa je enako lanskemu letu. Zdravniki zdravstvene komisije v Ljubljani, ki izdajajo
tudi izvedenska mnenja za potrebe drugih pritozbenih upravnih postopkov ZZZS, so v letu 2022
izdali tudi 404 tovrstna mnenija, kar je nekoliko manj kot leta 2021, zato pa se nadaljuje trend rasti
izvedenskih mnenj v sodnih postopkih. Zdravniki zdravstvene komisije v Ljubljani in Mariboru so
v letu 2022 izdali 234 medicinskih izvedenskih mnenj v sodnih postopkih, ki postajajo vse bolj
zahtevna, saj gre praviloma za teZja in kompleksna zdravstvena stanja zavarovanih oseb.

Cilj ZZZ5, tj. izdanih 90 % odlocb v 8-dnevnem roku, predvidenem z zakonom, v letu 2022 ni
bil dosezen. Tako so imenovani zdravniki v 85 % primerov akte izdali v roku 8 dni, kar pomeni
slabsi rezultat glede na preteklo leto (93,6 % v letu 2021). Pri tem je treba ugotoviti, da 7 obmo-
¢nih enot izdaja odloc¢be v 8-dnevnem roku v skoraj 100 %, ob¢asno slabse rezultate dosegata
obmocni enoti Kranj in Maribor, v 2022 pa je bila zaradi kadrovske podhranjenosti in stalnega
povecanega pritoka zadev najvecja tezava hitrega odlocanja v osrednjeslovenski regiji. Imeno-
vani zdravniki obmocne enote Ljubljana pri svojem delu opazajo negativne trende tudi zaradi
iziemno slabih razmer v ZD Ljubljana (pozna izdaja predloga imenovanemu zdravniku, slabe
utemeljitve, nekriti¢no posiljanje ipd.).

Senata zdravstvene komisije sta v 8-dnevnem roku odlo¢ila v 33,6 % primerov, kar pomeni po-
novno pozitiven trend glede na pretekla leta (v 2020 30-odstotno odlocanje v roku, v 2021 pa
30,2-odstotno odloc¢anje v roku).

Delez spremenjenih odlo¢b o zacasni nezmoznosti za delo na senatih zdravstvene komisije je
nekoliko niZji, tj. 39,4 % (v letu 2021 41,4 %), prav tako glede na vse izdane odlocbe, in znasa

Tabela 36. Stevilo vioZenih in resenih* zahtev za izdajo odlocbe in stevilo odlocb, izdanih v zakoni-
tem roku, po obmocnih enotah ZZZS v letu 2022.

Stevilo vloZenih zahtev Stevilo re$enih zahtev Stevilo odlo¢b,
Obmocna enota v obdobju v obdobju izdanih v zakonitem roku
Celje 131 141 128
Koper 449 461 439
Kranj 421 411 393
Krsko 107 102 96
Ljubljana 919 946 893
Maribor 296 295 291
Murska Sobota 93 87 85
Nova Gorica 127 137 107
Novo mesto 203 200 196
Ravne na Koroskem 319 318 299
SKUPA)J 3.065 3.098 2.927

Opomba: * med resene Stejejo tudi dolocene zahteve, ki so bile viozene Se v letu 2021.
Vir: podatki ZZZS.
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31,2 % (v 2021 34 %). Trendi so rezultat naporov, vloZenih v poenoteno delo imenovanih zdrav-
nikov po vseh OE in v delo zdravstvene komisije.

V letu 2022 je na obmocne enote ZZZS prispelo 3.065 zahtev za izdajo odlocbe v zvezi z uve-
ljavljanjem pravic do nadomestila place, povracila potnih stroskov, izbire osebnega zdravnika,
povracila stroskov za opravljene zdravstvene storitve, povracila stroskov zdravil in stroskov MP
v Republiki Sloveniji. To je za 1.038 zahtev manj kot v prejsnjem letu. V letu 2022 je bilo reSenih
skupaj 3.098 zahtev. V zakonskem roku je bilo redenih skupaj 2.927 zadev, kar je 94,5 % vseh
izdanih odlocb (Tabela 36) in je primerljivo z letom 2021.V letu 2022 je bilo v zvezi s temi za-
devami skupaj odstopljenih 231 pritozb zoper odlocbe, izdane na prvi stopniji, kar je 66 pritozb
vec kot v letu prej. Na podlagi odstopljenih pritozb je direkcija s svojo odlo¢bo spremenila 8 iz-
podbijanih odlocb. Akti so se pravocasno izdali v 90,6 % primerih. Roki so bili dalji pri reSevanju
pritozb, pri katerih je obi¢ajno treba pridobivati izvedenska mnenja ali drugace dopolnjevati
postopke. Na ta dejstva pa strokovni delavec, ki reSuje zadevo, ne more vplivati.

1.4.2 Nadomestila place

Na podrocju razporeditve bremen nadomestila place med delodajalce in blagajno OZZ se je v
letu 2022 zgodila pomembna sprememba. Tako imajo od 1. 3. 2022 dalje zavarovanci pravico
do nadomestila place za ¢as zadrzanosti od dela zaradi bolezni ali poskodb iz sredstev OZZ zZe
od 21. delovnega dne dalje (le za razloga odsotnosti z dela poklicna bolezen in poskodba pri
delu ostaja nadomestilo v breme delodajalca od 31. dne dalje). Poleg tega se je spremenila
tudi doloc¢ba 137. ¢lena ZDR-1, tako, da je skrajsano Stevilo delovnih dni nadomestila, ki ga je
delodajalec dolzan v koledarskem letu kriti iz svojih sredstev, s 120 na 80 delovnih dni, ter tudi
predhodno obdobje v primeru t. i. »recidiva (s 30 na 20 delovnih dni, ¢e gre za razloga bolezen
in poskodba zunaj dela).

Novost je povzrocila takojsen skok Stevila staleznikov v breme OZZ za povprecno 3.000 mesec-
no in predstavlja dodatno breme OZZ v ocenjeni visini 50 milijonov evrov na letni ravni.

Od prvega delovnega dne zadrzanosti od dela pa zavarovancem iz sredstev OZZ pripada na-
domestilo place, ¢e so razlogi zadrzanosti od dela: nega ozjega druzinskega ¢lana, presaditev
Zivega tkiva ali organov v korist druge osebe, posledice darovanja krvi, izolacija ali spremstvo,
ki ju odredi zdravnik, a tudi v primerih, da je poskodba nastala pri organiziranih javnih delih,
gasilskih, gorskih in drugih reSevalnih akcijah.

Tabela 37. Absentizem po razlogih zacasne zadrZanosti od dela v Sloveniji v letih 2021 in 2022.

Povprecno trajanje

Primeri (v dnevih)
Razlogi zadrzanosti 2022
Absentizem poskodba na delu 14.862 17.324 253.759 268.993 17,1 15,5
v breme poklicne bolezni 18 20 190 150 106 7,5
delodajalca
bolezni in poskodbe zunaj dela 792.398 987.322 5.491.719 6.199.109 7,0 6,3
poskodbe po tretji osebi 0 2477 0 42.669 0,0 17,2
(1) Skupaj 807.278 1.007.143 5.745.668 6.510.921 7.2 6,5
Absentizem poskodba na delu 4034 4306 396.450 431717 98,3 100,3
v breme ZZZ5 poklicne bolezni 4 3 810 1.175 202,5 391,7
bolezni in poskodbe zunaj dela 63.037 67.032 5.697.108 6.206.573 904 926
nega 207.961 338812 720.953 1.033.754 35 3,1
transplantacija, izolacija, spremstvo 274.071 544725 1.485.909 2.883.103 54 53
poskodbe po tretji osebi 2.377 1.255 135475 101.377 57,0 80,8
usposabljanje otroka za rehabilitacijo 43 0 504 0 11,7 0,0
poskodbe po 18. ¢lenu 12 30 1.481 2147 1234 71,6
(2) Skupaj 551.539 956.163 8.438.690 10.659.846 153 1,1
1+2 SKUPAJ 1.358.817 1.963.306 14.184.358 17.170.767 10,5 8,7

Vir: NIJZ, obdelava 7ZZS.
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Slika 12. Gibanje absentizma v Sloveniji v letih od 2013 do 2022.

Zavarovanci, ki so zac¢asno zadrzani od dela zaradi bolezni ali poskodb, imajo pravico do nado-
mestila v breme OZZ izklju¢no zaradi njihovega zdravstvenega stanja v povezavi z delovnimi
obveznostmi. Imenovani zdravniki in zdravstvena komisija kot drugostopenjski organ ugota-
vljajo zacasno zadrzanost od dela na podlagi medicinske dokumentacije in/ali osebnega pre-
gleda zavarovancev, upostevajo¢ tudi naravo in tezavnost dela, ki ga zavarovanec opravlja. Ne
vplivajo pa na ostale dejavnike, kot so socialni, ekonomski in drugi dejavniki, ki so jim izpostav-
ljeni zaposleni oziroma aktivni zavarovanci.

Po podatkih NIJZ je bilo zaradi zacasne nezmoznosti za delo v Sloveniji v letu 2022 izgubljenih
skupaj 17.170.767 dni, kar predstavlja ze kar 15,2-odstotni dvig glede na leto 2020 Se dodatni
21 % dvig glede na leto 2021, ko je bilo izgubljenih 14.184.358 dni (Tabela 37). Pri tem je treba
ugotoviti, da se nadaljuje trend iz leta 2020, ko se tako razmerje bremen med delodajalci in
7775 kot razlogi za odsotnosti spreminjajo.

V letu 2022 se je skupni delez bolniskega staleza dvignil na 6,1 % (v 2021: 5,1 %). Pri tem se je
zlasti povecal delez absentizma v breme ZZZS (s 3,0 % na 3,8 %), in sicer za vec kot 2,2 milijona
izgubljenih delovnih dni.V breme delodajalcev je ta dvig znasal 0,8 milijona izgubljenih delov-
nih dni, tako da je znasal delez v breme delodajalcev 2,3 % v primerjaviz 2,1 % v letu 2021 (Slika
12). Razmerje v stopnji absentizma med delodajalci in ZZZS po obmocnih enotah je razvidno
na Sliki 13.

Ce je bil 3e pred leti skupni delez bolniskega staleZa v Sloveniji v povpre¢ju nekje med drza-
vami EU s stopnjo absentizma med 3,5 % in 5 %, smo se v zadnjem obdobju pomaknili med
drzave z najvec izgubljenimi delovnimi dnevi na zaposlenega. Slovenska zakonodaja je glede
ureditve pravice do nadomestila za za¢asno zadrzanost od dela med opazovanimi drzavami
najbolj dobrohotna - 3e zlasti pri visini, kjer ne obstaja administrativna meja, ampak je uza-
konjen samo t. i. »zgornji limit« nadomestila v visini place, ki bi jo zavarovanec prejel, ¢e bi bil
zdrav in bi delal. Prav tako so odmerni odstotki za priznanje viSine nadomestila place visoki in
se celo po trajanju 90 dni staleZa nekateri dvignejo, kar je glede na primerjalne pravne ureditve
izjema, saj se visina nadomestila praviloma s trajanjem bolniskega staleza znizuje. Tudi trajanje
pravice do nadomestila ni omejeno (po ¢asu neomejeno trajanje v EU pozna le e Bolgarija).
Poleg Ze omenjenega hitrejsega prenosa bremena nadomestila place na blagajno OZZ je kot
najpomembnejsi dejavnik povecanja izgubljenih delovnih dni v letu 2022 treba opozoriti na
razlog izolacije zaradi covidnih okuzb.

V letu 2022 po podatkih NIJZ tako belezimo kar 2.883.103 izgubljene delovne dni iz razloga
izolacije (v 2021 1.485.909 izgubljenih dni). To pomeni, da so predstavljale izolacije kar 25 %
vseh izgubljenih delovnih dni, v glavhem v breme blagajne ZZZS. Od uveljavitve ZNUNBU (od
8. 11. 2022 do 31. 3. 2023) se nadomestila iz razloga izolacije izplac¢ujejo v breme drzavnega
proracuna.

Povecuije se tudi $tevilo staleznikov v breme blagajne ZZZS. Ce smo konec 2021 belezili 28.268
staleZznikov v breme blagajne OZZ, je bilo slednjih na dan 31. 12. 2022 Ze 33.097. Povecanje
staleZnikov gre na racun nove skupine kratkih odsotnosti z dela (med 30 in 45 koledarskimi
dnevi), teh je bilo na zadnji dan 2022 2.973 ter staleZnikov, odsotnih s trga dela vec kot eno leto.
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Slika 13. Odstotek izgubljenih delovnih dni v breme delodajalcev in v breme ZZZS po obmocnih
enotah Slovenije v letu 2022.

V letu 2022 je bilo za nadomestila place izplacanih 689.434.717 evrov (497.703.784 evrov v letu
2021), kar znasa rast 38,5 % glede na leto 2021. Najbolj je na rast v letu 2022 vplivala odsotnost
z dela zaradi okuzb s covidom-19, ki gre od prvega dne dalje v breme OZZ. Za ta namen je
7775 izplacal 167.772.190 evrov nadomestil, kar predstavlja podvojitev izdatkov za izolacije v
2021 (82.724.205). Pri tem je treba poudariti, da beleZzimo velik porast izdatkov tudi za nego, pri
¢emer se v tem razlogu "skrivajo" tudi covidne okuzbe med otroki in mladostniki — zaradi obve-
zne 10-dnevne izolacije so se stroski nege povecali zlasti na racun daljSega trajanja posamezne
odsotnosti. Ce je ta v zadnjem predcovidnem letu zna3ala povpreéno 7,7 dneva, je v letu 2022
znasala 9,1 dneva.V letu 2022 je ponovno obc¢utno porasla tudi osnova za izpla¢ilo nadomestila
place, in sicer za 9,1 %. Ce upostevamo zelo visoko zaposlenost, stalno spreminjanje strukture
aktivnega prebivalstva (zaradi daljse upokojitvene starosti) ter sistemske odsotnosti omejitve
trajanja staleza (po svoji definiciji je zaCasna nezmoznost za delo) in tudi po oceni ZZZS ne
najbolj u¢inkovitim postopkom odlo¢anja o trajni nezmoznosti za delo (ZPIZ), se stalni rasti iz-
datkov za nadomestila ne moremo izogniti. Priloznosti za boljse obvladovanje staleza vidi ZZZS
tudi v zgodniji poklicni rehabilitaciji in hitrem vracanju na delovno mesto (to bi terjalo posodo-
bitev zastarele zakonodaje s podro¢ja invalidskega varstva) in aktivnejse vkljucitve specialistov
medicine dela in Sporta.

Poudariti je treba, da je ZZZS tudi v letu 2022 Se izvajal ukrepe, sprejete na podlagi interventne

zakonodaje, in sicer:

— obracun in izplacilo nadomestila 3 dni kratkotrajne odsotnosti zaradi bolezni v breme pro-
racuna RS za ¢as do 31. 5. 2022 na podlagi Zakona o dodatnih ukrepih za preprecevanje Sir-
jenja, omilitev, obvladovanje, okrevanje in odpravo posledic covida-19 in Sklepa o podalj-
$anju veljavnosti ukrepa kratkotrajne odsotnosti zaradi bolezni, ki ga je sprejela Vlada RS;

— obracun in izplacilo nadomestila za okuZene s covidom-19 za dolocene skupine delodajal-
cev z 20-odstotnim sofinanciranjem nadomestila za ¢as do 31. 12. 2021 (46. ¢len Zakona o
interventnih ukrepih za pomoc¢ pri omilitvi posledic drugega vala epidemije covida-19) -
izplacila za to obdobje so se izvajala $e do konca januarja 2022.

Vletu 2022 se je dokon¢no uveljavila nova pravica do nadomestila za ¢as sobivanja v zdravstve-
nem zavodu ali zdravilis¢u z bolnim otrokom, ki je bila sicer sprejeta Ze v letu 2021 (ZZVZZ-0).

Na novo pa je bila sprejeta poleg Ze opisanih zakonskih sprememb tudi sprememba dolo¢be
31.¢lena ZZVZZ glede najnizjega moznega izplacila nadomestila place (dvig od viSine zajamce-
ne place na 60 % minimalne place) - ZZVZZ-S.

65

£



3

Letno poro¢ilo ZZZS 2022

Navedene spremembe so vplivale na dvig odhodkov za nadomestila. Poleg tega so povzrocile
tudi vecje Stevilo zahtevkov za obracun in s tem vecjo obremenitev oddelkov za nadomestila.

Zaradi Zakona za uravnotezenje javnih financ in Zakona o usklajevanju transferjev posame-
znikom in gospodinjstvom v Republiki Sloveniji je bilo usklajevanje nadomestil place z rastjo
cen zivljenjskih potrebs¢in do leta 2019 ustavljeno, za leti 2019 in 2020 pa se ta ni izvajala, saj je
bila po podatkih SURS rast negativna.V letu 2022 se je tako izvedla prva uskladitev nadomestil
pla¢ v breme ZZZS po daljSem Casu, in sicer s 1. 3. 2022 za 4,9 % tistim zavarovancem, ki imajo
osnovo najmanj iz predpreteklega koledarskega leta glede na obdobje zadrzanosti.

Z77S je v letu 2022 v dolocenih primerih izvajal neposredna izplacila nadomestil plac¢ delav-
cem. Gre za nadomestilo place za zac¢asno zadrzanost od dela v breme OZZ po uveljavitvi Za-
kona o delovnih razmerjih (ZDR-1), to je po 12.7.2013. Stevilo zahtev za neposredno izpla¢ilo
nadomestila place po dolo¢bah ZDR-1 se je glede na leto 2021 nekoliko zmanjsalo. Tako je bilo
v letu 2022 vlozenih 792 tovrstnih zahtevkov (v letu 2021 801 zahtevek), kar je za 9 manj kot
v predhodnem letu (Tabela 38). Skupaj je bilo izplac¢anih 763 obracunov v skupnem znesku
675.849 evrov, kar je 8 % manj kot v letu 2021.V primeru navedenih izplacil nadomestila place
neposredno delavcu gre za obveznost ZZZS iz naslova nadomestila place za ¢as zacasne zadr-
zanosti od dela, ki bi ga moral ZZZS izplacati delodajalcem, ¢e bi ti izpolnjevali svojo obveznost
izplacila nadomestila po predpisih o delovnih razmerjih.

ZZZ7S je tudi v preteklem letu izvajal poostren nadzor nad izplacevanjem nadomestil place
delodajalcem (postopki refundacij nadomestil), in sicer tako, da je preko spletnega servisa s
FURS-om preverjal, ali je delodajalec ob izplacilu pla¢ in nadomestil delavcem oddal obrazce
REK-1 in pravilnost podatkov o osnovah, ki jih v postopku refundacij nadomestil plac ZZZS pos-
reduje delodajalec. Od leta 2016 dalje lahko delodajalci uporabljajo tudi elektronsko vlaganje
refundacijskih zahtev na drzavnem portalu za podjetja in podjetnike v sistemu SPQOT, s ¢Cimer
se omogoca enostavno in pregledno vlaganje zahtevkoy, ki hkrati omogoca tudi informacijsko
nadzorovanje pravilnosti posameznih podatkov. Mozna sta dva nacina oddaje zahtevkov za
refundacije preko sistema SPOT, in sicer prek portala SPOT, ali prek posebnega vmesnika eBOL
in eNDM (modul eNDM) neposredno iz programa za obracun plac in nadomestil.

Tabela 38. Spremljanje zahtevkov v zvezi z neposrednimi izplacili nadomestil pla¢ delavcem za zacasno zadrZanost od dela v

letih 2021 in 2022.
Stevilo prejetih zahtev Stevilo Znesek izplacanih
razli¢nih Stevilo raz- Stevilo nadomestil * Indeks izplacanih
za neposred- od od zavarovan- liénihdelo- izplacanih —  nadomestil
Obmocna enota no izplacilo’ delavca delodajalca cev? dajalcev® obracunov* 2021 2022 2022/2021
Celje 80 72 8 14 14 75 60.372 75.784 125,5
Koper 9 86 5 15 14 84 210.078 87.396 41,6
Kranj 27 27 0 5 5 27 14908  17.401 116,7
Krsko 50 46 4 7 7 41 26.901 33.006 122,7
Ljubljana 198 133 65 40 29 195 155.304 163.803 105,5
Maribor 180 172 8 37 16 179 75.952 144.500 190,3
Murska Sobota 78 38 40 17 12 75 46.490 76.314 164,1
Nova Gorica 19 8 11 4 2 18 42941 19.110 44,5
Novo mesto 9 8 1 1 1 9 13.602 6.697 49,2
Ravne na Koroskem 60 44 16 15 10 60 87.001 51.838 596
Skupaj vse 792 634 158 155 110 763 733.549  675.849 92,1
Definicije:

1) Zahtevo lahko vloZi delodajalec ali delavec. Kot vloZena zahteva se Steje zahteva za izplacilo za vsakega posameznega zavarovanca in za vsak posamezni mesec.

2) Stevilo razli¢nih zavarovancev, za katere je bil viozen zahtevek (¢e je bilo npr. za istega delodajalca vioZenih ve¢ zahtevkov za razli¢na obdobja, se $teje le en zavarovanec).

3) Stevilo razli¢nih delodajalcev, pri katerih je bilo njihovim delavcem neposredno izplacano nadomestilo (npr. ¢e je bilo izplatano nadomestilo za vec razli¢nih zavarovancev pri
istem delodajalcu, se Steje en delodajalec).

4) Stevilo izplacanih obracunov - stejejo se po “bolniskih listih”

5) Znesek izplacanih nadomestil obsega znesek bruto Il + prispevke do minimalne place.

Pojasnilo: Skupno Stevilo vseh prejetih zahtev ni vedno enako sestevku zahtey, viozenih na posameznih obmocnih enotah, oziroma sestevku zahtev, ki so jih vioZili posamezno

zavarovanci in posamezni delodajalci. Zahtevo za neposredno izplacilo nadomestila pla¢e namre¢ lahko vioZita za isti primer hkrati tako zavarovanec kot tudi delodajalec, zahtevo

pa lahko vlozita hkrati tudi na ve¢ obmocnih enotah ZZZS.

Vir: podatki ZZZS.
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Tabela 39. Nadomestila place za zacasno zadrZanost od dela v breme OZZ po obmocnih enotah
ZZZSv letih 2021 in 2022.

Nadomestila place

Obmocna enota 2021 2022 Indeks
Celje 49.671.656 65.166.430 1312
Koper 37.102.013 51.101.481 1377
Kranj 51.790.469 70.884.986 1369
Krsko 18.205.695 24.754.763 136,0
Ljubljana 148.614.248 208.176.498 140,1
Maribor 64.652.755 92.752.855 1435
Murska Sobota 31.380.314 42.505.747 135,5
Nova Gorica 21.199.066 35.083.571 165,5
Novo mesto 32.266.846 44.034.813 136,5
Ravne na Koroskem 42.820.722 54973574 1284
Skupaj ZZZS 497.703.784 689.434.717 138,5

Vir: podatki ZZZS.

V letu 2016 je bilo po SPOT-u viozenih 1,2 % vseh zahtev za nadomestilo, ki so jih vlozili delo-
dajalci za svoje posamezne delavce, 9,6 % v letu 2017 in v letu 2018 ze 13,85 %, v letu 2019 se
je ta Stevilka zvisala na 30,5 %, v letu 2020 pa je bilo vloZenih 37 % zahtevkov. V letu 2021 se
je trend rasti Stevila elektronsko vlozenih zahtev za nadomestilo nadaljeval, tako da je bilo na
ta nacin vlozenih 66 % refundacijskih zahtevkov. V letu 2022 je bilo elektronsko oddanih Ze
vec kot 74 % vseh refundacijskih zahtevkov. K postopnemu zvisevanju odstotka elektronskih
zahtevkov je vsekakor prispevala uvedba elektronskega bolniskega lista v letu 2020, ki je prine-
sel poenostavitev postopka za vlaganje zahtev, pa tudi napovedana obveznost elektronskega
vlaganja refundacijskih zahtevkov. Z novelo Pravil OZZ, ki je bila objavljena v Uradnem listu RS,
Stevilka 61/21, je bilo dolo¢eno obvezno elektronsko vlaganje zahtev za povracilo izpla¢anega
nadomestila preko sistema SPOT za delodajalce, ki so vpisani v Poslovni register Slovenije (PRS).
Pri informiranju delodajalcev in racunovodskih servisov so poleg Direkcije ZZZS in ekipe SPOT
na MJU pomembno vlogo odigrali tudi sodelavci obmocnih enot in izpostav ZZZS.

Zaradi obvladovanja odhodkov ZZZS zahtevke za refundacijo nadomestil tudi poracunava z
zapadlimi dolgovanimi prispevki. V letu 2022 je na ta nacin poracunal znesek v visini 1.128.812
evrov, kar je bistveno vec kot v letu 2021, ko so bili opravljeni poracuni v visini 500.590 evra.
Izvedba poracunov je odvisna od razli¢nih dejavnikov (predvsem od placilne discipline in zmo-
gljivosti zavezancev) in ne toliko od aktivnosti ZZZS. Odhodki za nadomestila pla¢ zaradi zadr-
Zanosti od dela, ki jih je ZZZS izplacal v letu 2022, so znasali 689.434.717 evrov in so se glede na
leto 2021 zvisali za 38,5 % (Tabela 39).

1.4.3. Nadzor nad bolniskimi odsotnostmi

Z77S izvaja t.i. lai¢ni nadzor nad bolniskimi odsotnostmi oziroma nad za¢asno zadrzanostjo od
dela na podlagi 266. ¢lena Pravil OZZ za primere, ko gre nadomestilo v breme OZZ. Pri nadzoru
izvajalci nadzora ugotavljajo, ali je ravnanje zavarovanca v skladu z navodili osebnega zdravni-
ka oziroma imenovanega zdravnika ali zdravstvene komisije ZZZS, pri cemer lai¢ni nadzornik
nima pravice vpogleda v medicinsko dokumentacijo bolnikov.

Vletu 2022 je bilo od planiranih 3.776 kontrol na terenu dejansko opravljenih 4.192. To pomeni,
da je bilo planirano stevilo lai¢nih kontrol presezeno za 11 %.

Najpogosteje so bili nadzorovani delavci (74 %), nato samozaposleni (21 %), kmetje (5 %). Pri
prejemnikih denarnih nadomestil po prenehanju delovnega razmerja (34. ¢len ZZVZZ) pa je bil
nadzor opravljen pri 24 zavarovancih. Nadzori so se v letu 2022 tako kot v prej$njih letih izvajali
ciljano. Zato so bili najpogostejsi nadzori pri Stevil¢no najvecjih kategorijah zavarovancev in pri
kategorijah, pri katerih dejansko veckrat prihaja do krsitev ravnanja v ¢asu bolniskega staleza
(npr. samozaposleni).V letu 2022 so se v primerih, ko je bilo ocenjeno, da je to utemeljeno, izva-
jali nadzori tudi ob sobotah (npr. na podlagi prijav o opravljanju pridobitnega dela).
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Tabela 40. Pregled opravljenih lai¢nih nadzorov nad bolniskim stalezem po obmocnih enotah v letu 2022.

Kategorije zavarovancev

Letni plan Odstotek  prejemniki s. p., lastniki, Stevilo Delez

(replan)  Realizacija realizacije = nadomestil L QE druzbeniki  delavci krsitev krsitev

Obmoc¢na enota

Celje 389 434 1116 3 33 79 319 29 6,7
Koper 258 300 1163 5 3 61 231 12 4,0
Kranj 355 396 11,5 4 12 40 340 17 43
Krsko 122 146 119,7 0 5 16 125 4 2,7
Ljubljana 990 1.002 101,2 6 22 205 769 54 54
Maribor 608 666 109,5 1 56 253 356 59 89
Murska Sobota 248 268 108,1 1 33 45 189 13 49
Nova Gorica 184 192 104,3 0 2 53 137 7 3,6
Novo mesto 226 347 1535 0 12 35 300 22 6,3
Ravne na Koroskem 396 441 1114 4 31 85 321 29 6,6
Skupaj 3.776 4.192 111,0 24 209 872 3.087 246 59

Vir: podatki ZZZS.

Tudi v letu 2022 so se krsitve po ugotovitvah lai¢nega nadzornika nanasale predvsem na neup-
ravi¢eno odsotnost od doma in opravljanje pridobitnega dela. Od skupaj 4.192 opravljenih la-
i¢nih nadzorov je bilo v 246 primerih po oceni lai¢nega kontrolorja ugotovljena kritev navodil
za Cas zacasne zadrzanosti od dela, kar je 5,9 % ugotovljenih krsitev (Stevilo krsitev se je pove-
calo za 0,4 odstotne tocke). Najvecji delez krsitev glede na opravljene nadzore po posameznih
kategorijah zavarovancev je bil ugotovljen pri samostojnih zavezancih, in sicer 9,3 % od vseh
opravljenih nadzorov pri tej kategoriji. V primerjavi z letom prej se je nekoliko znizal. Kmecki
zavarovanci so druga najvecja kategorija zavarovancev po ugotovljenem delezu krsitev, delez
ugotovljenih krsitev pa znasa 6,2 %, kar je nizje kot v letu 2021 (6,6 %). Med 24 opravljenimi
nadzori pri prejemnikih nadomestila po prenehanju delovnega razmerja sta bili ugotovljeni
2 krsitvi. Pri osebah, zavarovanih iz naslova delovnega razmerja, pa se je delez ugotovljenih
kriitev glede na leto 2021 nekoliko zvisal in znasa 4,9 % (4 % v preteklem letu). Podatki o delezu
skupnih krsitev (5,9 %) kazejo, da se je odstotek ugotovljenih krsitev glede na preteklo leto si-
cer nekoliko zvisal, vendar ne gre za bistveno zvisanje teh krsitev, kar gre med drugim pripisati
zavedanju zavarovancev, da se nadzori izvajajo tekoce. Se vedno je najvedji delez kriitev pri
samostojnih zavezancih (samostojni podjetniki, druzbeniki, kmetje,...). Pri posameznih zava-
rovancih je bil na podlagi zahteve imenovanega zdravnika zaradi odsotnosti zavarovanca ali
zaradi ugotovitev, da zavarovanec v ¢asu bolniske odsotnosti opravlja pridobitno delo, nadzor
opravljen veckrat.

Iz Tabele 40 je razvidna realizacija planiranih nadzorov, in sicer po posameznih obmocnih eno-
tah ZZZS. V vseh obmocnih enotah je bil plan nadzorov presezen. V letu 2022 so imenovani
zdravniki na tej osnovi v 88 primerih pri zavarovancih zakljucili zacasno zadrzanost od dela, v
13 primerih je bilo ugotovljeno, da so zavarovanci zmozni za delo v krajsem delovnem casu,
v 29 primerih pa so zadevo odstopili oddelku za izvajanje OZZ. Od tega je bila odloc¢ba o od-
vzemu nadomestila izdana v 4 primerih. Ukrepi, ki jih lahko izre¢e ZZZS zaradi posameznih
ugotovljenih krsitev, so sicer omejeni, vendar pa glede na stevilo ukrepov, izrecenih na podlagi
opravljenih nadzorov, in glede na dejstvo, da se skupni odstotek krsitev, ki jih lai¢ni kontrolorji
ugotovijo na terenu, z leti bistveno ne zvisuje, kaZze na ucinkovitost lai¢nih nadzorov. Zato je
treba potrditi, da je izvajanje lai¢nih nadzorov eden od sicer Stevilnih ucinkovitih ukrepov ZZZS
za obvladovanje absentizma.

1.4.4 Druge denarne dajatve

Zavarovanim osebam so bila v letu 2022 iz OZZ poleg nadomestila place zaradi zacasne zadr-
zanosti od dela zagotovljena tudi povracila potnih stroskov in druga povracila stroskov v zvezi
z uveljavljanjem zdravstvenih storitev. Skupna vrednost odhodkov za potne stroske je v letu
2022 znasala 2.144.611 evrov (v letu 2021 je znasala 1.539.605 evrov), posamezne vrednosti
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Tabela 41. Odhodki za povracila potnih stroskov in druga povracila v zvezi z uveljavijanjem zdrav-
stvenih storitev v letih 2021 in 2022.

Potni stroski, dnevnice, prevozi,
povracila za zdravljenje in ostalo

Obmocna enota 2021 2022 Indeks

Celje 134.599 226.263 1681
Koper 213122 291.316 136,7
Kranj 105.599 158.899 150,5
Krsko 97.223 150427 154,7
Ljubljana 270516 361.773 1337
Maribor 197.382 256.545 130,0
Murska Sobota 172389 227.183 131,8
Nova Gorica 103.668 126.526 122,0
Novo mesto 110.904 175313 158,1
Ravne na Koroskem 134.203 170.366 1269
Skupaj ZZZS 1.539.605 2.144.611 139,3

Vir: podatki ZZZS.

po obmocnih enotah so razvidne iz Tabele 41. Zvisanje izdatkov iz naslova povracila potnih
stroskov za 39 % glede na preteklo leto lahko pripisemo ve¢jemu Stevilu opravljenih zdravstve-
nih storitev (v letih pred tem so se zaradi epidemije izvajale v zmanjSanem obsegu) in zato
vecjemu Stevilu potovanj do izvajalcev ter bistvenemu povecanju cene bencina (dvig cene dne
30. 6. 2022 je bil v primerjavi z letom 2021 32 %). Odhodki iz naslova uveljavljanja pravice do
povracila potnih stroskov za potovanja zavarovanih oseb do izvajalcev so bolj podrobno pojas-
njeni tudi v poglavju 5.2.2.2.4.

V letu 2022 je ZZZS za zagotavljanje izjemnih povracil po dolo¢bi 259. ¢lena Pravil OZZ imel
5.978.488 evrov stroskov. V letu 2021 je bilo za ta namen porabljenih 9.166.114 evrov, kar po-
meni, da so se odhodki v letu 2022 za ta namen znizali za 35 %. Iz Tabele 42 je tudi razvidno, da
najvedji delez Se vedno predstavljajo odhodki za zdravila, zivila in MP. To gre pripisati dejstvu,
da gre za povracilo stroskov za novejsa in s tem tudi drazja zdravila in Zivila. V primerjavi s pre-
teklim letom so se obcutno znizali odhodki iz naslova zobne nege, ki letos znasajo le 11.967
evrov (v preteklem letu 259.838 evrov), saj se je tudi Stevilo zahtevkov iz tega naslova bistveno
znizalo (za 95 %). Bistveno se je znizalo Stevilo zahtevkov za izjemna povracila za zdravila (24 %
manj kot v letu 2021) in Zivila (za 73 % niZzji stroski kot v letu 2021). Razlog za to je v dejstvu, da
so bila nekatera zdravila (za redke bolezni) in Zivila, ki sta bili pred tem financirana po iziemnem
postopku, razvri¢ena na listo.

Z77S je z novelo Pravil OZZ, ki je bila uveljavljena v letu 2022, dolo¢ene MP, ki jih obravnava na
podlagi dolocil 259. ¢lena Pravil OZZ, sistemsko uredil in jih vkljucil med pravice iz OZZ (MP za
hranjenje), kar je tudi vplivalo na nekoliko nizje stroske iz tega naslova.

Tabela 42. Stroski za zagotavljanje iziemnih povracil po vrstah v letih 2021 in 2022.

Stevilo izplacanih zahtevkov Znesek v evrih

Vrsta specifikacije 2022 indeks indeks
Osnovna dejavnost 12 11 91,7 27.708 24525 88,5
Zobna nega 87 5 57 259.838 11.967 4,6
Specialisticna bolnisni¢na dejavnost

Specialistitcna ambulantna dejavnost 7 8 114,3 10.162 10.202 100,4
Zdravila 1.668 1.851 11,0 5233293 3.983.052 76,1
Medicinski pripomocki 1.671 1.198 71,7 1.721.375 1.512.996 879
Zivila 319 M 34 1.912.991 435322 22,8
Bolezen 50 34 00 747 424 56,7
SKUPAJ 3.814 3.118 81,8 9.166.114  5.978.488 65,2

Vir: podatki ZZZS.
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2.1 Informacijska podpora

Ucinkovito in pregledno izvajanje tako obseznega in kompleksnega sistema, kot je OZZ, ni mo-
goce brez sodobnega informacijskega sistema (v nadaljnjem besedilu IS). ZZZS upravlja zelo
razvejan in tehnolosko zahteven IS, v katerega je vkljucenih veliko uporabnikov, notranjih in
zunanjih, ki lahko delovanje sistema vrednotijo po njegovi zanesljivosti, razpoloZljivosti in in-
formacijski varnosti.

Zavzdrzevanje, nadgradnje in razvoj IS na ZZZS skrbi podrocna enota Informacijski center ZZZS
(v nadaljnjem besedilu PE IC) oziroma tovrstni oddelki na obmoc¢nih enotah ZZZS.

2.1.1 Nadgradnje strojne in programske opreme

Za delovanije klju¢nih storitev IS ZZZS so najbolj pomembni stabilno in optimalno delovanje
centralnega rac¢unalniskega sistema, komunikacijskega omrezja ter kakovostna programska
oprema. Za zagotovitev stabilnega in odzivnega okolja so se v letu 2022 izvedle Stevilne do-
polnitve in nadgradnje strojne ter programske opreme, prilagoditve arhitekture ter izboljsave
operativnih postopkov. Najpomembnejse med njimi navajamo v nadaljevanju.

— Nadgradnje strojne opreme:

— nadgradnja diskovnih zmogljivosti na centralni in rezervni lokaciji za prenos elektron-
skega arhiva z MJU (CEH);

— nadgradnja podatkovnih vodov do interneta, obmo¢nih enot in izpostav nadgrajeni na
visje zmogljivosti na vseh lokacijah. Na obmoc¢nih enotah opravljen prehod na dve op-
ti¢ni, na izpostavah na eno opti¢no povezavo, kar zagotavlja moznost za dodatne Siritve,
ki bodo opravljene v prihodnosti;

— zamenjava strojne in programske opreme za podatkovne pospesevalnike in aplikacijske
pozarne pregrade.

— Nadgradnje programske opreme:

— nadgradnja operacijskega sistema na vseh delovnih postajah uporabnikov zaradi zago-
tavljanja ustrezne podpore proizvajalca;

— nadgradnja virtualizacijskega operacijskega sistema centralnega racunalniskega siste-
ma;

— nadgradnja osnovnega operacijskega sistema na novo verzijo v vseh okoljih centralne-
ga racunalniskega sistema;

— nadgradnja portalskega okolja;

— nadgradnja baz podatkov in pripadajocih orodij na centralnem sistemu;

— nadgradnja podatkovnih pospesevalnikov in prilagoditev okolja podatkovnega pospe-
Sevalnika na nadgrajene baze podatkov;

— nadgradnja aplikacijskih pozarnih pregrad;

— nadgradnja razvojnega okolja za sisteme Zavodovega analitskega sistema;

— nadgradnja aplikacijskih strezniskih in transakcijskih okolij;

— nadgradnje virtualnih tra¢nih okolij;

— uvedba novega nacina obracunavanja sistemske programske opreme za centralni racu-
nalniski sistem in prilagoditev vseh okolij;

— nadaljevanje uporabe spletnih mest za skupinsko delo na dokumentih (okolje Sharepo-
int).

— Priprava in izvedba javnega narocila za zamenjavo iztroSene mrezne in strezniske opreme za
zagotavljanje delovanja aplikacij in storitev.

— Priprava in izvedba javnega narocila za nadgradnjo tra¢nega okolja centralnega rac¢unalni-
skega sistema.

V letu 2022 je bilo v uporabi ve¢ kot 200 programskih resitev oziroma aplikacij, ki omogocajo
ucinkovito izvajanje poslovnih procesov v ZZZS in elektronsko poslovanje z zavarovanimi ose-
bami, izvajalci zdravstvenih storitev, zavezanci in drugimi partnerji ZZZS. Aplikacije vsebujejo
obseZne poslovne funkcionalnosti in Stevilne kontrole, s katerimi se zagotavljata enotno izvaja-
nje poslovnih pravil in visoka kakovost podatkov v podatkovnih zbirkah ZZZS.

Vecino aplikacij so pripravili informatiki ZZZS, ki skrbijo tudi za nadgradnjo resitev glede na
nove poslovne potrebe. Pri razvoju teh resitev sledimo dobri praksi upravljanja sprememb v
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342
(21,0 %) priprava in posredovanje podatkov,
priprava enkratnih obdelav podatkov in porocil

Slika 14. Informacijske skrbniske naloge po vrstah in vsebini v letu 2022.

programski opremi. Za vsako aplikacijo so imenovani lastnik, vsebinski in informacijski skrbnik
ter skrbniska ekipa. Postopki skrbniskih nalog so po internem predpisu natan¢no dokumen-
tirani. Informacijske resitve se pred zacetkom uporabe podrobno testirajo. Vanje so vgrajene
celovite resitve za varovanje podatkov in zagotavljanje revizijskih sledi.

V letu 2022 je bilo opravljeno 1.632 taksnih nalog. Na Sliki 14 je razvidna struktura teh nalog
po vrstah.

Najobseznejse skrbniske naloge v letu 2022 so bile:

— Nadgradnja resitve za elektronsko narocanje evropskih kartic zdravstvenega zavarovanja
tako, da je zavarovana oseba takoj obvescena o izpolnjevanju pogojev za izdajo kartice. Prav
tako smo v okviru te nadgradnje omogocili, da zavarovani osebi takoj v e-obliki posljemo
certifikat, ki za¢asno nadomesca evropsko kartico.

— Dopolnitev resitve na spletis¢u za objavo prostih delovnih mest z moznostjo elektronske
prijave kandidatov.

— Dopolnitev resitev za vodenje podatkov o izbranih osebnih zdravnikih ob uvedbi ambulant
za boljso dostopnost in ambulant za neopredeljene zavarovane osebe.

— Stevilne dopolnitve aplikacij Izdatki ZS in Sifranti obracuna zdravstvenih storitev za podpo-
ro uvedbi novih modelov placevanja storitev in nadgrajevanja samodejnih kontrol obracu-
nanih storitev.

— Nadgradnja portala za izvajalce zdravstvenih storitev za objavo podatkov o planu in realiza-
ciji zdravstvenih storitev.

— Nadgradnja resitev na podro¢ju mednarodnih zdravstvenih zavarovanj za izvajanje obracu-
nov dejanskih stroskov v sistemu EESSI.

— Nadgradnja aplikacije Nadomestila plac in v sodelovanju z MJU nadgradnja e-postopka na
portalu SPOT zaradi spremembe pravila obracuna nadomestila place v breme OZZ (od 21.
dne naprej za razloge bolezen, poskodba izven dela in poskodba po tretji osebi). Tehni¢na
pomoc zavezancem pri vkljucevanju v obvezno elektronsko vlaganje zahtevkov za refunda-
cijo nadomestil plac je bila uvedena 1. 1. 2023.

V letu 2022 so potekale tudi vecje razvojne naloge:

— Razvoj celovite informacijske podpore za elektronske prijave nezgod in poskodb pri delu. V
sodelovanju MJU je bila na portalu SPOT razvita informacijska resitev za delodajalce, ki so
pravne osebe za pripravo splosnega dela e-prijave. V isti resitvi referenti ZZZS pripravijo tudi
splosni del e-prijave, ¢e jo v pisni obliki odda delodajalec, ki je fizi¢na oseba. V sodelovanju
s proizvajalci zdravstvenih aplikacij je bila pripravljena podpora za izvajalce zdravstvenih
storitev za pripravo zdravstvenega dela e-prijave. V sodelovanju z NIJZ je bila pripravljena
informacijska resitev za samodejno posredovanje podatkov iz e-prijav na NIJZ. Na portalu
za zavarovane osebe je bila pripravljena resitev, s katero lahko zavarovana oseba vpogleda
v lastne e-prijave. Resitve so bile uvedene v septembru 2022.

— Nadaljevale so se obsezne naloge za vzpostavitev zakonsko skladne elektronske hrambe.
V letu 2022 se je bila uvedla hramba za vec¢ vrst elektronskih gradiv (elektronske prijave
nezgod in poskodb pri delu, e-zahtevki za dostop do prilog, e-vloge za pridobitev e-potr-
dila o $tevilu zaposlenih in poimenskega seznama zaposlenih). Dokonc¢ani sta bili zahtevni
informacijski resitvi za samodejno evidentiranje in zajem najobseznej$e mnozice e-doku-
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mentov v elektronsko hrambo - to so e-dokumenti, ki nastajajo pri obravnavi e-vlog za pri-
jave, odjave in spremembe socialnih zavarovanj ter pri obravnavi zahtevkov za refundacije
nadomestil plac. V letu 2022 se je s temi resitvami zacelo samodejno evidentiranje in zajem
izredno velike koli¢ine e-dokumentov, ki so nastali od leta 2008 naprej.

— Vsodelovanju z MJU je bila na portalu SPOT vzpostavljena resitev, ki delodajalcem omogo-
¢a samodejno pridobitev e-potrdila o Stevilu zaposlenih, ki ga delodajalci potrebujejo za
prijavo na razli¢ne razpise ter pridobitev poimenskega seznama zaposlenih, ki so prijavljeni
v OZZ za pomoc pri izvajanju postopkov prijav, odjav in sprememb socialnih zavarovanj.

— Razvita je bila informacijska podpora, ki zavarovanim osebam omogoca oddajo e-zahtevka
za dostop do prilog, ki so jih zavezanci v dolo¢enem obdobju priloZili k prijavi, odjavi ali
spremembi zavarovanja. Razvita je bila nadgradnja aplikacije za vodenje evidence OZZ za
obravnavo prejetih e-zahtevkov pri referentih ZZZS ter nadgradnja portala za zavarovane
osebe, na katerem zavarovana oseba na varen nacin dostopa do zahtevanih prilog.

— Nadaljeval se je razvoj nove aplikacije za podporo posredovanja osebnih podatkov iz zbirk
ZZ17S, izpis iz evidenc in seznanitev zavarovanih oseb z lastnimi podatki.

— Potekal je razvoj informacijskih resitev za podporo vodenja podatkov o ordinacijskih ¢asih
izvajalcev zdravstvenih storitev, kar vkljucuje resitev na portalu za izvajalce, kjer lahko sami
urejajo te podatke, resitev za obravnavo predlogov ordinacijskih ¢asov na ZZZS ter nadgra-
dnjo resitev za objavo teh podatkov na spletis¢u ZZZS. Uvedba resitve se nacrtuje v prvih
mesecih 2023.

— Razvita in uvedena je bila resitev, ki zavarovanim osebam omogoca enostavno oddajo
e-vloge za povracilo potnih in drugih stroskov v zvezi z uporabo zdravstvenih storitev, na-
kupom zdravil in medicinskih pripomockov.

— Uvedena sta bila nova sklopa analitskega sistema. Predvsem je pomemben sklop o zadrza-
nostih od dela z uporabo podatkov iz bolniskih listov in obracunov nadomestil plac.

— Vpeljana je bila kupljena aplikacija, ki ZZZS imenovanim zdravnikom in zdravnikom zdra-
vstvenih komisij omogoca dostop do elektronskih dokumentov zavarovane osebe v Cen-
tralnem registru podatkov o pacientih.

— V sodelovanju z NIJZ je potekal razvoj informacijske resitve, ki bo uporabnikom portala in
mobilne aplikacije zZVEM omogocala dostop do elektronskih bolniskih listov. Uvedba resitve
je nacrtovana v zacetku leta 2023.

— V sodelovanju z MJU in MNZ je potekal tudi razvoj informacijskih resitev za uporabo elek-
tronske osebne izkaznice v sistemu kartice zdravstvenega zavarovanja. Uvedba resitev se
nacrtuje 1. aprila 2023.

2.1.2 Varnost in neprekinjeno delovanje informacijskega
sistema ZZZS

V letu 2022 smo v PE IC posvecali veliko pozornosti varovanju informacij in varnosti IS ter pod-
pori neprekinjenemu poslovanju, ki je osnova za neprekinjeno delovanje poslovnih procesov
Z7775.

Delo je kljub umiritvi epidemije Se vedno potekalo hibridno, saj je del sodelavcev delal na po-
sameznih lokacijah organizacijskih enot in zagotavljal neposredno komunikacijo z zavarova-
nimi osebami, del sodelavcev pa se je od doma povezoval z IS ZZZS in na ta nacin zagotavljal
neprekinjeno poslovanje ostalih procesov ZZZS. Sestanki so vecji del leta potekali prek video
konferenc.

Delovanje celotnega okolja je zaradi tega postalo dolgoroc¢no $e bolj odvisno od zanesljivega
delovanja informacijskega sistema in komunikacijskih poti za zagotavljanje povezljivosti z IS
Z775.

V letu 2022 smo dosegli 99,54 % razpolozZljivost storitev za notranje uporabnike. RazpoloZljivost
storitev neposrednega (online) dostopa do podatkov zdravstvenega zavarovanja, ki deluje v
rezimu 365/24, je bila 99,94 %. RazpolozZljivost informacijskega sistema ZZZS po mesecih je
prikazana na Sliki 15.

V letu 2022 smo zaznali Sest varnostnih dogodkov, vendar ni nobeden od njih ogrozil nepreki-
njenega delovanja IS ZZZS oziroma neprekinjenega poslovanja ZZZS.
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Slika 15. RazpoloZljivost informacijskega sistema ZZZS po mesecih v letu 2022.
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Na ZZZS je vzpostavljen normativni okvir s podro¢ja varnosti (varnostne politike in organiza-
cijska navodila za izvajanje procesov na podrocju sistema upravljanja varovanja informacij). V
okviru desetih rednih in enem izrednemu notranjemu nadzoru smo preverili izvajanje nekate-
rih klju¢nih procesov sistema upravljanja varovanja informacij, ki so pokazali posamezna odsto-
panja, vendar v nobenem primeru varnost IS ZZZS ni bila ogroZena. Ugotovitve so bile podlaga
za sprejetje korektivnih ter nadaljevanje posodabljanja in nadgradnje obstojecih ukrepov ter
uvedbo novih procesov za nadzor, ki zagotavljajo $e bolj varno in neprekinjeno delovanje in-
formacijskega sistema.

Ustrezno usposobljen in ozave$cen zaposleni je klju¢ni deleznik pri zagotavljanju visoke ravni
informacijske varnosti.V letu 2022 smo pripravili deset kratkih izobrazevalnih vsebin s podrocja
informacijske varnosti za vse zaposlene. Na podro¢ju informacijske varnosti so bila opravljena
tudi tri izobrazevanja za informatike ter dve izobraZevaniji za vodstvo ZZZS.

Intenzivno se je nadaljevala dejavnost ozavescanja o pomembnosti dolznega skrbnega rav-
nanja z osebnimi podatki na delovnem mestu. Za zaposlene in za vodstvo ZZZS so bila zato
opravljena Stevilna kraj$a interna izobrazevanja z razli¢nih podrocij varstva osebnih podatkov,
po elektronski posti pa so vsi zaposleni prejemali kratke napotke o varstvu osebnih podatkov.
Vzpostavljena je bila e-Ucilnica na temo varstva osebnih podatkov, kjer so se vsi obstojeci za-
posleni in vsi novo zaposleni na enostaven, razumljiv in interaktiven nacin seznanili z zahtevami
in dolznostmi pri obdelavi osebnih podatkov. Pripravljena je bila potrebam prilagojena meto-
dologija za izvajanje ocen ucinka v zvezi z varstvom osebnih podatkov, ki se Ze uporablja v pra-
ksi pri na¢rtovanju in razvoju na podrocju varstva osebnih podatkov v skladu z zakonodajo in
novimi oziroma spremenjenimi obdelavami osebnih podatkov. Na podlagi pripravljenih napot-
kov za razpoznavo in popis posameznih obdelav oziroma zbirk osebnih podatkov so se zaradi
posodobitve obstojece evidence dejavnosti obdelav pripravljali posodobljeni opisi dejavnosti
obdelav osebnih podatkov, vklju¢no z izmenjavami osebnih podatkov.

ZZ7S je v letu 2022 obravnaval 12 sumov krsitev varstva osebnih podatkov in v zakonsko do-
locenih rokih resil 17 zahtev posameznikov za seznanitev z lastnimi osebnimi podatki. Sodelo-
vanje z Informacijskim pooblas¢encem je potekalo v okviru izvajanja in3pekcijskih nadzorov
in v okviru pridobivanja mnenj o zakonitosti oziroma dopustnosti dolo¢enih obdelav osebnih
podatkov.

Opravljene so bile naslednje izboljsave na podro¢ju varnosti:

— Varnostne izboljsave iz palete orodij Microsoft Defender — podatki z delovnih postaj in stre-
Znikov se analizirajo z analiticnimi orodji, ki na podlagi strojnega ucenja ter zaznanih pri-
merov iz drugih organizacij po svetu ugotavljajo vzorce anomalij. To nam omogoca hitrejse
iskanje vzroka tezav ter odpravo napak, hkrati pa nudi bolj u¢inkovito obrambo pred zlona-
merno kodo in zvisuje celotno varnost podatkov in sistemov. V pregledovanje in odpravo
varnostnih dogodkov je vklju¢ena SluZzba za podporo uporabnikov.

— Opravljena je bila analiza trzisca in priprava specifikacij za zunanje izvajanje varnostno-ope-
rativnega centra (SOC). S tem bomo v prihodnje e aktivneje zaznavali in u¢inkovito odp-
ravljali varnostne groznje z neprekinjenim nadzorom, hkrati pa bomo zadostili vse strozjim
zahtevam zakonodaje s tega podro¢ja (Zakon in Uredba o informacijski varnosti).
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Slika 16. Stevilo zalednih transakcij v sistemu online po mesecih v letu 2022.

— Uvedeno periodi¢no preverjanje ranljivosti streznikov in delovnih postaj ter sprotna odpra-
va ranljivosti.

— Stalno posodabljanje operacijskih sistemov na streznikih, delovnih postajah in omreznih
napravah. Odstranjeni so Ze skoraj vsi nepodprti operacijski sistemi, hkrati pa je v teku tudi
nadgradnja operacijskih sistemov, katerim se iztece Zivljenjska doba v 2023. Le na ta nacin
zagotavljamo odpravo tudi tistih ranljivosti, ki jih proizvajalci ne $¢itijo vec.

Ob vsakoletnem preizkusu neprekinjenega delovanja IS ZZZS in ustreznosti organizacijskih
postopkov, ki zagotavljajo neprekinjeno delovanje informacijskega sistema, je bil v letu 2022
opravljen test neprekinjenega poslovanja ZZZS, pri katerem se je vomejenem obsegu simuliral
tudi izpad delovanja informacijskega sistema ZZZS.

Na Sliki 16 je prikazano stevilo transakcij v informacijskem sistemu neposrednega (online) do-
stopa do podatkov zdravstvenega zavarovanja po mesecih, s katerim ZZZS pokriva prakti¢no
vse izvajalce zdravstvenih storitev in z njimi povezane procese. Skupno Stevilo transakcij v letu
2022 je znasalo 411.244.332, v ¢asu vecjih obremenitev pa blizu 10.000 transakcij na minuto. V
primerjavi z letom 2021 se je Stevilo transakcij nekoliko zmanjsalo, predvsem zaradi manjsega
Stevila transakcij v poletnih mesecih. Ve¢je Stevilo transakcij v januarju in februarju je mogoce
pripisati $e pridobivanju podatkov o zavarovanih osebah oziroma testiranja zaradi epidemije
covida-19.

V informacijski sistem ZZZS so poleg notranjih vkljuceni tudi zunanji uporabniki: zavarovane
osebe, zavezanci za prijavo v zavarovanje in za pla¢evanje prispevkov, izvajalci zdravstvenih
storitev, pogodbeni partnerji, drzavni organi in drugi subjekti. Zato je bilo treba za omogoca-
nje poslovanja zagotoviti nemoteno delovanje celotnega informacijskega sistema, ki vkljucuje
aplikacije, centralni sistem in komunikacijsko omrezje.

2.1.3 Upravljanje sistema kartic

Na dan 31.12.2022 je bilo v uporabi 2.298.564 kartic zdravstvenega zavarovanja (v nadaljnjem
besedilu KZZ). Kot izhaja iz Tabele 43, je bilo v letu 2022 izdanih 183.195 KZZ, od tega jih je bilo
46.832 prvih izvodov (za novo prijavljene v zdravstveno zavarovanje, novorojencke in priselje-
ne osebe). KZZ drugega izvoda je bilo izdanih 136.363. Zamenjava kartic druge generacije, ki
jim je potekla Zivljenjska doba, se je zacela Ze leta 2018 in se bo nadaljevala vsa naslednja leta.
Digitalno potrdilo na pametni kartici ima namre¢ Zivljenjsko dobo deset let. Leta 2022 je bilo
zato nadomescenih 66.022 KZZ, zaradi poteka Zivljenjske dobe pa je bilo izdanih 33.248 KZZ.
Zaradi okvar in poskodb je bilo v letu 2022 zamenjanih 5.511 KZZ, kar znasa 0,24 % vseh KZZ
v uporabi. Od kartic, izdanih v letu 2022, jih je bilo 36.149 narocenih po spletu, kar predstavlja
51,39 % vseh KZZ, ki jih je mogoce narociti po spletu.

Na dan 31.12.2022 je bilo aktivnih 39.789 profesionalnih kartic (v nadaljnjem besedilu PK), pri
¢emer ima vsak imetnik PK tudi rezervno PK, da je zagotovljeno nemoteno delo ob morebitni
okvari. V letu 2022 je bilo izdanih 9.182 novih rednih in rezervnih PK v predpisanem 21-dnev-
nem roku. Preklicanih je bilo 4.661 PK, najvec zaradi preteka njihove veljavnosti, izgube, spre-
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Tabela 43. Stevilo izdanih in obnovljenih kartic zdravstvenega zavarovanja v letu 2022 v primer-
javizletom 2021.

2021 2022

redna izdaja - 1. izvod 44.324 46.832
redna izdaja - 2. izvod 192.072 136.363
SKUPAJ 236.396 183.195
ukradene kartice 1.269 1.772
izgubljene kartice 17.922 18.568
okvarjene kartice - ¢ip 2.182 2347
Razlog za izdajo poskodovane kartice 4.064 3.164
2.izvoda kartice sprememba vidnih podatkov 6.598 6.900
potekla Zivljenjska doba 43.118 33.248
nadomestne kartice 112618 66.022
ostalo 4.301 4.342

membe vidnih podatkov in okvare. Izvajalci zdravstvenih storitev v izjemnih primerih upora-
bljajo rezervne PK in moznost ponovnega aktiviranja redne PK. Ta postopek se je v preteklem
letu sprozil 374-krat.

V drugi polovici leta 2022 smo po prejemu vseh potrebnih tehnic¢nih specifikacij od MJU za-
Celi intenzivno pripravljati programske resitve za uvedbo uporabe nove elektronske osebne
izkaznice v sistemu KZZ. Zacetek uporabe je predviden v zacetku aprila 2023.

Na dan 31.12.2022 je bilo v uporabi 895.891 evropskih kartic zdravstvenega zavarovanja (v
nadaljnjem besedilu EU-KZZ), od teh jih je bilo v letu 2022 narocenih 592.115. Referenti so do-
bili 69.345 zahtevkov za izdajo, 506.649 zahtevkov je bilo oddanih na spletu, 16.121 pa je bilo
narocenih z uporabo SMS resitve. Izdanih je bilo 307.233 certifikatov (skupaj izdaja referentov
in samodejna izdaja certifikata ob izdaji EU-KZZ - novost).

Sluzba za poslovanje s karticami zagotavlja zavarovancem in izvajalcem zdravstvenih storitev
servis pri uporabi KZZ, PK in EU-KZZ. Informacije nudi predvsem po telefonu in elektronski
posti. V letu 2022 je klicni center v povezavi s karticami prejel 20.784 telefonskih klicev.

V letu 2021 je bil podpisan sporazum o sodelovanju med MJU, MNZ in ZZZS. Omogocena bo
uporaba nove (biometri¢ne) elektronske osebne izkaznice v sistemu KZZ. Prve nove elektron-
ske osebne izkaznice so bile izdane v aprilu 2022. Glede na podpisan sporazum in kasneje tudi
aneks k sporazumu (v ¢asu pisanja porocila aneks e ni bil podpisan), bo ZZZS uvedel vse re-
Sitve, s katerimi bo omogocil uporabo nove elektronske osebne izkaznice v sistemu KZZ do
zacetka aprila 2023.

Na novi elektronske osebni izkaznici je med drugim tudi digitalno potrdilo nizke ravni zaneslji-
vosti, ki se bo uporabilo za identifikacijo osebe v sistemu online in s katerim bo zavarovanim
osebam omogocen dostop do podatkov o zdravstvenem zavarovanju. Zavarovana oseba se
bo lahko sama odlocala, ali bo za uveljavljanje zdravstvenih storitev uporabljala novo osebno
izkaznico, KZZ ali pa obe kartici.

2.2 Informiranje

Nacela celovitega, preglednega in natan¢nega informiranja o temah s podroc¢ja izvajanja 0ZZ
na ZZZS uresnicuje sektor za informiranje in odnose z javnostmi na direkciji (v nadaljnjem bese-
dilu SIOJ) ter za to podrocje pooblascene osebe ZZZS.

2.2.1 Obvescanje zavarovanih oseb in drugih ciljnih javnosti

Sektor za informiranje in odnose z javnostmi je na nacionalni ravni v letu 2022 posredoval Slo-
venski tiskovni agenciji in urednistvom slovenskih medijev 6 sporocil za javnost ter 339 vsebin-
sko razli¢nih pisnih informacij na prosnjo posameznih novinarjev. Na 6 sej Skups¢ine ZZZS so
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bili vabljeni tudi predstavniki medijev. Poleg tega je ZZZS izvedel 6 novinarskih konferenc na
nacionalni ravni, kar je omogocalo redno in kakovostno obvescanje javnosti zlasti o izvajanju
OZZ v letu 2022, o 30. obletnici ustanovitve ZZZS, o uvajanju dolgotrajne oskrbe v ZZZS in
nezmoznosti izvajanja ZDOsk, o urejanju zdravstvenega zavarovanja pred odhodom v tujino,
o mnenju ZZZS k predlogu ZNUZSZS, o rebalansu finan¢nega nacrta ZZZS za leto 2022 ter o
drugih aktualnih informacijah po sejah Upravnega odbora ZZZS. Na regionalni ravni pa je 10
obmocnih enot ZZZS posredovalo skupaj 21 sporocil za regionalne medije. V skladu z zakonom
o medijih in kodeksom na podro¢ju odnosov z javnostmi je ZZZS v letu 2022 objavil skupaj 15
javnih odgovorov v zvezi z neobjektivnimi prispevki ali neresni¢nimi informacijami v razli¢nih
slovenskih medijih.

Vsebinska analiza objav v slovenskih medijih v letu 2022, ki omenjajo ZZZS, predstavnike ZZZS
ali 0Zz, izkazuje, da sta bila OZZ in ZZZS delezna za 21 % manjSe pozornosti v primerjavi s
povprecjem zadnjih 19 let. Najbolj znalilne izstopajoce javne teme so razvidne iz Tabele 44.V
letu 2022 je tako 165 slovenskih medijev objavilo skupaj 2.644 objav, ki neposredno omenjajo
7775, predstavnike ZZZS, OZZ ali dolgotrajno oskrbo. Povpre¢no je bilo v medijih vsak dan
objavljenih 7,2 taksnih objav.

Velika vecina objav je bila informativnega znacaja (98,7 %), 8 objav je bilo s pozitivno tendenco,
26 objav pa je bilo polemicnih ali negativnih, kar je za 33 % nizji delez, kot znasa povprecje v
zadnjih 19 letih, odkar ustrezno spremljamo ta podatek. Pozitivne objave so se nanasale pred-
vsem na novosti v elektronskem poslovanju ZZZS in novosti za sladkorne bolnike, polemi¢ne in
negativne pa predvsem na odnose z izvajalci zdravstvenih storitev in vlogo ZZZS v zdravstve-
nem sistemu. V zvezi z nekaterimi neobjektivnimi prispevki ali neresni¢nimi informacijami v
razli¢nih slovenskih medijih pa je ZZZS objavljal pisne in ustne javne odgovore ter intenzivno
komuniciral z novinarji.

ZZZS zagotavlja strankam informacije po telefonu tudi z razli¢nimi klicnimi centri in avtomat-

skimi telefonskimi odzivniki:

— Kklicni center sluzbe za poslovanje s karticami (na tel. $t. 01 30 77 466), ki je v letu 2022 prejel
20.784 klicev;

— klicni center za informacije o prispevkih, ki jih obracunava ZZZS (na tel. $t. 01 30 77 666), ki
jevletu 2022 prejel 13.320 klicev;

— klicni center za nadomestila (na tel. $t. 01 30 77 555), ki je v letu 2022 prejel 8.186 klicev;

— klicni center nacionalne kontaktne tocke za ¢ezmejno zdravstveno varstvo (na tel. 5t. 01 30
77 222), ki je v letu 2022 prejel 2.055 klicev;

— avtomatski odzivnik (na tel. $t. 01 30 77 300), ki zagotavlja razli¢ne informacije o poslovanju
ZZ7S, ki je v letu 2022 prejel 17.479 klicev;

Tabela 44. Delez objav o ZZZS, predstavnikih ZZZS ali OZZ v slovenskih medijih v letu 2022 po te-
mah.

tema delez objav

Odnosi z izvajalci zdravstvenih storitev 314
Zdravstvena politika 15,1
Poslovanje ZZZS 14,0
Pravice iz OZZ 13,0
Zdravstveni absentizem 76
Dolgotrajna oskrba 4,5
Kartica zdravstvenega zavarovanja 4,2
Posebne skupine zavarovanih oseb in bolnikov 29
Zdravila 19
Status zdravstvenih delavcev 1,2

Elektronsko poslovanje v zdravstvu 1,1

Drugo 3,1
SKUPAJ 100,0

1
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— avtomatski odzivnik (na tel. $t. 01 30 77 440), ki zagotavlja informacije o delovanju sistema
na osnovi neposrednega (online) dostopa do podatkov zdravstvenega zavarovanja, ki je v
letu 2022 prejel okoli 2.000 klicev.

V letu 2022 smo zabelezili 312.868 telefonskih klicev oziroma v povpre¢ju okoli 1.117 klicev na
en delovni dan, najvec na telefonsko centralo obmocne enote v Mariboru (222 klicev/delovni
dan). Z uvajanjem novih in optimizacijo obstojecih klicnih centrov ter z objavo neposrednih
kontaktnih podatkov delavcev ZZZS na internetu in z uvajanjem ter spodbujanjem spletnih
elektronskih resitev ZZZS ucinkoviteje razbremenjuje vstopne telefonske tocke ter izboljsuje
dostopnost do informacij in storitev svojim strankam.

Z77S je v letu 2022 zaradi poenostavitve postopkov za zavarovane osebe nadgradil svoje sple-
tne strani z uvedbo nove spletne aplikacije za oddajo elektronskih vlog za povracilo stroskov
ter z nadgradnjo spletne aplikacije, ki po novem ob narocilu evropske kartice zdravstvenega
zavarovanja zavarovanim osebam posreduje tudi certifikat, ki nadomes¢a evropsko kartico (Sli-
ka letaka na strani 105). ZZZS je v letu 2022 intenzivno izvajal elektronsko zalozZnistvo na spletni
strani www.zzzs.si, saj je na spletu objavil 122 novih ali posodobljenih pravnih aktov, navodil,
okroznic, publikacij ali podatkov. Stevilo registriranih internetnih uporabnikov elektronskih
gradiv ZZZS, ki po predhodni prijavi avtomati¢no in brezpla¢no prejemajo elektronsko posto o
novih ali posodobljenih elektronskih gradivih ZZZS, je znasalo 5.068. ZZZS je v letu 2022 inten-
zivneje pricel objavljati informacije na druzbenem omrezju LinkedIn za promocijo izbranih de-
javnosti in storitev in kadrovske razpise ter skupaj izvedel 47 objav (Slika zaslona na dnu strani).
Spletne strani je ZZZS redno in sproti osvezeval. V letu 2022 so bile obiskane 2.628.858-krat, to
je v povprecju 7.202 obiska vsak dan.

V okviru izvajanja zakona o dostopu do informacij javnega znacaja je ZZZS v letu 2022 prejel 35
zahtev za posredovanje informacij javnega znacaja, 26 zahtevam je delno ali v celoti ugodil, 12
pa je delno ali v celoti zavrnil. Zoper odlocitve ZZZS je bila sproZena 1 pritoZba in na tej podlagi
izdana 1 odloc¢ba Informacijskega pooblas¢enca. V zvezi s temi postopki je ZZZS na podlagi
zakona pripravil letno porocilo za leto 2022 in ga januarja 2023 objavil na spletni strani ZZZS.V
primerjavi z dolgoletnim povprec¢jem (2004-2021) je bil obseg tovrstnih vloZenih zahtev v letu
2022 visji za 81 % (16 zahtev).

Informiranje na ravni obmoc¢nih enot ZZZS izvajajo delavci ZZZS v 10 obmo¢nih enotah in 45
izpostavah ZZZS, ki zagotavljajo strankam informacije predvsem osebno v okviru uradnih ur
ali po telefonu v okviru poslovnega ¢asa. Kontaktni podatki vseh 324 oseb ZZZS, ki strankam
posredujejo splosne informacije, so objavljeni na spletni strani.

.
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Obneovijiva letna narofilnica za medicinske pripamodke:

[7] Ste vi ali vagi bliZnji kot redni uporabniki medicinskih pripomockov tudi
prejemniki obnovljive narodilnice za medicinske pripomogke? Ta vam zagotavija, da
lahka pripomodke dvigujete na 3 mesece cela leto brez posebnega obiska zdravnika
zgolj za ta namen, Pripomocke pa lahko dvignete v katerikoli lekarni in ob zadnjem
dvigu vas bodo cpozorili. da naslednjié (£ez 3 mesece) potrebujete nove narodinico.
B Catake narodilnice e nimate. pa bi jo glede na vale zdravstvens stanje
(sladkoma bolezen, inkontinenca ..} Iahko imeli. zdravnika prosite za izdajo
cbnovijive letne narofilnice za medicinske pripomodie,

#zzzs #obnovijiva #narodilnica #medicinskipripomocki
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Objava ZZZS na druzbenem omreZju Linkdin za promocijo obnovljive narocilnice za medicinske
pripomocke kot pomembnega orodja za razbremenitev in poenostavitev poslovanja ambulant s
pacienti.
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2.2.2 Promocijske aktivnosti

Z7Z7S je v letu 2022 obelezZil 30. obletnico svoje ustanovitve ter ob tej priloZznosti opozoril zlasti
na svojo vlogo v zdravstvenem sistemu ter na pri¢akovanja, da se bo v naslednjem obdobju
po nacelih socialnega zdravstvenega zavarovanja okrepila zavarovalniska vloga ZZZS ter da
javno zdravstveno blagajno avtonomno upravljajo zavarovanci kot uporabniki storitev in delo-
dajalci kot placniki prispevkov. Oboji smo namre¢ zainteresirani, da so zavarovanci upraviceni
do optimalne koS3arice pravic po razumni ceni. ZZZS je jubilejno leto najprej obelezil z uvedbo
posebnega graficnega znaka na svojih elektronskih dopisih in podpisih ter razlicnih tiskanih
gradivih. 1. marca je izvedel novinarsko konferenco, na kateri je ZZZS med drugimi predsta-
vil tudi konkretna pric¢akovanja po izvedbi uravnotezenih sistemskih spremembah na Stevilnih
podro¢jih zdravstvenega sistema. Slavnostne obeleZitve junija se je kot predstavnica drzave in
kot uvodni govorec udeleZila predsednica Drzavnega zbora RS. Predsednik Skupscine in pred-
sednica Upravnega odbora sta na prireditvi predstavila pri¢akovanja in zahteve delodajalcev
oziroma zavarovanih oseb za izboljsanje uspesnosti delovanja ZZZS in zdravstvenega sistema.
Franc Kosir, prvi generalni direktor ZZZS, je predstavil zanimive izkuSnje in nauke pri ustanav-
ljanju ZZZS, generalna direktorica ZZZS pa je na prireditvi simboli¢no podelila tudi priznanje za
odli¢nost delavcem ZZZS, ki ga je prevzel Jurij Ahaci¢, predstavnik delavcev v Upravnem odbo-
ru ZZZS. Slavnostno prireditev je ZZZS neposredno prenasal za medije in delavce ZZZS v vseh
organizacijskih enotah po Sloveniji ter ga tudi javno objavil na spletni platformi YouTube na
naslovu https://www.youtube.com/watch?v=0-LAfU9Gkec. V okviru obeleZitve 30. obletnice je
2775 izdelal tudi fotografsko razstavo »Razvojni mejniki ZZZS 1992-2022« (Slika naslovnega
panoja je na strani 93) ter izdal istoimensko bro3uro in istoimenski krajsi retrospektivni video.

Od junija dalje je ZZZS intenzivno promoviral urejanje zdravstvenega zavarovanja pred odho-
dom na pocitnice v tujino ter v ta namen izdal poseben letak za promocijo spletnega narocanja
papirnatega certifikata, da bi se zmanjsalo Stevilo fizicnih obiskov strank na enotah ZZZS. Zlasti
v jesenskih mesecih smo ponovno promovirali uvedbo obveznega elektronskega vlaganja zah-
tevkov delodajalcev za nadomestila zaradi zac¢asne zadrzanosti od dela ter v ta namen nastopili
na celjskem obrtnem sejmu, objavljali novice na spletnih straneh ter v sodelovanju z MJU izdali
letak za 3 elektronske storitve, ki jih ZZZS uvaja s portalom SPOT. V zvezi s tem je bilo opravljeno
tudi neposredno informiranje posameznih delodajalcev ter njihovih zbornic in zdruzen;.

ZZZS je v letu 2022 intenzivno izvajal projekt uvedbe dolgotrajne oskrbe v ZZZS na podlagi
ZDOsk ter v javnosti tvorno predstavljal svoja stalis¢a in konkretne predloge za izboljsanje za-
kona zlasti z vidika njegove vsebine, izvedljivosti in pravne skladnosti. Na ta nacin je prispeval k
ozavescanju javnosti, da zakona ni mozno zaceti izvajati s 1. 1. 2023 v skladu z njegovim name-
nom. Zato se je tudi po opravljenem referendumu v novembru zavzel za ¢imprejsnjo pripravo
novele zakona ali novega zakona, da se zagotovijo razmere za kakovostno vzpostavitev dolgo-
trajne oskrbe kot novega stebra socialne varnosti v drzavi.

Zaradi interventnih zakonskih ukrepov na podroc¢ju zdravstva je ZZZS obvescal medije tudi o
spremenjenem financiranju izvajalcev zdravstvenih storitev ter o obsegu (ne)opravljenih zdra-
vstvenih storitev v letu 2022 v primerjavi z letom 2019. Zaradi slabSe dostopnosti pacientov do
zdravstvenih storitev ter do izbranega osebnega zdravnika je ZZZS tudi v letu 2022 promoviral
razlicne sistemske resitve ter organizacijske in druge prilagoditve pri izvajalcih zdravstvenih
storitev za izboljsanje dostopnosti zavarovanih oseb.

2.2.3 Izdajateljska in INDOK dejavnost

V letu 2022 je ZZZS izdal eno $tevilko zelenega Obcasnika Novice & Obvestila, internega glasila
ZZZS, ki je namenjeno informiranju delavcev ZZZS in predstavnikov v organih upravljanja ZZZS.
Marca 2022 je ZZZS elektronsko izdal novo tematsko zloZzenko »Pravica do sobivanja ob bolnem
otroku v zdravstvenem zavodu ali zdravilis¢u« (Slika zloZenke na naslednji strani) ter vsebin-
sko posodobil 2 zlozenki (Pravica do storitev specialisti¢cne ambulantne dejavnosti, Pravica do
storitev zobozdravstvene dejavnosti). Junija pa je vsebinsko posodobil Se 2 zloZenki (Seznam
zdravilis¢ v Sloveniji, ki zagotavljajo zdravilisko zdravljenje iz OZZ; Pravica do nadomestila med
zacasno zadrzanostjo od dela). Zaradi sprememb in dopolnitev Pravil OZZ in drugih sprememb
je ZZZS izvedel obsezno vsebinsko posodobitev brosure Pravice iz OZZ za informiranje zavaro-
vanih oseb, ki jo je septembra izdal le v elektronski obliki. Ob 30. obletnici je ZZZS izdal brosuro
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Pravica do sobivanja ob bolnem otroku

ki ga izda bolnisnica ali zdravilisce. Bolniski list se v pri-
meru sobivanja ne izdaja, kar pomeni, da upravicencu ni
potrebno kontaktirati pediatra zaradi izdaje elektronskega
bolniskega lista.

Upravi¢enci, ki so v delovnem razmerju, potrdilo ob kon-
cu italizacije ali 5 jenja otroka, ozi-
roma ob koncu vsakega koledarskega meseca, predlozijo

im osebam je iz zal
rovanja zagotovljeno sobivanje z bolnim otrokom v zd|
vstvenem zavodu ali zdraviliséu (v nadaljevanju: sobivan
Sobivanje pomeni nastanitev, noitev in prehrano pri iz
jalcu, kjer je otrok hospitaliziran, oziroma v zdravilis¢u,
mu je bilo zdravljenje v zdravili3¢u odobreno z odlo¢bo
voda za je Slovenije (v
2275). Pravica do sobivanja vkljuéuje tudi pravici do:

« zatasne zadrzanosti od dela za ¢as sobivanja (bolni
stalez) in
« nadomestila za ¢as sobivanja.

Pravico do sobivanja ima:
« eden od starsev,
« rejnik,
« skrbnik,
«+ zakonec ali zunajzakonski partner, kadar sobiva ob otrq
svojega zakonca ali zunajzakonskega partnerja.
Pravico do sobivanja lahko uveljavlja zgolj eden od up)
vicencev (npr. eden od starsev in ne oba isto¢asno). Dry
osebe (tudi, ¢e so v sorodstvenem razmerju, npr. des
babice, tete, strici) nimajo pravice do sobivanja, razen
s0 z odlocbo pristojnega organa doloceni kot skrbniki
dejansko negujejo ter varujejo otroka. Zakonec ali zunaj
konski partner ima pravico do sobivanja, kadar sobiva
otroku svojega zakonca ali zunajzakonskega partnerja,
dejansko neguje in varuje otroka svojega zakonca ali
najzakonskega partnerja, prav tako rejnik in skrbnik, ka
otroka dejansko negujeta in varujeta. Z zakoncem ozirol
zunajzakonskim partnerjem sta izenacena tudi partnerj
sklenjeni oz. nesklenjeni partnerski zvezi.
Priporniki, ki niso zavarovanci iz drugega naslova do
nutka nastopa pripora, oziroma jim zavarovanje preng
v asu pripora, obsojenci na prestajanju kazni zapq
is| zapora, i na prestajal
vzgojnega ukrepa oddaje v prevzgojni dom, osebe,
jim je izre¢en varnostni ukrep obveznega psihiatri¢n
zdravljenja in varstva v zdravstvenem zavodu ter oby
zno zdravljenje odvisnosti od alkohola in drog, ni
pravice do sobivanja, razen matere ob otroku, ki

kazenskih sankcij.

el
biva pri materi v skladu s predpisi, ki urejajo izvrevanje

delodajalcy, zavezanci pa k viogi
za izplaéilo nadomestila, ki jo posredujejo na ZZZS. Sa-
mostojni zavezanci morajo sami na Financno upravo RS
posredovati fotokopijo potrdila o sobivanju kot dokazilo
0 zadrzanosti od dela, za katerega zavezancu ni treba ob-
raéunati in placati prispevkov za socialno varnost.
Upravicenec je dolzan izpolniti izjavo, ki se nahaja pod
potrdilom, s katero potrdi podatke, ki jih je navedla po-
oblas¢ena oseba bolnisnice oziroma zdravilisca. Ce se v
postopku refundacije ali izplacila nadomestila ugotovi, da
podatki niso resniéni, upravi¢enec ni upraviéen do nado-
mestila oziroma je dolzan nadomestilo vrniti.
Tudi v primeru usposabljanja stariev za poznejio re-
habilitacijo na domu (ko ima eden od starsev pravico do
bivanja ob otroku v bolnidnici v ¢asu trajanja usposablja-
nja) upravicenec uveljavlja zacasno zadrzanost od dela s
pravico do nadomestila za ¢as sobivanja na podilagi Potr-
dila o sobivanju.
Nadomestilo za ¢as sobivanja gre od prvega dne v bre-
me obveznega zdravstvenega zavarovanja. Visina nado-
mestila znasa 80 % od osnove, ki je dolo¢ena za izplacila

iz
Natanéneja pojasnila najdete v zlozenki

pregleda, preiskave ali zdravljenja v tujini zaradi iz-

¢rpanih moznosti zdravljenja v Sloveniji, oziroma do

Zelimo vam veliko zdravja
in ¢im manj zapletov,
kadar potrebujete
zdravstveno pomoc¢!

« pooblaséene uradne osebe na izpostavah, obmoénih
enotah in Direkeiji 2225,

« avtomatski telefonski odzivnik ZZZS nael.it. 01/30 77 300,

« spletna stran http://www.zzzssi,

« 2775 obmoéna enota Celje, tel. §t. 03/42 02 000,

« 7775 obmotna enota Koper, tel. 3t. 05/66 87 200,

« 2275 obmoéna enota Ki3ko, tel.3t. 07/49 02 490,

+ 2275 obmoéna enota Kranj,tel. t. 04/23 70 100,

« 2275 obmotna enota Ljubljana, tel. &t. 01/30 77 200,

« 2275 obmotna enota Maribor, tel.3t. 02/29 09 300,

+ 2275 obmotna enota Murska Sobota, tel. 3t. 02/53 61 550,

« 2275 obmotna enota Nova Gorica, tel. §t. 05/33 81 000, g

« 2275 obmoéna enota Novo mesto, tel. t. 07/39 33 500,
2775 obmoks gkem, tel.5t.02/82 10 100.

4, jubljana

Pravne podlage, ki opredeljujejo pravico in posto- 3
pek uveljavljanja pravice do sobivanja ob bolnem
otroku v zavodu ali ilisés 2
« Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavaro-
vanju (Uradni list RS, 3t. 72/2006 - uradno precisceno be-
sedilo s spremembami in dopolnitvami),
« Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja (Uradni list d
RS, 5t. 30/2003 - precisceno besedilo s spremembami in
dopolnitvami).

Informacija za zavarovane osebe

Pravica do sobivanja
ob bolnem otroku

v zdravstvenem zavodu
ali zdraviliséu

v
N

25

Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije

M.

www.zzzs.si

Informacija za zavarovane osebe

Izdaja nove tematske zloZenke ZZZS o pravicah iz OZZ.
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»Razvojni mejniki ZZZS 1992-2022« ter izvedel zgodovinsko razstavo z istim naslovom. ZZZS je
v letu 2022 izdal tudi Stiri Stevilke publikacije Podatki o obveznem zdravstvenem zavarovanju,
ki je namenjena rednemu obdobnemu spremljanju osnovnih statisti¢nih oziroma analiti¢nih
kazalnikov poslovanja ZZZS zlasti na treh klju¢nih podrogjih: izvajanje OZZ, zdravstvena analiti-
ka in ekonomika ter finance in racunovodstvo. Publikacija izhaja vsake tri mesece (marca, junija,
septembra in decembra), in sicer le v elektronski obliki na spletnih straneh ZZZS.

Na zacetku vsakega leta redno izide celovito in podrobno letno porocilo za minulo leto, ki je
namenjeno predvsem strokovni javnosti in partnerjem v zdravstvu. V celoti je objavljeno tudi
na spletni strani www.zzzs.si/egradiva.

V letu 2022 je bilo v skladu z Zakonom o obveznem izvodu publikacij oddanih 6 izdanih na-
slovov publikacij ZZZS depozitarni knjiznici NUK v predpisanem Stevilu izvodov. INDOK sluzba
kot specialna knjiZznica na podro¢ju zdravstvenega zavarovanja in kot dokumentacijski center
7775 izvaja vrsto storitev za notranje in zunanje uporabnike. V letu 2022 je bilo vpisanih in
dokumentiranih 3.589 novih enot v skupni zbirki strokovnih gradiv, ki obsega skupaj 157.049

enot (Tabela 45).

Tabela 45. Skupno stevilo vpisanih novih izvodov v knjiZnici ZZZS glede na vrste gradiva v letu 2022.

Gradivo po vrstah

Knjige

Novi izvodi

53

Skupaj v zbirki
8.678

Serijske publikacije

546

56.439

Dokumenti

223

8.397

Avdiovizualno gradivo

46

505

Objave “kliping”

2.646

78.639

Objave “bibliografija”

77

3.979

Umetniska dela ZZZS

412

SKUPAJ

3.591

157.049




Podporne dejavnosti

V letu 2022 je bilo nabavljenih 37 knjig od skupaj 53 na novo evidentiranih, ostalo so bili obve-
zni izvodi in izvodi, ki so predmet sodelovanja z drugimi ustanovami. Vpisanih je bilo 546 novih
stevilk serijskih publikacij, 46 novih izvodov avdiovizualnega gradiva ter 223 enot dokumentov.
Javnih objav zaposlenih je bilo oddanih in evidentiranih 77, objav v medijih v zvezi z delom
ZZ77S pa 2.644 enot.

V letu 2022 so si uporabniki izposodili 53 enot strokovnih gradiv. Najvec je bilo izposojenih
knjig (42 enot). Po elektronski posti je bilo na INDOK sluzbo naslovljenih in realiziranih 360
zahtevkov oziroma narocil za izposojo gradiva in poizvedb po strokovni literaturi (10 zunanjih
in 350 internih) ter opravljenih 6 medbibliotecnih narocil za posredovanije literature iz drugih
knjiznic za zaposlene na ZZZS.

Spomladi 2022 je bila knjiznica ponovno odprta v prenovljenih prostorih, pred tem smo izvedli
$e odpise odvecnega ali poskodovanega gradiva (2.542 enot gradiva).

2.3 Pravne in splosSne dejavnosti

Sistemske novosti, oblikovanje internih aktov in druge pravne ter splodne zadeve na ZZZS
spremlja, usmerja oziroma izvaja Sektor za pravne in splodne zadeve na direkciji (v nadaljnjem
besedilu SPSZ) skupaj s pravno-kadrovskimi oddelki na obmoc¢nih enotah ZZZS.

2.3.1 Interni akti, pravni in regresni postopki

Interni akti

Z77S je v letu 2022 poleg aktov za izvajanje OZZ sprejel vec aktov, ki urejajo njegovo poslova-

nje, med njimi:

1. pravilnike, ki urejajo javno narocanje, splosne pravne akte, zastopanje oziroma pocitnisko
dejavnost ter novele pravilnikov, ki urejajo notranjo organizacijo, sistemizacijo delovnih
mest v ZZZS oziroma opravljanje dela na domu;

2. sklepi, ki dolocajo visino nadomestila za uporabo lastnih sredstev pri opravljanju dela na

domu, visino urne postavke za zac¢asno ali ob¢asno delo upokojencev oziroma visino placil

zdravnikom, ki opravljajo naloge na podlagi pogodbe o delu;

notranja pravila za zajem in elektronsko hrambo dokumentarnega gradiva ZZZS;

poslovnik, ki ureja projekte;

5. novelo navodila, ki ureja postopek posredovanja osebnih in drugih podatkov, in novelo or-
ganizacijskega navodila, ki ureja nacin dela na podrocju posredovanja osebnih podatkov
zavarovanih oseb.

H>w

Tozbe zoper ZZZS

Zoper ZZZS je bilo v letu 2022 vloZenih 342 tozb, kar so 104 tozbe (23,5 %) manj kot leta 2021.
Priblizno 99 % tozb (341 tozb, kar je 91 tozb oziroma 27 % vec kot leto prej) se je nanasalo
na uveljavljanje pravic in drugih zahtev iz OZZ, ki so predmet socialnih sporov. Med njimi se
je priblizno 73 % tozb (249 tozb) nanasalo na ugotavljanje zacasne zadrzanosti z dela zaradi
uveljavljanja pravice do nadomestila place. Glede na preteklo leto je Stevilo tozb iz tega naslo-
va niZje za 108 tozb oziroma 30 %, pri ¢emer se je njihov delez med socialnimi spori zvisal za
priblizno 18 %. Predmet drugih socialnih sporov je bilo uveljavljanje pravice do zdraviliskega
zdravljenja, zdravljenja v tujini, MP ter drugih pravic in zahtev iz 0ZZ. Stevilo teh tozb se je v
primerjavi z letom 2021 znizalo za 46 % (74 tozb).

V letu 2022 se je zmanjsalo Stevilo tozb zoper ZZZS, ki so jih vlozili izvajalci zdravstvenih storitev
(1). Te tozbe so vlozili domovi za starejse, bolnisnice in zdravstveni domovi zaradi domnevnih
krsitev pogodb o izvajanju programa zdravstvenih storitev, in sicer naj ZZZS ne bi placal vseh
obveznosti v skladu s pogodbo in Dogovorom 2017 in to tik pred iztekom zastaralnega roka. Po
stalis¢u Vrhovnega sodis¢a bi se morale dogovorjene spremembe v kolektivnih pogodbah, ki
vplivajo na place delavcev pri toZecih strankah, avtomati¢no upostevati pri cenah zdravstvenih
storitev, saj gre za enega od kalkulativnih elementov za dolocanje cen zdravstvenih storitev.

1
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V letu 2022 je bilo pravhomocno resenih 346 sporov, v katerih je bil ZZZS toZena stranka, od
teh 338 socialnih sporov. V pravnomocno reSenih sporih je sodisc¢e v 90 primerih tozbo zavrglo
oziroma ustavilo postopek (priblizno 26 % pravnomocnih odlocitev), v 99 primerih izdalo za-
vrnilno sodbo (priblizno 29 % pravnomoc¢nih odlocitev) in v 149 primerih izdalo ugodilno sod-
bo (priblizno 43 % pravnomocnih odlocitev). Vecina od teh ugodilnih sodb (130 sodb oziroma
87 %) se je nanasala na ugotavljanje zacasne zadrZanosti od dela, v katerih je sodis¢e na pod-
lagi izvedenskih mnenj ugotovilo druga¢no dejansko stanje in je zato spremenilo odlocitev
organov ZZZS. Glede na vse pravhomocno koncane socialne spore zaradi ugotavljanja zacasne
zadrzanosti od dela (241 sporov) je tako delez ugodilnih sodb 54 %. Poleg navedenih socialnih
sporov je bilo v letu 2022 pravhomoc¢no resenih 8 sporov zoper ZZZS, od tega 7 sporov z izva-
jalci (1 zavrzen zahtevek oziroma ustavljen postopek, 1 zavrnilna sodba in 5 ugodilnih sodb).
Poleg tega je bil zavrnjen zahtevek oziroma ustavljen postopek v enem odskodninskem sporu.
Delez ugodilnih sodb v teh sporih znasa priblizno 62,5 %, kar je ve¢ kot 22,5 odstotnih tock vec
od ciljne vrednosti, da je odstotek ugodilnih sodb (brez socialnih sporov) manjsi od 40 %, ko je
ZZZS tozena stranka. Razlog gre pripisati prej omenjenemu stalis¢u Vrhovnega sodis¢a glede
sporov zdomovi za ostarele.

Tozbe ZZZS

ZZZS je v letu 2022 vlozil 105 toZb, od teh 66 toZzb zoper pravne osebe (v glavhem zaradi regre-
snih zahtevkov in 2 toZbi zoper izvajalce) in 39 toZzb zoper fizi¢ne osebe (v regresnih zahtevkih
in v manjsem stevilu zaradi neplacila prispevkov za 0ZZ).

V letu 2022 je bilo pravnomocno reSenih 83 sporov, v katerih je bil ZZZS tozeca stranka, vecina
iz naslova regresnih zahtevkov in uveljavljanja pogodbenih kazni zoper izvajalce. V teh sporih
je sodisce tozbo zavrglo oziroma ustavilo postopek v 10 primerih, kar je priblizno 12 % prav-
nomocnih odlocitev, izdalo zavrnilno sodbo v 15 primerih (priblizno 18 % pravnomoc¢nih odlo-
Citev) in izdalo ugodilno sodbo v 58 primerih, kar je priblizno 70 % pravnomocnih odlocitev, s
¢imer je bila dosezena ciljna vrednost ugodilnih sodb v sporih, ko je ZZZS tozeca stranka (vec
od 70 %).

Regresni in drugi postopki za povracilo sredstev

Na podlagi ZZVZZ ima ZZZS pravico zahtevati odskodnino od odgovornega povzrocitelja. Od-
Skodnina obsega stroske za zdravstvene in druge storitve ter zneske denarnih nadomestil in
drugih dajatev, ki jih placuje ZZZS. S tem se Zeli na podro¢ju OZZ doseci polna uveljavitev te-
meljnega nacela odskodninskega prava, naj skodo (v celoti) povrne tisti, ki jo je povzrocil.

Tabela 46. Izterjava regresnih zahtevkov v letih 2021 in 2022.

v evrih
Obmoc¢na enota realizacija 2021 realizacija 2022 indeks 2022/2021
Celje 351.813 230411 65,5
Koper 63.836 230.980 3618
Kranj 350.719 410.954 117,22
Krsko 26.356 18.383 69,7
Ljubljana 508.750 731,674 143,8
Maribor 154.812 235.559 152,2
Murska Sobota 79.793 59.955 75,1
Nova Gorica 8.338 27.885 3344
Novo mesto 166.563 159.267 95,6
Ravne na Koroskem 63.126 102.060 161,7
Skupaj obmocne enote 1.774.108 2.207.127 124,4
Direkcija 20.681.098 21648219 104,7
Skupaj 2ZZS 22.455.205 23.855.346 106,2

Vir: podatki ZZZS.
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Tabela 47. Stevilo zacetih postopkov, ki zajemajo prijavijene terjatve iz naslova insolvenénih zadev.

Stevilo zacetih postopkov - vlozenih zahtevkov

Znesek vlozenih terjatev

2022 Indeks za insolvencne postopke
Obmocna enota pravne osebe fizicne osebe  skupaj 2022/2021 Indeks
Celje 45 3 32 35 778 74133 39.727 53,6
Koper 31 1 32 33 106,5 16.729 15.195 90,8
Kranj 19 0 20 20 105,3 10.378 6.931 66,8
Krsko 7 0 8 8 1143 48.836 3316 6,8
Ljubljana 75 0 74 74 98,7 118525 34.269 289
Maribor 68 1 64 65 95,6 26511 25.253 95,3
Murska Sobota 29 2 27 29 100,0 11.128 6.710 60,3
Nova Gorica 6 0 4 4 66,7 2525 7216 285,8
Novo mesto 15 1 5 6 40,0 9.821 5.042 51,3
Ravne na Koroskem 14 0 21 21 150,0 4.858 6.255 1288
SKUPA)J 309 8 287 295 95,5 323.444 149.914 46,3

Vir: evidence ZZ7S.

Z77S na tej podlagiin v skladu z ZOZP'" tako prejme vnaprejsnjo pavsalno odskodnino za Sko-
do, ki mu je nastala zaradi placila pravic iz OZZ za zavarovane osebe, ki so bile poskodovane v
prometnih nesrecah. Poleg tega ZZZS uveljavlja odskodnino od drugih oseb, ki Skodo povzroci-
jo namenoma ali iz malomarnosti. Ob uveljavljanju odskodnine od odgovornega delodajalca se
s tem posredno delodajalci spodbujajo tudi k visji stopniji varnosti in varovanja zdravja pri delu.

Prihodki ZZZS v letu 2022 iz naslova vnaprejsnje pavsalne odskodnine in drugih regresnih zah-
tevkov (Tabela 46) so znasali 23.855.346 evrov, kar je 6,2 % vec kot leto prej. Priblizno 91 % teh
sredstev pomeni znesek vnaprejsnje pavsalne odskodnine v visini 21.648.219 evrov, kar je 4,7 %
vec kot leta 2021. Iz povracila $kod zaradi poskodb pri delu, poskodb v pretepih, zastrupitev s
hrano in drugih razlogov je ZZZS v letu 2022 izterjal 2.207.127 evrov, kar je 24 % vec kot pretek-
lo leto in 18 % vec od nacrtovanega.

Insolven¢ni postopki

V skladu z ZFPPIPP je ZZZS v letu 2022 (Tabela 47) prijavil terjatve v 295 insolven¢nih postopkih
(4,5 % manj kot leta 2021) v skupni visini 149.914 evrov (53,6 % manj kot leta 2021). Poleg na-
vedenega je Drzavno odvetnistvo, ki po Zakonu o drzavnem odvetnistvu vlaga prijave v insol-
venc¢ne postopke, vlozilo Se 791 zahtevkov; skupna vrednost znasa 5.430.175 evrov.

Mednarodna izterjava prispevkov

Postopek mednarodne izterjave prispevka se uvede, ko izterjava prispevkov za zdravstveno za-
varovanje v Republiki Sloveniji ni mozna, zavezanci za placilo prispevka pa imajo premozenje
v drugih drzavah, ¢lanicah EU. Na podlagi dolo¢b Uredbe (ES) $t. 883/2004 o koordinaciji siste-
mov socialne varnosti in Izvedbene Uredbe (ES) 5t. 987/2009 je ZZZS v letu 2022 vlozil 424 zah-
tevkov v skupni visini 2,48 milijona evrov iz naslova zapadlih neplacanih prispevkov za zdrav-
stveno zavarovanje. V letu 2022 je izterjal 33.311,89 evra, iz preteklih let pa e 63.331,03 evra.

2.3.2 Izvajanje javnih narocil

Z77S je v skladu z ZJN-3 in Pravilnikom o javnem narocanju v letu 2022 zacel in zakljucil 957 po-

stopkov oddaje javnih narocil v skupni vrednosti 10.557.467 evrov (Tabela 48). Od teh postop-

kov je na portalu javnih narocil objavil 37 javnih narodil, za katera so bile sklenjene pogodbe v

skupni pogodbeni vrednosti 8.811.254 evroy, in sicer:

— 16 javnih narocil za potrebe PE Informacijskega centra v skupni pogodbeni vrednosti
3.991.737,10 evra, od teh naslednja ve¢ja javna narocila za:

10 V skladu z ZOZP so zavarovalnice, ki opravljajo posle obveznega zavarovanja avtomobilske odgovornosti, dolzne ZZZS do
15. v mesecu od obracunane kosmate zavarovalne premije nakazati 8,5 % kot pavsalno kritje skod, ki ZZZS nastanejo zaradi
poskodb zavarovanih oseb v prometnih nesrecah.
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Tabela 48. Javna naroéila ZZZS (zaceta in oddana) v letu 2022.

Pogodbena

Stevilo javnih vrednost z DDV

Vrsta narocil narocil (v evrih)

evidencna narocila z narocilnico 743 904.114

L evidencna narocila s pogodbo 33 629.080
Evidencna

narodila posebne socialne in druge storitve z narocilnico 144 213.019

SKUPAJ eviden¢na narocila 920 1.746.213

odprti postopek 25 7.371.357

" postopek narocila male vrednosti 11 842.924

Velika javna postopek s pogajanji brez predhodne objave 0 0

narotila posebne socialne in druge storitve 1 596.973

SKUPAJ velika javna narocila 37 8.811.254

SKUPAJ vsa javna narocila (I. +11.) 957 10.557.467

Vir: evidence ZZ7S.

nakup mrezne in strezniske opreme z vzdrzevanjem;
vzdrZevanje programske in strojne opreme;
storitve programiranja javanskih aplikacij;
storitve projektiranja informacijskih resitev za podro¢je mednarodnih zdravstvenih za-
varovanj;
5. nakup storitev projektiranja aplikacije Nadzori.
— 21 javnih narocil za potrebe drugih organizacijskih enot ZZZS v skupni pogodbeni vrednosti
4.819.516,52 evra, od teh naslednja ve¢ja javna narocila za:
1. tiskanje in distribucijo listin za uresnicevanje pravic iz 0ZZ;
2. dobavo pisarniskega materiala, papirja in tiskovin, pri kateri se upostevajo okoljski vidiki;
3. storitve imenovanih zdravnikov, zdravnikov - ¢lanov zdravstvene komisije in zdravnikov
izvedencev za ZZZS za obdobje od 2022 do 2024;
4. prenovo hladilnega sistema poslovne stavbe sedeza Obmocne enote Maribor;
5. storitve tiskanja in razposiljanja listin.

Ao =

Z77S je v letu 2022 poleg teh postopkov zakljucil 17 postopkov velikih javnih narocil, zacetih
v letu 2021, v skupni pogodbeni vrednosti 4.294.814,40 evra in ustavil 1 postopek, zacet v letu
2021. Zacetih je bilo Se 18 postopkov velikih javnih narocil, ki bodo predvidoma zaklju¢eni v
letu 2023.

Poleg tega je ZZZS v letu 2021 zakljucil tudi 4 eviden¢na narocila s pogodbo, zaceta v letu 2021,
v skupni pogodbeni vrednosti 80.394,76 evra. Zacela sta se Se 2 postopka evidencnih narocil s
pogodbo, ki se bosta zakljucila v letu 2023.

2.3.3 Investicije in investicijsko vzdrzevanje

Z77S je v letu 2022 realiziral investicije in investicijsko vzdrzevanje v visini 3,751 milijona evrov,
od Cesar odpade na investicije 90,72 % oziroma 3,398 milijona evrov, na investicijsko vzdrzeva-
nje pa 9,28 % oziroma 0,352 milijona evrov.

Z77S je tudi v letu 2022 zaradi izjemnega pomena informacijske tehnologije za nemoteno de-
lovanje informacijskega sistema zdravstvenega zavarovanja namenil 38,76 % vseh investicijskih
sredstev posodabljanju in vzdrzevanju informacijske tehnologije. V strukturi porabe sredstev za
investicije in investicijsko vzdrzevanje v letu 2022 (Tabela 49) imajo najvecje deleze:

Potrebe PE Informacijskega centra z delezem 38,76 % v strukturi porabe sredstev za investi-
cije in investicijsko vzdrZzevanje, za nakup strojne racunalniske in telekomunikacijske opreme,
licen¢ne programske in razvojne opreme, ki je nujno potrebna zaradi posodabljanja informacij-
ske tehnologije v ZZZS, kar vklju¢uje predvsem:
1. nakup strojne racunalniske opreme:

— redna menjava namizne racunalniske opreme;

— nakup in nadgradnja obstojece strezniske infrastrukture in menjava dotrajane mrezne

opreme po OE in izpostavah ter prenova arhitekture varnostnih kopij.
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Tabela 49. Investicije in investicijsko vzdrZevanje po organizacijskih enotah ZZZS v letu 2022.
v evrih

Skupaj realizacija Indeks Strukturni delez
- pladila v letu 2022 realizacija / plan po organizacijskih

Plan 2022 enotah

Direkcija 205.000 193.860 94,57 517
Informacijski center 1.452.960 1452952 100,00 38,74
Celje 738432 707.091 95,76 18,85
Koper 61.650 56.306 9133 1,50
Kranj 290.653 251.187 86,42 6,70
Krsko 27.000 28.642 106,08 0,76
Ljubljana 709.700 400.206 56,39 10,67
Maribor 417223 343413 82,31 9,16
Murska Sobota 138.876 123.985 89,28 3,31
Nova Gorica 65.000 9.888 15,21 0,26
Novo mesto 103.534 93.676 90,48 2,50
Ravne na Koroskem 136.370 89.430 65,58 2,38
Skupaj ZZZS 4.346.398 3.750.635 86,29 100,00

Vir: Evidence ZZZS.

2. nakup dodatne telekomunikacijske opreme:
— dokup brezzi¢nih slusalk;
— dokup uporabniskih aparatov za IP telefonijo.
3. pridobitev patentov:
— dokup programske opreme Microsoft za zagotovitev licen¢ne skladnosti sistema;
— dodatni nakup programske opreme (licenc) orodja MicroStrategy;
— dokup mreZne programske opreme.

Potrebe Obmocne enote Celje z delezem 18,86 % v strukturi porabe sredstev za investicije in
investicijsko vzdrzevanje, kar vklju¢uje predvsem:

1. nakup poslovnih prostorov na naslovu Gregorciceva ulica 5a, Celje;

2. nakup pisarniskega pohistva;

3. nakup naprav za hlajenje prostorov.

Potrebe Obmocne enote Ljubljana z delezem 10,62 % v strukturi porabe sredstev za investicije
in investicijsko vzdrzevanje, kar vkljucuje predvsem:

1. nakup pisarniskega in drugega pohistva;

2. investicijsko vzdrzevalna dela poslovnih prostorov;

3. nakup naprav za hlajenje prostorov.

Potrebe Obmoc¢ne enote Maribor z delezem 9,16 % v strukturi porabe sredstev za investicije in
investicijsko vzdrzevanje, kar vkljucuje predvsem:

1. zamenjava hladilnega sistema poslovne stavbe sedeza;

2. nakup naprav za hlajenje prostorov izpostav;

3. nakup pisarniskega in drugega pohistva;

4. nakup sluzbenega vozila.

Potrebe Obmoc¢ne enote Kranj z delezem 6,70 % v strukturi porabe sredstev za investicije in
investicijsko vzdrzevanje, kar vkljucuje predvsem:

1. investicijskovzdrZevalna dela za celostno prenovo izpostave Radovljica;

2. nakup pisarniskega in drugega pohistva za prenovljene prostore izpostave Radovljica.

Vsi delezi porabljenih investicijskih sredstev ostalih 6 organizacijskih enotah ZZZS v letu 2022
predstavljajo le 10,72 % celotne porabe investicijskih sredstev v ZZZS in zajemajo najnujnejsa
investicijsko-vzdrzevalna dela tako, da ZZZS se lahko zagotavlja varno delovanje objektov in
naprav ter ohranja zdravje in varnost pri delu ter pozarno varstvo na ravni, dolo¢eni z zakonom.
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2.4  Upravljanje s kadri

Aktivnosti na podro¢ju upravljanja s kadrovskimi viri, izobraZevanja, razvoja zaposlenih, po-
sodabljanja poslovnih procesov in organizacije usmerja in izvaja Sektor za razvoj kadrov in or-
ganizacije (v nadaljnjem besedilu SRKO) na direkciji skupaj s pravno-kadrovskimi oddelki na
obmocnih enotah ZZZS.

V tem poglavju so opisane e osnovne informacije o aktivnostih ZZZS za ohranjanje varnosti in
zdravja pri delu ter aktivnosti o sodelovanju strokovnjakov ZZZS na nacionalni in mednarodni
ravni, kar je klju¢ni dejavnik spodbudnega okolja za razvoj kadrov.

2.4.1 Kadrovski viri

Vlada RS je v letu 2022 postopno rahljala ukrepe za obvladovanje Sirjenja nalezljive bolezni
SARS-CoV-2 (covid-19). V ZZZS smo ravnali v skladu z usmeritvami in zaposlene obvescali o
zascitnih ukrepih za preprecevanje in obvladovanje okuzb z nalezljivo boleznijo covid-19.

Nacrtovanje, razporejanje zaposlenih in usposabljanje je potekalo v okviru zahtev in pogojev
pri upravljanju s kadri oziroma danih stroskovnih in kadrovskih omejitev v preteklem letu.

Fluktuacija v letu 2022 je bila 7,04-odstotna, pri ¢emer je odsla vecina s VII. ali vi$jo stopnjo
izobrazbe, v strukturi odhodov pa so vec¢inoma predstavljale upokojitve.

Povprecna starost zaposlenih je konec leta 2022 znasala 49 let (Zzenske 48,5, moski pa 51,1 leta)

Ob koncu leta 2022 je znasala realizacija kadrovskega nacrta 885,91 zaposlenih, 17,25 zapo-
slenih pa je nadomescalo z dela odsotne sodelavce in jih v realizacijo kadrovskega nacrta ne
vétevamo. Stevilo zaposlenih ob koncu leta je bilo niZje od dovoljenega stevila po zbirnem
kadrovskem nacrtu zaradi vec¢jega Stevila upokojitev ob koncu leta in e nezaklju¢enih kad-
rovskih postopkov za nadomestne zaposlitve. Vlada RS je v letu 2022 dodatno povecala Stevilo
dovoljenih zaposlitev. Kadrovski nacrt je tako znasal 965 zaposlitev. Vecina nerealiziranih za-
poslitev je posledica odobrenih dodatnih zaposlitev za dolgotrajno oskrbo. Aktivnosti v zvezi
z zaposlovanjem na podroc¢ju dolgotrajne oskrbe so se zaustavile zaradi uveljavitve Zakona o
spremembah Zakona o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, $t. 163/2022, z dne 27. 12. 2022), ki
zamika uveljavitev dolocenih pravic na 1. 1. 2024 in s tem tudi rok za uskladitev delovanja ZZZS
za izvajanje nalog na podro¢ju dolgotrajne oskrbe in zaradi priprave novele ali novega Zakona
o dolgotrajni oskrbi.

V letu 2022 se je izobrazbena struktura zaposlenih ponovno rahlo izboljsala in je znasala pov-
precno 6,57. Rast izobrazbene strukture je posledica zahtev delovnega procesa, upokojitev de-
lavcey, tudi tistih, ki niso imeli zahtevane stopnje izobrazbe, in prestrukturiranja delovnih mest.
7775 ne zaposluje delavcev z neustrezno stopnjo izobrazbe, niti ne delavcev z manj kot srednjo
oziroma V. stopnjo izobrazbe.

V letu 2022 se je skupni delez zaposlenih s VI, VII. stopnjo izobrazbe izobrazbe v primerjavi
z letom 2021 povecal za 2,65 odstotne tocke in je ob koncu leta 2022 znasal skupaj 63,03 %.

-V 0,88 %
v 21,67 %
VIll-IX 1441 %
vil2 31,46 %
2 VI/O 363%
Vil 20,90 %
I/ 7,04 %

Slika 17. Izobrazbena struktura zaposlenih po stopnjah izobrazbe na dan 31. 12. 2022.
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Delez zaposlenih s V. stopnjo strokovne izobrazbe se je v primerjavi z letom 2021 znizal za 2,07
odstotne tocke, za 0,15 odstotne tocke je manjsi tudi delez zaposlenih s IV. in nizjimi stopnjami
izobrazbe. Skupni delez zaposlenih s V. in niZjimi stopnjami strokovne izobrazbe se je tako v
primerjavi z letom 2021 znizal za 2,22 odstotne tocke in je v celotni strukturi ob koncu leta 2022
znasal 22,55. Delez zaposlenih z VIl in IX stopnjo izobrazbe se je znizal za 0,43 odstotne tocke in
je ob koncu leta znasal 14,41 % (Slika 17). DeleZ delavcev z neustrezno stopnjo izobrazbe glede
na zahtevano stopnjo izobrazbe je ob koncu leta znasal 1,65 %.

2.4.2 Razvoj zaposlenih

Izobrazevanje

S sistemati¢nim vlaganjem v znanje omogoca ZZZS razvoj zaposlenih na strokovnem in oseb-
nostnem podroc¢ju. V letu 2022 je bil na podro¢ju izobrazevanja osnovni cilj visati usposoblje-
nost zaposlenih za uspesno in u¢inkovito poslovanje ZZZS s poudarkom na pridobivanju znanj
za ¢im ve¢jo funkcionalno usposobljenost zaposlenih in za Siritev pozitivne organizacijske kul-
ture.

Stevilo dni za usposabljanje je v letu 2022 zna3alo 2,99 dneva na zaposlenega (indeks glede
na leto 2021 je 114,6). Usposabljanje v okviru internih izobrazevalnih programov je v letu 2022
znasalo 1,79 dneva na zaposlenega (v letu 2021 1,57 dneva na zaposlenega).

UdeleZba na eksternih izobrazevanjih je v letu 2022 znasala 1,20 dneva na zaposlenega (v letu
2021 1,13 dneva na zaposlenega).

Vletu 2022 je ZZZS izvedel 64 internih izobrazevalnih programov na skupaj 109 razli¢nih izved-
bah (v letu 2021 55 programov na 96 izvedbah), od tega 37 programov v okviru sklopa dejav-
nosti na 60 izvedbah (v letu 2021 29 programov na 49 izvedbah) ter 13 v okviru sklopa ves¢in
na 24 izvedbah (v letu 2021 18 programov na 35 izvedbah). V okviru promocije zdravja je bilo
organiziranih 9 programov na 20 izvedbah (v letu 2021 8 programov na 12 izvedbah).

Skupaj je bilo 4.770 udelezb zaposlenih na vseh internih izobrazevalnih programih (v letu 2021
4.077 udelezb), od tega 3.875 udelezb na dejavnostih (v letu 2021 2.128 udelezb), 280 udelezb
na vescinah (v letu 2021 574 udelezb) ter v okviru promocije zdravja 615 (v letu 2021 1.375
udelezb).

V okviru dejavnosti ZZZS so bili opravljeni programi z naslednjimi vsebinami:

— Poslovanje ZZZS: eVloge in eDopolnitve vlog za povracilo stroskov (149 udelezb), podrogje
obracuna plac (97 udelezb), programi za finan¢nomedicinske nadzornike ter imenovane
zdravnike in zdravnike na ZK (111 udelezb), predstavitev sistema online pri predpisovanju
in izdaji MP (37 udelezb), resitve digitalizacije postopka za nezgode in poskodbe pri delu
(85 udelezb), urejanje zavarovanj tujcev (103 udelezbe), izdelava izvedenskih mnenj (72
udelezb.

— Zakonodaja: dolgotrajna oskrba (589 udelezb), javna narocila (63 udelezb), zapuscinsko
pravo (52 udelezb), nomotehnika (39 udelezb).

— Delo z razli¢nimi orodji in aplikacijami: Excel, Word, MS Teams, PowerPoint, Zavodov analit-
ski sistem zdravila in absentizem, aplikacija Hipokrat, portal TAX-FIN-LEX, skrbnistvo aplika-
Cij, usposabljanje mentorjev v eUcenju (346 udelezb), projektno vodenje (68 udelezb).

V letu 2022 se je povecal nabor eUcilnic na portalu eUc¢enje. Usposabljanje v eUcenju je opra-
vilo 1.466 sodelavcev, in sicer: GDPR in varstvo osebnih podatkov (837 udelezb), covid-19 (63
udelezb), usposabljanje za novozaposlene (83 udelezb), vsebine s podrocja informacijske var-
nosti (206 udelezb) ter usposabljanja iz varnosti in zdravja pri delu (241 udelezb).

S podrocja vescin (280 udelezb) so bile opravljene delavnice na temo komunikacije (asertivne
komunikacije s teZzavnimi strankami, javno nastopanje, reSevanje konfliktov, izbire sodelavcev
in team building), in sicer skupaj 165 udelezb in motivacija zaposlenih za pripravljenost na spre-
membe (41 udelezb).

Za vodje so bili opravljeni 3 programi, in sicer Konstruktivno delegiranje in vodenje (38 ude-
lezb), Motivacija zaposlenih za pripravljenost na spremembe (41 udelezb), Vodenje na strateski
in operativni ravni (28 udelezb).
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V okviru promocije zdravja so se izvajale vsebine, na katerih so delavci ZZZS dobili koristne
informacije in napotke za premagovanje stresa, preprecevanje izgorelosti in o tem, kako po-
membno je aktivno Zivljenje (534 udelezb).

Zaposleni uporabljajo spletno platformo Promocija zdravja v ZZZS, zdravi pri delu, zdravi po
delu, ki vsebuje koristne informacije za krepitev in vzdrzevanja zdravja s posebnim poudarkom
na zdravju v zvezi z delom. UdeleZujejo se tudi aktivnih odmorov v Zivo, ki potekajo po spletu,
trikrat tedensko.

Za udelezbo na internih izobraZevanjih je bilo porabljenih 1.677 delovnih dni. Delavci so se
eksternih izobrazevanj udeleZevali v primerih, ko so na njih pridobili potrebna znanja, ki jih
nismo mogli zagotoviti z internimi izobraZevanji oziroma s prenosom znanja. Za udelezbo na
eksternih izobrazevanjih tako doma kot v tujini je bilo porabljeno 1.111 dni. V studij ob delu so
bile v letu 2022 vklju¢ene 4 sodelavke. Na dan 31. 12. 2022 imajo pogodbo o izobraZevanju Se 3
sodelavke, 1 pa je Studij zakljucila. Plan izobrazevanj v letu 2022 je bil realiziran v 96 %.

Letni pogovori

Letni pogovori so pomembno orodje za vodenje in razvoj sodelavcev. So osnova za vrednote-
nje elementov, ki vplivajo na razvoj in na delovno uspesnost zaposlenih ter s tem na uspesnost
Z77S.V letu 2022 so vodje zakljucili 94,6 % nacrtovanih letnih pogovorov s sodelavci. Ostali se
niso opravili zaradi daljsih odsotnosti (bolniske, porodniske) ali odhodov sodelavcev v tem ob-
dobju. Hkrati z izvajanjem letnih pogovorov so vodje ocenili delovno uspesnost za napredova-
nje. Postopek preverjanja izpolnjevanja pogojev za napredovanje se je izvedel do 15. novembra
2022.V letu 2022 je napredovalo 185 zaposlenih oziroma 21 % zaposlenih v ZZZS. V skladu s
predpisi so ti zaposleni pravico do place na podlagi napredovanja pridobili z zakasnitvijo, tj. 1.
decembra 2022.

Organizacijska klima

V letu 2022 se je izvedlo merjenje organizacijske klime in zadovoljstva zaposlenih z interno
aplikacijo Zadovoljstvo zaposlenih (Slika 18). Anketiranja se je udeleZilo 444 zaposlenih (50 %),
medtem ko je bila udelezba v letu 2021 48 %.

V letu 2022 je opaziti rahel padec skupne organizacijske klime (3,69), v letu 2021 je bila ta 3,72.
Enako stanje je opaziti pri zadovoljstvu zaposlenih (s 4,24 na 4,18).

Med posameznimi kategorijami organizacijske klime so zaposleni v letu 2022 najbolje ocenili
notranje odnose (4,04) ter motivacijo in zavzetost (3,97), najslabse pa nagrajevanje (3,09) ter
razvoj kariere (3,23).

Zaposleni so najbolj zadovoljni na obmoc¢nih enotah Nova Gorica (4,60) in v Krsko (4,59), naj-
manj pa v podroc¢ni enoti Informacijski center (3,83) in na Direkciji (3,89).

2022

m 2021

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1. 12. 13. skupaj
odnosdo  inovativ-  pripadnost poznavanje motivacija strokovna  organi- notranji vodenje notranje razvoj nagraje- zado- povprecje
kakovosti nost, organizaciji  poslanstva in zavzetost — uspo- ziranost odnosi komuni- kariere vanje voljstvo

iniciativnost in vizije ter sobljenost ciranje in
ciljev in ucenje informiranje

Slika 18. Rezultati merjenja organizacijske klime ZZZS v letih 2021 in 2022.
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Posodobitev internih aktov

V letu 2022 je bil sprejet nov Pravilnik o izobrazevanju, katerega priloga so Navodila za odobra-

vanje eksternih izobrazevanj. Od prejSnjega se razlikuje predvsem:

— v delu $tudija ob delu (usklajeni programi, vkljucitev delavcev v $tudij ob delu, dodana IX.
stopnja Studija);

— vkljucena je sprememba zaradi spremenjenega nacina odobravanja eksternih izobrazevanj;

— drtano je pripravnistvo, ker zanj nimamo pravne podlage;

— dodano je poglavje o usposabljanju za delo (VIII. poglavje);

— pri pripravi smo sledili sodobni terminologiji s podro¢ja upravljanja s kadri in ga jezikovno
posodobili;

— upostevali smo spremembe organizacije.

Sprejet je bil Pravilnik o spremembah pravilnika o sistemizaciji delovnih mest v ZZZS, s katerim
so bili opravljeni popravki, in sicer deloma zaradi zakonodajnih sprememb, nekaj sprememb pa
je bilo pripravljenih zaradi sprememb v poslovnih procesih.V teku je celovita prenova Pravilnika
o sistemizaciji delovnih mest v ZZZS s poudarkom na dopolnitvah opisnih listov delovnih mest.

2.4.3 Organizacija

V letu 2022 se je vecina aktivnosti na podrocju organizacije usmerila v opredelitev novih in
dopolnitev obstojecih procesov ter na spremembe interne organizacije zaradi uvedbe dolgo-
trajne oskrbe. Zaradi uveljavitve Zakona o spremembah Zakona o dolgotrajni oskrbi (Uradni list
RS, $t. 163/2022, z dne 27. 12. 2022) pa do spremembe organizacije 3e ni prislo.

Poleg omenjenega smo v letu 2022 izvedli spremembo Pravilnika o notranji organizaciji, s kate-
ro se je kadrovska funkcija za obmoc¢no enoto Ljubljana iz Sektorja za razvoj kadrov in organi-
zacije prenesla v Pravno-kadrovski oddelek obmocne enote Ljubljana.

V okviru delovnih skupin se je zacelo posodabljanje procesa projektnega vodenja v ZZZS ter
spreminjanje procesov razvoja informacijskih resitev.

2.4.4 Zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu

Varstvo pred pozarom

V letu 2022 je ZZZS v skladu z ZVP izvajal vse potrebne in nacrtovane aktivnosti za zagotavlja-
nje varstva pred pozarom. ZZZS je z izbranimi izvajalci v letu 2022 opravil pregled 411 gasilnih
aparatov, pregled in preizkus varnostne razsvetljave na 7 lokacijah ZZZS in pregled javljalnikov
pozara na 10 lokacijah. Izvedle so se meritve strelovodnih naprav na 8 lokacijah in pregled 60
notranjih hidrantov. V letu 2022 je pooblasc¢eni delavec varstva pri delu ter varstva pred poza-
rom izdelal revizijo pozarnih redov za 12 lokacij in oceno poZarne varnosti za 7 lokacij ZZZS.
Redni inSpekcijski nadzori so bili opravljeni na 6 lokacijah ZZZS, kjer so in3pektorji preverjali
ustreznost urejenosti podrocja varstva pred pozarom. Pri nadzoru so bila ugotovljena odsto-
panja na 4 lokacijah. Priporocila in opozorila in3pektorjev so se upostevala, nepravilnosti pa v
predpisanih rokih tudi odpravile.

Z77S je v letu 2022 organiziral usposabljanje iz varstva pred pozarom za 241 zaposlenih in
usposabljanje 44 odgovornih oseb za zacetno gasenje in evakuacijo ter prakti¢no usposablja-
nje zaposlenih za izvajanje evakuacije iz objekta na 10 lokacijah.

Z77S ima za spremljanje izvajanja aktivnosti na podrocju varstva pred pozarom in vodenje
ustreznih z zakonom predpisanih evidenc vzpostavljeno informacijsko podporo, ki jo uporab-
ljajo vse organizacijske enote ZZZS. V aplikacijo, ki opozarja tudi na zakonske roke ponovnih
pregledov in meritev, odgovorni v organizacijskih enotah ZZZS vpisujejo podatke o opravljenih
kontrolnih pregledih in meritvah ter druge za varstvo pred pozarom pomembne podatke. Vsem
zaposlenim v ZZZS je v elektronski knjiznici omogocen dostop do pozarnih redov, izvleckov
pozarnih redov in ocene poZarne ogrozenosti za vsak objekt posebe;j.
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Preventivni pregledi in promocija zdravja

Z77S v skladu z Izjavo o varnosti delovnih mest z oceno tveganja redno posilja zaposlene na
obdobne preventivne zdravstvene preglede. V letu 2022 smo opravili 203 periodi¢ne zdra-
vstvene preglede, 85 predhodnih in 6 vodstvenih pregledov.

Cilj promocije zdravja ostaja enak: z ozave$canjem in izobraZevanjem zaposlenih, u¢enjem ve-
$¢in in z zmanjsanjem nezdravega Zivljenjskega sloga doseci boljse zdravje zaposlenih. Izvaja
se na podlagi nacrta ukrepov za promocijo zdravja na delovnem mestu, katerega poglavitni na-
men je prispevati k boljsemu pocutju in zdravju delavcev ter spodbujati k zdravim Zivljenjskim
navadam. Glede na razmere smo tudi v letu 2022 v okviru nacrta ustrezno prilagodili posame-
zne izvedbe aktivnosti promocije zdravja med zaposlenimi. Nekatere aktivnosti, ki so se prej
izvajale v »Zivok, kot npr. telesna dejavnost, smo prenesli na spletno platformo. Na podlagi te so
se sodelavci lahko vkljucili v dejavno telesno vadbo. Prav tako so si na podlagi spletne platfor-
me lahko ogledali posamezne posnetke vaj, delavnic ter se posvetovali s strokovnjaki (zdravniki
specialisti s podroc¢ja medicine dela in drugih podrocij). Spletna platforma je omogocila, da so
tudi sodelavci, ki so opravljali delo od doma, lahko dejavno sodelovali pri izvedbi.

Z objavami prispevkov v mrezno aplikacijo Promocija zdravja ZZZS smo zaposlene ozavescali
0 posameznih svetovnih oziroma evropskih dnevih, povezanih z zdravim na¢inom Zzivljenja. Za
varovanje zdravja nasih zaposlenih pa smo redno objavljali ukrepe za preprecevanja Sirjenja
covida-19.

V letu 2022 je bila opravljena anketa o zdravju zaposlenih, katere namen je bil dobiti ¢imvec
povratnih informacij sodelavcev za sistemati¢no in ciljno usmerjeno izvajanje promocije zdrav-
jav prihodnje.

2.5 Nadzor poslovanja

Z77S ima vzpostavljen sistem notranjega nadzora, ki vklju¢uje redno nadziranje poslovanja s
strani poslovodstva (sistem notranjih kontrol in financnega poslovodenja) in notranje revidira-
nje, katerega namen je z dajanjem objektivnih zagotovil in s svetovanjem pomagati organiza-
ciji uresnicevati njene cilje, in sicer z ocenjevanjem, izboljsevanjem uspesnosti in uinkovitosti
upravljanja tveganj in kontrolnih postopkov. Poleg notranjega nadzora poslovanja pa na pod-
lagi Zakona o Racunskem sodis¢u pravilnost racunovodskih izkazov in poslovanja ZZZS vsako
leto revidira tudi Racunsko sodisce.

2.5.1 Notranji nadzor

Notranji nadzor vkljucuje redno nadziranje poslovanja, ki ga opravljajo odgovorne osebe ZZZS,
in naknadne neodvisne preglede Sektorja za notranje revidiranje (v nadaljnjem besedilu SNR).
V ZZZS je izboljSevanje notranjega nadzora stalen nepretrgani proces, v sklopu katerega igra
notranje revidiranje pomembno vlogo.

Ocena notranjega nadzora ZZZS

Ocena notranjega nadzora se oblikuje v postopku opravljene samoocenitve in je vkljucena v
Izjavi o oceni notranjega nadzora javnih financ (v nadaljnjem besedilu Izjava). Samoocenitev
vkljucuje izpolnjevanje posebnega vprasalnika, ki ga izpolnijo odgovorne osebe posameznih
funkcij oziroma procesov, ter oblikovanje ocen ZZZS v razpravi na sestanku ocenjevalcev.

Iz ocen notranjega nadzora za leto 2022 je razvidno, da se ohranja dosezena raven notranjega
nadzora iz preteklih let. Kot vsako leto je ZZZS tudi v letu 2022 izbolj3al notranji nadzor na
posameznih segmentih poslovanja, kar je prikazano v Izjavi (Poglavje 4.3). Doseganje letnih in
strateskih ciljev je sicer izpostavljeno Stevilnim tveganjem, ki jih mora ZZZS obvladovati. V letu
2022 so potekale izboljsave metodologije letnega nacrtovanja in spremljanja izvajanja, katere-
ga cilj je izboljsati povezljivost strateskih ciljev z letnimi cilji in povecati uspesnost in uc¢inkovi-
tost spremljanja izvajanja strateskih aktivnosti.
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Da bi povecali uspesnost in u¢inkovitost pri doseganju ciljev, so na podro¢ju organizacije v letu
2022 potekale pilotne aktivnosti za vzpostavitev projektne pisarne in aktivnosti reorganizaci-
je procesa razvoja in vzdrZevanja informacijskih resitev, ki bodo praviloma zaklju¢ene v letu
2023, vklju¢no s potrebnimi posodobitvami aktov in navodil. Priloznosti za izboljsavo obstajajo
v vzpostavitvi vecje in bolj jasne povezanosti med strateskimi, letnimi in izvedbenimi cilji kot
tudi s cilji in nalogami posameznih zaposlenih, dogovorjenih na letnih razgovorih.

Izboljsevanje kontrolnih aktivnosti v letu 2022 je potekalo na vseh podrogjih poslovanja z dog-
rajevanjem aplikativnih kontrol v Stevilnih informacijskih resitvah ZZZS z namenom zmanjsati
obseg ro¢nih kontrol in s tem tveganj za napake.

Z77S je v letu 2022 sledil cilju nadaljevanja informatizacije in vzpostavil nove informacijske
resitve, ki podpirajo tako interne poslovne procese ZZZS kot tudi poslovanje z zunanjimi de-
lezniki in strankami (npr. nova spletna aplikacija za naro¢anje EU KZZ, e-prijava poskodbe pri
delu, e-vloge za povracila, obvezno elektronsko vlaganje zahtevkov za refundacijo nadomestila
place itd.).

Izzivi na podrocju izboljsanja notranjega nadzora po oceni vodstva ostajajo na podrocju izbolj-
$anja organiziranosti in povecanja uspesnosti upravljanja s kadri. Aktivnosti povezane s temi
izzivi obravnava tudi aktualni strateski razvojni program ZZZS.

Notranje revidiranje

Polozaj, organiziranost, pristojnosti, odgovornosti in naloge notranje revizije v ZZZS opredelju-
je Pravilnik notranjega revidiranja, ki je usklajen z Usmeritvami za drzavno notranje revidiranje.

V letu 2022 so bili zakljuceni trije redni revizijski pregledi, in sicer:

— revizija postopkov sklepanja in izvajanja dogovorov s farmacevtskimi podjetji iz naslova po-
rabe zdravil;

— revizija postopkov vzpostavitve seznama medicinskih pripomockov;

— revizija pravilnosti in ucinkovitosti izvedbe kon¢nega letnega obracuna (KLO) za leto 2021.

V skladu s Pravilnikom notranjega revidiranja SNR izvaja tudi svetovanje. V letu 2022 je sektor
izvajal svetovanje v obliki sodelovanja v delovni skupini za posodobitev nacrta integritete in v
obliki podajanja pripomb na predloge oziroma osnutke internih aktov in navodil.

Del ¢asa SNR namenija tudi preverjanju izvrSevanja revizijskih priporocil. V letu 2022 so poslov-
na podrocja sprotiizvrSevala priporocila Ra¢unskega sodisca, s ¢Cimer je ZZZS izboljsal ustroj no-
tranjega nadzora, nekoliko slab3a pa je bila realizacija predvsem zapadlih revizijskih priporocil,
ki so bila podana v sklopu notranjih revizijskih pregledov in svetovalnih nalog SNR.

Ob tem SNR skrbi za ohranjanje in tudi za izboljSevanje usposobljenosti (izobrazevanje) ter za
kakovost in strokovnost svojega delovanja. Iz ocene zunanje presoje, ki jo je v letu 2018 opravil
Urad za nadzor proracuna, izhaja, da sta organiziranost in delovanje notranje revizije v ZZZS v
vseh pomembnih pogledih v skladu z Usmeritvami za drzavno notranje revidiranje.

2.5.2 Zunanji nadzor

V letu 2022 je Racunsko sodisce zakljucilo redno revizijo raCunovodskih izkazov in pravilnos-
ti poslovanja za leto 2020. V porodilu je ZZZS izreklo pozitivno mnenje na pravilnost racuno-
vodskih izkazov, saj izkazi v vseh pomembnih pogledih resni¢no in posteno prikazujejo stanje
sredstev in obveznosti do virov sredstev ZZZS na dan 31.12.2020 ter prihodke in odhodke ozi-
roma prejemke in izdatke ZZZS za tedaj koncano leto v skladu z Zakonom o racunovodstvu.

O pravilnosti poslovanja ZZZS v letu 2020 je Rac¢unsko sodisce izreklo mnenje s pridrzkom, ker

je ugotovilo, da:

— jevnasprotju z Zakonom o delovnih razmerjih 2 javni usluzbenki zaposlil na delovna mesta
brez javne objave;

— jevnasprotju zZakonom o sistemu plac v javnem sektorju javno usluzbenko ob premestitvi
uvrstil v visji placni razred in ji zato izplacal za 739 evrov visjo placo; javni usluzbenki je ob
premestitvi dolodil nizji placni razred in ji zato izplacal za 2.335 evrov premalo place; 11 jav-
nim usluzbencem je izplacal prevec¢ dodatka za stalno pripravljenost, 1 javni usluzbenki pa
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je izplacal polozajni dodatek v znesku 363 evrov, ¢eprav je bilo v organizacijski enoti, ki jo je
vodila, zaposlenih manj kot 5 javnih usluzbencev;

— jevnasprotju z Zakonom o javnih usluzbencih v okviru izvajanja ukrepov promocije zdravja
na delovnem mestu javnim usluzbencem z izplacili v skupnem znesku 20.189 evrov zagota-
vljal pravice v ve¢jem obsegu, kot je to dolo¢eno z zakonom, podzakonskim predpisom ali s
kolektivno pogodbo, ter s tem obremenil javna sredstva;

— je odlo¢be o priznanju pravice do povracila stroskov specialisticnega in bolnisni¢nega
zdravljenja, do nabave medicinskih pripomockov in zdravil v tujini izdajal ve¢ kot 2 meseca
po prejemu vlog ter izplaceval ostala povracila stroskov opravljenih zdravstvenih storitev
in nabavljenih medicinskih pripomockov v Sloveniji, ki niso temeljila na izdani odlo¢bi in
so bila izplacana pred izdajo obvestila o povracilu stroskov, kar ni v skladu z Zakonom o
splo$nem upravnem postopku;

— v pogodbah o izvajanju programa zdravstvenih storitev ni dolocil zmogljivosti, raziskav in
drugih projektov, potrebnih za izvajanje dogovorjenega programa, v konénem obracunu za
leto 2020 nekaterih zdravstvenih storitev ni obrac¢unal v skladu z merili iz Splosnega dogo-
vora za pogodbeno leto 2020 ter izvajalcem priznal vec¢ oziroma manj zdravstvenih storitev,
kot so bile opravljene v letu 2020, in sicer je zato izvajalcem placal za 841 evrov premalo in
315 evrov preveg, poleg tega pa ni zacel izvajati analiz, ki jih je dolocal Splosni dogovor za
pogodbeno leto 2020;

— ni odlocal o pravici zavarovanih oseb do skupinske obnovitvene rehabilitacije v upravnem
postopku, ampak je pristojnost za odlocanje prenesel na organizatorje skupinske obnovit-
vene rehabilitacije, kar ni v skladu z Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem za-
varovanju in Pravili 0ZZ;

— pri izbiri izvajalcev storitev v vrednosti najmanj 199.340 evrov ni ravnal v skladu s predpisi
0 javnem narocanju.

Razen vpliva navedenih nepravilnosti na pravilnost poslovanja je Ra¢unsko sodis¢e menilo, da
je ZZZS v letu 2020 v vseh pomembnih pogledih posloval v skladu s predpisi.

Z77S je ugotovljene nepravilnosti odpravil med revizijo, zato Racunsko sodis¢e ni zahtevalo
odzivnega porocila.
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Strateske aktivnosti i

ZZ7S je v letu 2019 sprejel SRP za razvojno obdobje 2020-2025.V SRP je bila za realizacijo vizi-
je strateSkega uspeha predvidena izvedba 10 strateskih aktivnosti (v nadaljnjem besedilu SA),
katerih realizacija se nacrtuje po posameznih fazah oziroma korakih (v nadaljnjem besedilu K1,
K2, ...), ki se glede na kompleksnost oziroma zahtevnost izvajajo kot redne razvojne aktivnosti
in/ali kot projekti.

Program dela za leto 2022 je poleg izvedbe posameznih korakov SA nacrtoval in izvajal tudi
razvojni projekt »Razvoj elektronske prijave poskodbe pri delu, ki ni bil predviden v SRP. O iz-
vajanju projekta je podano porotilo kot o SA 11 (v Poglavju 3.11). Ze v letu 2021 pa so v skladu s
sprejemom ZDOsk stekle tudi pobude za uveljavitev novega sistema dolgotrajne oskrbe. O teh
razvojnih aktivnostih poro¢amo v Poglavju 3.12.

To poglavje o opravljenih aktivnostih v letu 2022 poroca vsebinsko, kratke ocene s kazalci us-
pesnosti posameznih SA pa podaja Se Poglavje 4.3.

3.1 IzboljSati informiranje in zmanjSati neenakost med
zavarovanimi osebami (SA 1)

V letu 2022 so se v okviru SA 1 izvajale naslednje dejavnosti:

— K2: prilagoditi fizi¢no infrastrukturo in svetovanje osebam z razli¢nimi vrstami invalidnosti,

— K3: nadgraditi telefonsko komuniciranje (vodi in izvaja SIOJ v sodelovanju s PE IC in vsebin-
skimi podrog;ji),

— K4: oblikovanje seznama MP (vodi in izvaja POPMP),

— KB5: izdelati katalog storitev in izvajalcev, ki ga vodi PAR,

— K7: uvesti dodatne elektronske storitve za zavarovane osebe.

V 2022 je ZZZS nadaljeval prilagajanje svojih prostorov in svoje dejavnosti ranljivim skupinam.
Pri vseh gradbenih posegih v poslovne stavbe ZZZS se upostevajo standardi za dostopnost
razli¢nim invalidnim osebam, pomembno pa je tudi, da z nakupom indukcijskih zank za osebe
z okvaro sluha omogocimo enakopravno sodelovanje na sestankih in sejah na ZZZS.

V okviru SA 1 zeli ZZZS nadgraditi tudi telefonsko komuniciranje in razsiriti funkcionalnost
klicnih centrov za ucinkovito podporo zavarovanim osebam pri uveljavljanju svojih pravic. Na
ta nacin Zelimo povecati dostopnost, odzivnost, strokovnost in prijaznost osebja ZZZS. V letu
2022 je bila zaklju¢ena analiza stanja in sprejeta so bila izhodis¢a strategije vzpostavitve mul-
timedijskega kontaktnega centra. Na tej podlagi je bilo opravljeno javno narocilo za nakup in-
formacijske resitve. Pricel se je izvajati projekt z jasno opredeljenim namenom, cilji, projektno
skupino in terminskim nacrtom aktivnosti.

Na podro¢ju MP so v sedanjem sistemu natancno opredeljena zdravstvena stanja in cenovni
standardi. Z vzpostavitvijo Seznama MP, ki se placujejo iz OZZ, pa bo mozno opredeliti tudi
osnovne zahteve kakovosti in seznam napolniti s podatki o artiklih, ki bodo zavarovanim ose-
bam na voljo po celotnem obmocju Slovenije brez doplacil. Dejavnosti na tej razvojni nalogi so
potekale z manjso intenziteto od zelene, predvsem zaradi vseh nalog, povezanih s pritiski na
dvig cenovnih standardov zaradi splos$ne draginje.

Zaradi potreb razli¢nih delovnih podrocij so se v letu 2022 izvajale dejavnosti tudi pri koraku 5:
Izdelati katalog storitev in njihovih izvajalcev, eprav je bil ta korak predviden Sele za leto 2024.
Tako smo na podlagi obracunskih podatkov, ki so bili dopolnjeni s podatki o vrsti zdravstvene
storitve pri narocanju, izdelali primerjalne analize za 3 ambulantno specialisti¢ne dejavnosti. To
je podlaga za vzpostavitev zavrnitvenih kontrol na vhodnih podatkih, ki bodo zagotovile bolj
kakovostne podatke za osnovo kataloga storitev.

Intenzivno se je v 2022 nadaljevalo delo na koraku 7, in sicer je ZZZS podprl preprosto elek-
tronsko oddajo zahtevkov za povracila potnih stroskov, nakup zdravil in zivil, medicinskih pri-
pomockov, zdravstvenih storitev, reSevalnih prevozov in doplacil za prostovoljno zdravstveno
zavarovanje. Zaradi drugih urgentnih nalog v informacijskem centru se aktivnosti na podro¢ju
elektronske podpore e-vlogam za direktna nadomestila v 2022 ni izvajala, je pa zakljucek aktiv-
nosti predviden v prvi polovici 2023. Z vidika dostopnosti do lastnih podatkov pa se je v 2022
zacela pomembna aktivnost, ki bo v prvem kvartalu 2023 omogocila dostopnost elektronskih
bolniskih listov na portalu Zvem in tudi na mobilni aplikaciji Zvem. Sprejeta je bila namre¢ od-
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locitev, da ZZZS lastne mobilne aplikacije ne bo gradil, temvec se bo tudi v skladu s strateskimi
usmeritvami Vlade RS prikljucil k Ze zelo uveljavljeni mobilni aplikaciji NIJZ.

Cilji SA 1 so bili v letu 2022 delno dosezeni.

3.2 Uveljaviti zdravstvo kot prioriteto v druzbi z zadostnimi
viri financiranja (SA 2)

V letu 2022 so bili v okviru SA 2 nacrtovani 3 koraki:

— K1: doloditi ciljno visino virov financiranja (projektno nalogo vodi in izvaja PFR v sodelova-
nju z zunanjimi institucijami),

— K2: opredeliti vsebine, pri katerih je mozno in smiselno &rpati sredstva EU (v sodelovanju s
podrogji in sektorji ZZZS in z zunanjimi strokovnjaki),

— K3:sodelovati pri oblikovanju sistemskih resitev — absentizem (vodi in izvaja POPMP v sode-
lovanju z zunanjimi ustanovami).

Osnovni cilj 1. koraka je dolo¢iti v sodelovanju s pristojnimi ustanovami na nacionalni ravni
ciljno (optimalno) visino virov financiranja OZZ. Klju¢ne ustanove na podro¢ju sodelovanja pri
dolocanju ciljne visine virov financiranja so: MZ, MF in UMAR. Zaradi izrednih razmer na zacet-
ku leta (bolezen covid-19), dodatnih nalog na osnovi interventne zakonodaje, neimenovanja
zamenjanih ¢lanov ministrstev v medinstitucionalni delovni skupini za usklajevanje srednjero¢-
nih finan¢nih projekcij in politik pod vodstvom ZZZS in zaradi ustanovitve Strateskega sveta na
MZ s 1.10. 2022 (s pristojnostjo priprave tudi sprememb financiranja zdravstva) so se aktivnosti
zacasno ustavile.

ZZZS je glede virov financiranja intenzivno sodeloval z MF in MZ. Rezultat je bil 79. ¢len Zakona
o izvrsevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2023 in 2024, ki doloca tudi v letu 2023
financiranje ZZZS iz drzavnega proracuna v visini do 234 milijonov evrov.

Osnovni cilj 2. koraka je povecati ¢rpanje sredstev EU. V okviru na Vladi RS sprejetega nacional-
nega Nacrta za okrevanje in odpornost, ki je podlaga za izrabo razpoloZljivih sredstev EU, niso
predvidena razvojna podroc¢ja s podrocja zdravstva z moznostjo financiranja iz sredstev EU, so
pa predvidene reforme na podrocju zdravstva s sodelovanjem ZZZS brez moznosti financiranja
iz sredstev EU.

Osnovni cilj 3. koraka je oblikovati sistemske predloge za boljse obvladovanje absentizma.
Z77S je MZ in MDDSZ predstavil razne sistemske ukrepe za obvladovanje izdatkov na podro-
¢ju nadomestil place in za bolj u¢inkovito vodenje bolniskih stalezev. Vecina predlogov je bila
usklajena s strokovno sluzbo ZPIZ.

V letu 2022 se je koncalo delo pri projektu Zgodnja poklicna in zaposlitvena rehabilitacija v
procesu vracanja na delo. Potek dela se spremlja v strateSkem in strokovnem svetu s ¢lanstvom
predstavnikov ZZZS ter z aktivnostmi imenovanih zdravnikov ZZZS kot triazne vstopne tocke.

V okviru sistemskih sprememb je bilo na¢rtovano sodelovanje pri pripravi nove zakonodaje, in
sicer pri ZZVZZ in pri ZDOsk. Zaradi epidemije se dejavnosti v zvezi z ZZVZZ niso izvajale, izva-
jale pa so se na podro¢ju dolgotrajne oskrbe in na drugih podrocjih z vplivom na financiranje
zdravstva (zakon o debirokratizaciji, zakon o prispevkih za socialno varnost, zakon o drzavnem
odvetnistvu). ZZZS je zastopal stalis¢a, predloge za dopolnitve zakonov ter pripravljal izracune.
Se posebej je poudarjal nujnost zagotavljanja (zakonskih, finan¢nih in drugih eksternih) pogojev
za vzpostavitev in izvajanje sistema zavarovanja za dolgotrajno oskrbo.

Cilji SA 2 so bili v letu 2022 delno dosezeni.

3.3 Razvijati in uveljavljati nove modele placevanja (SA 3)

V letu 2022 so se v okviru SA 3 izvajale naslednje aktivnosti:

— K1: spremljati uspesnost in uc¢inkovitost modelov placevanja,

— K2: razvijati nove modele placevanja,

— K3: dolocati cene zdravstvenih storitev na podlagi stroSkovnih analiz in
— Ka: izboljsati upravljanje sistema SPP.
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Aktivnosti je usmerjal in izvajal PAR v sodelovanju s PZAE in drugimi organizacijskimi enotami
7775.

Razvoj novih modelov plagevanja (K2 in K3) vkljuCuje aktivnosti tako razvoja novih modelov
kot tudi aktivnosti dopolnitve oziroma vzdrzevanja obstojec¢ih modelov. Modeli placevanja, ki
so bili uvedeni oziroma dopolnjeni v letu 2022, so opisani v poglavjih 1.3.3.2 in 1.3.4.4. Poleg
tega so se v letu 2022 izvajale 3e Stevilne druge dopolnitve in razvoji novih modelov, ki bodo
predmet uvedbe v prihodnjih mesecih.

1. Na primarni ravni zdravstvene dejavnosti:

— Vambulantah druzinske medicine in pediatrije se model pla¢evanja stalno dopolnjuje.
Oblikujejo se nove storitve za obracun dela zdravnikov, za spodbujanja celovito obrav-
navo bolnikov in zmanjSevanje napotovanj na sekundarno raven.

— Prenova modela placevanja poteka tudi v dispanzerjih za mentalno zdravje in centrih za
korekcijo sluha in govora. To so dejavnosti, v katerih delo opravljajo razli¢ni profili: speci-
alist otorinolaringologije, specialist pedopsihiater, klini¢ni psiholog, psiholog, specialni
pedagog, delovni terapevt, fizioterapevt, klini¢ni logoped in logoped.

— S prenosom obravnave bolnikov, ki potrebujejo antikoagulantno zdravljenje, s sekun-
darne na primarno raven, je ZZZS zacel prenovo storitev tudi na tem podro¢ju. Obstoje-
Ce storitve so zastarele in njihova cena ne zrcali vec¢ dejanskih povprecnih stroskov.

— V zobozdravstveni dejavnosti poteka prenova storitev protetike na primarni in sekun-
darni ravni, storitev parodontologije in ortodontije.

2. V specialisti¢ni ambulantni dejavnosti:

— Vletu 2022 se je nadaljevala celovita prenova modelov pla¢evanja nevrologije, kardiolo-
gije, diabetologije, nefrologije in ortopedije.

— Oblikovane so nove storitve za obracun dela mobilnega paliativnega tima, ki jih je ZZZS
posredoval v sprejem partnerjem za Splosni dogovor.

— ZZZS se je v letu 2020 pridruzil evropskemu projektu Joint Action za izvedbo integrirane
oskrbe z digitalno podporo; namen projekta je prenos dobre prakse iz tujine; ZZZS se
je odlocil za delni prenos nemskega modela Optimedis, in sicer na podro¢ju obravnave
oseb s kroni¢no ledvi¢no boleznijo; v projektu je predviden pilotni preizkus izboljsane
organizacije uvedbe integrirane oskrbe in opolnomocenja pacientov na tem podrogju.

3. Vbolnidni¢ni dejavnosti:

— Dejavnosti za izboljsanje upravljanja sistema SPP (K4) se izvajajo v obliki projekta, ki se
je zacel v letu 2020. Namen projekta je vzpostaviti klju¢no infrastrukturo za vzdrzevanje
sistema SPP (tj. kompetencni center SPP), Solo kodiranja in pilotno preizkusiti v projektu
opredeljeni nacin zagotavljanja podatkov o stroskih bolnisni¢nih obravnav in redne ob-
dobne izracune utezi SPP.

— Vletu 2022 je bila v okviru projekta izdelana metodologija za pripravo in posredovanje
stroskov zdravljenj SPP in drugih podatkov, potrebnih za izracun utezi SPP. Dokoncane
so bile specifikacije za nakup programske podpore, ki bo omogocila zbiranje podatkov
od izvajalcev in izra¢un utezi SPP. ZZZS je skupaj z MZ in NIJZ uvedel nove verzije klasifi-
kacij, ki se uporabljajo v sistemu SPP in izvedel izobrazevanje za izvajalce.

Cilji SA 3 so bili v letu 2022 dosezeni. ZZZS je v letih 2020-2022 uvedel 9 novih modelov
placevanja (nacrtovanih je bilo 6).

3.4 Spodbujati kakovost zdravstvenih storitev (SA 4)

V letu 2022 so bili nacrtovani trije koraki:

— K3: pripraviti ustrezne analize in kontrole kazalnikov - v sodelovanju z informatiki avtoma-
tizirati pripravo podatkov za kazalnike,

— Ka: pripraviti drugi in tretji sklop kazalnikov,

— KB5: redno spremljati u¢inke kazalnikov, vzdrZevati in nadgrajevati sistem kazalnikov — z no-
vimi podatki obnoviti ze pripravljene sklope.

Opravljene so bile naslednje aktivnosti:
— Razvita je bila informacijska podpora za avtomatizirano pripravo podatkov za kazalnike v
dejavnosti druzinske medicine.
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Slika 19. LeZalna doba v akutni bolnisni¢ni obravnavi, delezi bolnisnicnih obravnav z zapleti, spe-
cificni zapleti in deleZi ponovnih sprejemov v 30 ter 90 dneh po odpustu za primarne endoproteze
kolka po izvajalcih, skupaj za leta 2015-2021 (kazalniki kakovosti ZZZS).

— Potekal je razvoj naslednjih dveh sklopov kazalnikov (za druzinsko medicino in neopera-
tivne dejavnosti, ki predstavljajo eno najvecjih bremen), ki pa ju zaradi kompleksnosti in
drugih razvojnih aktivnosti nismo uspeli zakljuciti.

— Dosedanja porocila o kazalnikih kakovosti s podrocja ortopedije (endoproteze kolka in kole-
na) in gastrokirurgije (operacije Zol¢nika in dimeljskih kil) smo posodobili z novimi podatki
in jih objavili na javnem delu portala ZZZS, s ¢&imer so $irSe dostopni.

— Kazalniki kakovosti so bili predstavljeni bolnisni¢cnemu odboru in odboru za kakovost na
Zdruzenju zdravstvenih zavodov Slovenije. Generalna direktorica jih je predstavila na je-
senskem posvetu v zdravstvu.

— ZZ7S je sodeloval v skupini za pripravo Nacionalne strategije kakovosti in varnosti v zdrav-
stvu (2023-2031). Kazalniki kakovosti, ki jih je razvil ZZZS, so skupaj z metodologijo priprave
priznani kot kazalniki kakovosti na nacionalni ravni.

Cilji SA 4 so bili v letu 2022 dosezeni.

3.5 Krepiti vlogo ZZZS kot aktivnega kupca zdravstvenih
programov in izboljSevati dostop zavarovanih oseb do
zdravstvene oskrbe (SA 5)

V letu 2022 je ZZZS pri realizaciji SA sledil interventni zakonodaji, ki je neposredno vplivala na:
— K1: obvladovati ¢akalne dobe z ucinkovito in racionalno rabo javnih sredstev,
— K2: dopolniti model nakupa zdravstvenih storitev.

Z ZNUZSZS je bila vzpostavljena pravna podlaga in zagotovljena so bila dodatna proracunska
sredstva za placilo vseh opravljenih zdravstvenih storitev po realizaciji brez koli¢inskih ome-
jitev. Z ukrepom je bil odpravljen eden od potencialnih razlogov za predolge ¢akalne dobe,
to je neplacilo opravljenih zdravstvenih storitev. Podatki o realizaciji programa zdravstvenih
storitev, Stevilu ¢akajocih nad dopustno ¢akalno dobo in o ¢akalnih dobah za leto 2022 kazejo,
da zgolj s placilom po realizaciji problema ¢akalnih dob ne bomo resili, kar je ZZZS opozarjal ze
v preteklih letih. Za doseganje boljsih rezultatov na tem podroc¢ju bo treba, poleg placila vseh
opravljenih zdravstvenih storitev zagotoviti tudi boljso organizacijo dela, stimulativho nagra-
jevanje zdravstvenih delavcev, digitalizacijo procesov pri izvajalcih, zmanjsati administrativne
obremenitve, e naprej posodabljati modele placevanja, izboljsati na¢rtovanje in zagotavljanje
zdravstvenega kadra itd.
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Z interventnim zakonom je bil spremenjen tudi model partnerskega dogovarjanja, ki ga je
ZZ7S v sodelovanju z MZ v letu 2022 tudi uvedel.

Cilji SA 5 so bili v letu 2022 dosezeni.

3.6 IzboljSati odzivnost in u€inkovitost organizacije ZZZS
(SA B)

Zaradi priprave na uvedbo dolgotrajne oskrbe so se aktivnosti na podro¢ju organizacije v ZZZS
v letu 2022 usmerile na vzpostavitev novih in dopolnitev obstojecih procesov ter na spremem-
be interne organizacije.

Cilji SA 6 v letu 2022 niso bili dosezeni.

3.7 Pospes$iti digitalizacijo poslovanja ZZZS in se
intenzivno vkljuditi v razvoj nacionalnih resitev (SA 7)

V letu 2022 se je v okviru SA 7 izvajalo pet korakov:

— K1:zagotavljati usposobljene kadrovske vire (vodi in izvaja PE IC),

— K3: uvajati sodobne tehnologije in $iriti digitalizacijo poslovanja (vodi in izvaja PE IC),
— KG6: razvijati sistem KZZ (vodi in izvaja PE IC),

— K7:siriti elektronsko hrambo gradiv (vodi in izvaja PE IC, gre za projekt SPSZ),

— K8: sodelovati pri razvoju nacionalnih informacijskih resitev (vodi in izvaja PE IC).

Na podro¢ju razvoja kadrovskih virov so bile opravljene naslednje dejavnosti:

— lIzvedba strokovnih izobrazevanj delavcev za kakovostno upravljanje IS: IzobraZevanja so
bila opravljena v Zivo in v obliki webinarjev. Izvedli smo vec internih izobraZevanj. Prav tako
smo izvedli vec izobraZevanj o varstvu osebnih podatkov in informacijski varnosti.

— lzvedba analize optimalnosti izvajanja internih procesov in oblikovanje predlogov ustreznih
prilagoditev: V letu 2022 smo nadaljevali uvedbo prilagoditev. V sodelovanju z zunanjim iz-
vajalcem smo na podlagi analize iz leta 2020 in opravljenih aktivnosti v letu 2021 nadaljevali
z optimizacijo internih procesov. Predlagali smo spremembo pri nacrtovanju in izvajanju
informacijskih nalog ter pripravi programa dela, vzpostavitev projektne pisarne, izvajanje
informacijskih nalog v hibridnih skupinah, vzpostavitev skupine za arhitekturo in prenos
nalog med posameznimi oddelki PE IC ob zagotovitvi ustrezne podpore in prenosa znanja.
Naloge se nadaljujejo tudi v letu 2023.

— Aktivno iskanje usposobljenih kadrov v okviru kadrovskih razpisov. (Prilagodili smo vsebine
razpisov in razsirili objave tudi na socialna omreZzja.) V sodelovanju s SRKO smo na podlagi
pogodbenega sodelovanja s podjetji, ki se ukvarjajo s pridobivanjem kadrovskih resursov,
okrepili podro¢je iskanja kadrov. Poleg tega smo zaradi nestabilnih in vse slabsih razmer na
trgu delovne sile prisiljeni vse vec storitev oddati v zunanje izvajanje, zato smo v letu 2022
nadaljevali prenos izvajanja razvojnih in programerskih storitev zunanjim izvajalcem.

— Preko javnih narocil smo pridobili in uspesno uvedli v delo zunanje sodelavce na podrogjih
projektiranja in programiranja informacijskih resitev.

Glede uvajanja sodobnih tehnologij za digitalizacijo poslovanja so bile opravljene naslednje

dejavnosti:

— Nadgradnje procesorskih zmogljivosti na podro¢ju streznikov za zagotavljanje delovanja
novih aplikacij.

— Na podrodju IP telefonije smo uvedli dva nova klicna centra.

— V sodelovanju s SIOJ smo pripravili tehni¢ne specifikacije za vpeljavo sodobnih kontaktnih
centrov. Naloga se v obliki projekta za vzpostavitev kontaktnega centra nadaljuje v letu 2023.

— Nadgradnje diskovnih zmogljivosti na podrocju streznikov in centralnega strezniskega
kompleksa.

— Nakup in uvedba novih streznikov za centralni ra¢unalniski kompleks.

— Nadgradnja upravljanja diskovnih in procesorskih sistemov GDPS Metro Dual Leg.

— Preucitev moznosti za nadgradnjo sistema upravljanja in nadzora nad delovanjem novih
aplikacijskih okolij.

1

99

~



1

3

100

Letno poro¢ilo ZZZS 2022

— Priprava tehni¢nih izhodis¢ in raziskava trga za podrogji tracnih sistemov centralnega racu-
nalniskega kompleksa in DB2 pospesevalnika.

— lzvedba predstavitev dveh tehnoloskih predlogov za podporo procesom ZZZS.

— Analiza trga za zunanje izvajanje storitev varnostno-operativnega centra (5oC).

— Siritev uporabe centralnih nadzornih orodij (uvedba nadzora nad delovanjem eBOL).

— Priceli smo pregled moZnosti uporabe posameznih sodobnejsih informacijskih platform.

— lzvedli smo javno narocilo za vzpostavitev multimedijskega centra, s katerim Zelimo podpre-
ti kakovostno informiranje in svetovanje po telefonu ter razli¢nih elektronskih medijih.

V okviru razvoja sistema KZZ so bile opravljene naslednje dejavnosti:

— Prenova sistema kartice zdravstvenega zavarovanja, pri cemer smo v okviru dobave novih
KZZ in PK izvedli tehnolosko prenovo kartic, pripadajoce programske opreme in prilagodili
postopke uporabe.

— Prilagoditev personalizacijskega postopka novi generaciji pametne kartice (KZZ in PK).

V zvezi z dokonéanjem projekta e-arhiv in Sirjenjem uporabe elektronske hrambe so bile opra-

vljene naslednje dejavnosti:

— vzpostavljena elektronska hramba v produkcijskem okolju;

— dokoncani postopki za zacetni prenos obseznih gradiv s podrocij urejanja zavarovanj in ob-
racuna nadomestil plac v elektronsko hrambo; dokoncan zacetni prenos gradiv s podrocja
nadomestil pla¢; opravljen zacetni prenos 35 % gradiv s podrocja urejanja zavarovanj, ki bo
zaradi obseZnosti gradiv dokoncan v prvem kvartalu 2023;

— razvite nadgradnje aplikacije Evidence OZZ in Nadomestila plac za sprotni prenos digitalnih
gradiv v elektronsko hrambo;

— uvedeno evidentiranje in zajem digitalnih gradiv v elektronsko hrambo, ki nastajajo pri elek-
tronskih prijavah nezgod in poskodb pri delu, obravnavi vlog delodajalcev za izdajo potrdil
o Stevilu zaposlenih in poimenskih seznamov zaposlenih ter obravnavi zahtevkov zavaro-
vanih oseb za dostop do prilog k prijavam, odjavam in spremembam socialnih zavarovan,j.

Evidentiranje in zajem digitalnih gradiv v elektronsko hrambo je bilo vklju¢eno v novo aplika-
cijo Posredovanje osebnih podatkov, ki bo uvedena v prvem kvartalu 2023. V pripravi je tudi
evidentiranje in zajem elektronskih bolniskih listov.

PE IC se je v letu 2022 intenzivno vklju¢evala v razvoj nacionalnih informacijskih resitev in op-

ravila dodatne naloge:

— sodelovanje pri pripravi resitev za novo osebno izkaznico RS;

— nacrtovanje in priprava resitev za izvajanje Zakona o dolgotrajni oskrbi.

— sodelovanje pri pripravi nacionalne strategije za podrocje eZdravja;

— sodelovanje pri pripravi Nacrta za okrevanje in odpornost;

— sodelovanje pri pripravi informacijskih resitev za izdajo testov HAG;

— vzdrZevanje in razvoj nacionalnih informacijskih sistemov, kot so RIZDDZ, CBZ, Darovalec,
NIJZ, Slovenija transplant, JAZMP, MZ;

— zagotavljanje dela od doma za vec kot 500 delavcev;

— zagotovitev podpore za Skupscino in upravni odbor ZZ7ZS.

Cilji SA 7 so bili v letu 2022 delno dosezeni.

3.8 Vzpostaviti razvojno naravnane kadrovske dejavnosti
ZZZS (SA 8)

V okviru SA 8 so potekale aktivnosti za uc¢inkovito pridobivanje kadrov, ki jih je na trgu dela
tezko dobiti. V ta namen smo v ZZZS posodobili proces zaposlovanja preko spletne strani ZZZS,
pripravljen in objavljen je bil video, na katerem se ZZZS predstavi kot delodajalec. Nastal je kot
prispevek za dvig pozitivhe podobe ZZZS kot delodajalca. Zazivel je karierni koti¢ek na spletni
strani, ki je namenjen povabilu ciljnim kadrom.

V letu 2022 se je zacela celovita prenova Pravilnika o sistemizaciji delovnih mest v ZZZS, vklju¢-
no s prenovo kompetenc delovnih mest. Prenovi sta potrebni za bolj u¢inkovito nacrtovanje in
razvoj kadrov.

Cilji SA 8 so bili v letu 2022 dosezeni delno.
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3.9 Zmanjsevati administrativna bremena izvajalcev (SA 9)

Aktivnosti SA9 so se v letu 2022 izvajale stalno v sklopu razli¢nih aktivnosti oziroma delovnih
skupin ZZZS.

V okviru analiziranja bremena izvajalcev, ki so posledica poslovnih pravil in neusklajenih zahtev
razli¢nih institucij, je ZZZS v sodelovanju z MZ, izvajalci, dobavitelji njihove informacijske pod-
pore in NIJZ preuceval klju¢na podroc¢ja moznih poenostavitev, predvsem centralni obrac¢un
zdravstvenih storitev in usklajevanje Sifrantov razli¢nih institucij (npr. Sifranti za obracun, ki jih
vodi ZZZS, in Sifranti podatkov za javno zdravije in statistiko, ki jih vodi N1JZ). Kot najvecji mozni
prispevek k odpravi administrativnih bremen je bilo identificirano usklajevanje Sifrantov razlic-
nih institucij.

Aktivnosti na podrocju poenostavitve procesa uveljavljanja potnih stro$kov in spremstva do 15
let so potekale v manj$em obsegu, kot je bilo na¢rtovano.

Klju¢ni dosezki pri zmanjsevanju administrativnih bremen izvajalcev zdravstvenih storitev in

drugih deleznikov v letu 2022 so bili:

— vzpostavljen elektronski nacin oddaje prijave poskodbe pri delu za izvajalce zdravstvenih
storitev,

— elektronsko podprte vloge za povracilo stroSkov za zavarovane osebe,

— pripravljen in z vsemi delezniki usklajen koncept postopne uvedbe kontrol obracunskih
podatkov izvajalcev, in sicer tako, da bo omogocena kontrola podatkov o zapisu dokumen-
tov (izvidov, odpustnih pisem idr.) pred placilom storitev, kar bo povecalo Stevilo zapisanih
e-dokumentov v CRPP in s tem zmanjsalo prenos papirnih dokumentov (npr. med izvajalci
in za odlocanje o bolniskem stalezu),

— vec poenostavitev priizvajalcih zdravstvenih storitey, zlasti na primarni ravni (npr. na podro-
¢ju medicinskih pripomockov).

Cilji SA 9 so bili v letu 2022 delno dosezeni.

3.10. Razsiriti in nadgraditi uporabo podatkov za odlocanje
(SA 10)

V letu 2022 so se v okviru SA 10 izvajali 4 koraki:

— K1: pridobivati dodatno znanje s podroc¢ja podatkovne analitike;

— K2: opredeliti namen, cilje in potrebe notranjih in zunanjih uporabnikov ;

— K3:izvajati pomoc in svetovanje analitikov pri uporabi podatkov po podrogjih;
— KB5: v letne plane po podrogjih redno vklju¢evati predloge za uporabo podatkov.

Za pridobivanje dodatnih znanj in ves¢in s podro¢ja podatkovne analitike smo se udeleZili
slovenskega Foruma podatkovne analitike in mednarodne konference v Beogradu, stalno pa
spremljamo dogodke, prosto dostopne na daljavo. Podrobno smo se seznanili z analitskimi po-
stopki, ki jih je na podlagi podatkov ZZZS izvajal zunaniji izvajalec, in se udeleZili ve¢ izobraze-
vanj za uporabo orodij za podatkovno analitiko (npr. programski jezik R).

V zvezi z opredelitvijo potreb notranjih in zunanjih uporabnikov so se izvajale naslednje aktiv-

nosti:

— pripravljeni so bili podatki za mreze (N1JZ),

— v sodelovanju s PZAE so bili pripravljeni podatki o realizaciji storitev za objavo na spletnih
straneh ZZZS,

— ZZ7S je sodeloval z zunanjimi ustanovami pri raziskavi ateroskleroti¢nih bolezni na podlagi
podatkov ZZZS.

Za vzpostavitev stalnega nudenja pomoci in svetovanja analitikov so se izvajale naslednje de-

javnosti:

— pripravljeni in analizirani so bili podatki za kazalnike operacij kolena, kolka, kil in Zol¢nih
kamnov;

— opravljenih je bilo ve¢ analiz podatkov za podporo in izboljsanje nadzornih postopkov (npr.
obracun celostnih obravnav in ambulantnih pregledov).
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V okviru K5 so se med letom pojavili novi predlogi po uporabi podatkov, ki smo jih tudi uspesno
izvedli, in pripravili usmerjena porocila (npr. hkratni obracun storitev aplikacije zdravil in ostalih
storitev v isti skupini dejavnosti).

Cilji strateske aktivnosti 10 so bili za leto 2022 dosezeni. Hkrati je z aktivnostmi v letih 2020
- 2022 dosezen tudi glavni cilj celotne strateSke aktivnosti - tj. vecja uporaba podatkov za od-
lo¢anje. Zato je strateska aktivnost 10 zakljucena. Operativne aktivnosti, kot so stalna uporaba
podatkov in pridobivanje dodatnih znanj za boljse upravljanje in uporabo podatkov, se bodo
nadalje izvajali kot redne naloge.

3.11 Podpreti elektronsko prijavo nezgode in poskodbe pri
delu (SA 11)

ZZZ7S je 1.9. 2022 skupaj z MJU, In§pektoratom RS za delo in NIJZ dokoncal izgradnjo informa-
cijske resitve za elektronsko prijavo nezgode in poskodbe pri delu, ki je nadomestila papirni
obrazec - Prijava nezgode-poskodbe pri delu (ER-8 obrazec). Elektronska prijava tako poe-
nostavlja postopke in ustvarja prihranke pri delodajalcih, zavarovanih osebah, izvajalcih zdra-
vstvenih storitev ter pri vseh treh sodelujocih ustanovah. Po izra¢unih MJU prinasa digitalizacija
postopka prijave poskodbe pri delu prihranke za deleznike, ki presegajo 320.000 evrov letno.
Od 1. 9. dalje je bilo do konca leta 2022 na elektronski nacin oddanih ze 5.600 prijav poskodb
pri delu.

Cilji SA 11 so bili za leto 2022 dosezeni.

3.12 Priprave na uvedbo dolgotrajne oskrbe v ZZZS

Z77S je po sprejemu ZDOsk (Uradni list RS, $t. 196/21), ki je stopil v veljavo 18. decembra 2021,
z zaCetkom uporabe 18. januarja 2022, zacel intenzivne priprave za vzpostavitev sistema dol-
gotrajne oskrbe.

Dejavnost na podrocju dolgotrajne oskrbe (v nadaljnjem besedilu DO) je popolnoma nova de-
javnost ZZZS, ki predstavlja nov steber socialne varnosti in bo organizacijsko locena od dejav-
nosti ZZ7ZS na podro¢ju OZZ. Naloge ZZZS na podrocju DO so opredeljene v drugem odstavku
84. ¢lena ZDOsk.

Uvedba DO v ZZZS je vpeta v nacionalni okvir, s tem pa v najvecji mozni meri (so)odvisna od
sodelovanja Stevilnih zunanjih deleznikov ter njihovih aktivnosti in izdelkov, ki so klju¢ni za us-
pesno uvedbo DO. ZDOsk je sistemski zakon na podro¢ju DO ter pomemben nacionalni projekt
na podroc¢ju socialne varnosti, ki se osredinja na velik del populacije. Dejstvo je, da je sprejeti
zakon pomanijkljiv. Na to je ZZZS opozarjal Ze od sprejetja zakona decembra 2021 dalje. Opo-
zarjali smo na nujnost vsebinskih sprememb in dopolnitev ZDOsk, da bodo zavarovane osebe
dejansko lahko prejele pravice iz DO, ki jim jih je zakonodajalec obljubil, a jih je vanj Zal neustre-
zno zapisal. ZZZS ugotavlja, da ZDOsk ne zagotavlja ustrezne ali zadostne pravne podlage za
odlocanje o pravicah do DO ter tudi za njihovo izvajanje, ne ponuja celostnih resitev, ki bi za-
varovanim osebam, ZZZS in izvajalcem dale jasne in nedvoumne odgovore in usmeritve glede
obsega pravic, odlo¢anja o pravicah do DO in njihovega izvrSevanja, Stevilne dolo¢be so neja-
sne in v zakonu neusklajene, zakon mestoma ustvarja pravne praznine ter ne zagotavlja enake
obravnave med zavarovanimi osebami. Jasno je bilo, da bodo zaradi navedenega pri izvajanju
posamezne pravice do DO nastajale Stevilne tezave na vseh treh segmentih (zavarovana oseba,
ZZZ7S in izvajalci DO).

Vlada RS se je v juliju 2022 lotila novele ZDOsk in dolocila besedilo Predloga zakona o spre-
membabh in dopolnitvah Zakona o dolgotrajni oskrbi ter ga posredovala v obravnavo Drzav-
nemu zboru po nujnem postopku. Predlog zakona je bil sprejet 21. julija 2022. S predlagano
novelo so se spremenile le prehodne in kon¢ne dolocbe, s katerimi se zagotovi samo zamik
uveljavitev dveh pravic, tj. pravice do DO v instituciji in pravice do oskrbovalca druzinskega
¢lana, na 1. 1. 2024 pa tudi rok za uskladitev delovanja ZZZS za izvajanje nalog na podro¢ju DO.
V vmesnem casu naj bi bili pripravljeni novi predlogi dopolnitev ZDOsk, ki bi odpravili ugoto-
vljene vsebinske pomanijkljivosti, notranja neskladja in pravne praznine. Zoper novelo je bila
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vloZena pobuda za vloZitev zahteve za razpis zakonodajnega referenduma v smislu, da se zamik
uvedbe DO ne opravi. Zakonodajni referendum je bil 27. novembra 2022 in rezultati referen-
duma so omogocili uveljavitev novele. Zakon o spremembah Zakona o dolgotrajni oskrbi (v
nadaljnjem besedilu ZDOsk-A) je bil objavljen v Uradnem listu RS, 5t. 163/22 dne 27.12.2022in
je zacel veljati 28. 12. 2022.

Naloga vzpostavitve DO je pred ZZZS postavila velike izzive in povsem nove vsebine ter zahte-
ve, za kar so potrebna nova znanja, novi kadri in vzpostavitev povsem novih procesov za delo
z zavarovanimi osebami za DO in izvajalci DO. ZDOsk je dolo¢il 31. december 2022 kot rok za
uskladitev delovanja ZZZS za izvajanje nalog na podrocju DO. Ker so to zelo obsezne in zahtev-
ne naloge, ki morajo biti opravljene v zelo kratkih rokih, se dejavnosti vodijo v obliki projekta,
katerega zacetek je bil 1. januar 2022 in predviden zakljucek 30. junij 2023. Projekt se izvaja v
okviru 7 vsebinskih delovnih paketov.

V okviru projekta smo opredelili deset objektnih ciljev:

— 01 - uvedeni novi in dopolnjeni obstojeci procesi za izvajanje DO v ZZZS,

— 02 - sprememba obstojecih in sprejem novih splosnih in internih aktov ZZZS,
— 03 - vzpostavljeno PDO in umesceno v organizacijsko strukturo ZZZS,

— 04 - dopolnjena organizacija za izvajanje podpornih procesov,

— 05 - vzpostavljena mreza VT,

— 06 - zagotovljeni materialni pogoji in kadri za izvajanje DO,

— 07 - vzpostavljene zbirke podatkov in delujoca IT podpora za vse funkcije DO,
— 08 - pripravljena izvedbena navodila za izvajanje procesov DO,

— 09 - uveden prvi sklop pravic DO do 1. 1. 2023,

— 010 - koncana stabilizacija in evalvacija projekta 30. 6. 2023.

Ne glede na vse opisane izzive je ZZZS v okviru projekta v ¢asu od sprejema ZDOsk oziroma v

letu 2022 izvedel veliko dejavnosti za pripravo na uvedbo DO:

1. Organiziranost ZZZS za opravljanje dejavnosti DO, kot javne sluzbe:

a) opredeljeni so novi temeljni in podporni procesi DO, doloceni so odgovorni nosilci po-
sameznih procesov DO in izdelani makro procesni modeli;

b) opredeljene so novostiin spremembe interne organizacije, izdelan je model organizacij-
ske strukture ZZZS za dejavnost DO z opredeljenimi delovnimi mesti in nalogami;
opredeljene so kadrovske potrebe novih in dopolnjenih organizacijskih enot na ZZZS;
dolocena je mreze vstopnih tock, na podlagi postavljenih meril z doloitvijo gravitacij-
skega obmocja; opravljena je vizualizacija gravitacijskih obmocij vstopnih tock, ki bodo
v vsaki obmoc¢ni enoti;

d) zacete so bile dejavnosti za zagotovitev materialnih pogojev dela (prostori, pohistvo,

vozila, ra¢unalniska oprema) in kadrov za izvajanje DO. Potrjen kadrovski nac¢rt doloc¢a
66 novih kadrov za DO, konec leta je bilo zaposlenih 6 sodelavk iz kvote DO;

e) vzpostavljena je baza znanja in klicni center za DO, ki $e ni aktiven.

2. Opredeljena je bila arhitektura informacijskih resitev, s katerimi bo podprto izvajanje DO na
Z7775:

a) procesi, ki so vsebinsko podobni procesom v OZZ (npr. obra¢un nadomestil pla¢ za os-
krbovalca druzinskega ¢lana) in podporni procesi (racunovodstvo, upravljanje s kadri,
placilni promet...) bodo informacijsko podprti z nadgradnjo obstojecih resitev;

b) za nove procese, kot so odlo¢anje o pravicah DO, vodenje zbirk podatkov DO, potrjeva-
nje izvedbenih nacrtov, ocenjevanje, ... so bile nacrtovane nove informacijske resitve.

3. Za celovito vzpostavitev procesov za izvajanje DO smo pripravljali izvedbena navodila, li-
stine, obrazce in podlage za izvajanje DO. Izdelan je obrazec nacrta priporocenih storitev
in interno navodilo za njegovo pripravo ter osnutki ostalih gradiv, ki so nujna za zacetek
izvajanja DO.

4. Zaradi potrebe po jasni razmejitvi storitev zdravstvene nege, ki se bodo po uvedbi DO 3e
naprej financirale iz OZZ in storitev zdravstvene nege, ki se bodo izvajale in financirale v sis-
temu DO, mora ZZZS prenoviti model pla¢evanja nege v socialnovarstvenih zavodih na na-
¢in, da bo ta delitev storitev med obema dejavnostma povsem jasna in s tem transparentna
tudi razmejitev financiranja teh storitev. Razvoj modela poteka v smeri oblikovanja storitev
(ne ve¢ dosedanijih »paketov«), ki jih bo mogoce podrobno opredeliti in s tem razmejiti s
storitvami DO.

N N
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5. Vskladu z zahtevami ZDOsk mora ZZZS pripraviti izhodi$ca in oblikovati cene urnih postavk
storitev DO. Zbrani so potrebni podatki in v osnutku oblikovana pravila izracuna cen urne
postavke storitev.

6. Priprava pravilnikov, splosnih aktov in predlogov za novelacijo ZDOsk: ZZZS je v okviru
priprave podzakonskih aktov, ki jih je moral sprejeti MZ v soglasju z MDDSZ, delno sodelo-
val. Nadalje smo glede na doloc¢be veljavnega ZDOsk zaceli s pripravo splo$nih aktov ZZZS
in usklajevanje Ze veljavnih aktov z ZDOsk:

a) predlog novega Statuta ZZZS oziroma predlog novele Statuta ZZZS,

b) predlog Pravilnika o vsebini vloge in obrazcu izvedbenega nacrta iz obveznega zavaro-

vanja za OZDO,

¢) predlog novele Pravil OZZ.

Pravno smo proucili dolo¢be ZDOsk in iskali pravne resitve za nove dolocbe (priprava vec
dokumentov z navedbami pravnih in vsebinskih pomanjkljivosti ZDOsk, priprava predlogov
¢lenov, iskanje in usklajevanje celostnih pravnih resitev, uskladitve dosedanjega sistema s
sistemom DO znotraj ZZZS in z zunanjimi delezniki (MZ, MDDSZ, ZPIZ).

7. Na podlagi ZDOsk so bila opredeljena pravila za vkljucitev zavarovanih oseb iz OZZ v zava-
rovanje za DO ter za vzpostavitev zbirke podatkov o zavarovanih osebah za DO. V skladu z
navedenim smo zavarovane osebe Ze vkljucili v zavarovanje za DO. Na dan 18. 1. 2022 je bilo
za DO zavarovanih 1.737.796 oseb. Pridobili smo podatke od MDDSZ, Skupnosti socialnih
zavodov Slovenije, ZPIZ in Skupnosti organizacij za usposabljanje oseb s posebnimi potre-
bami v Republiki Sloveniji in jih preverjali zaradi priprave za izvedbo prevedbe dosedanjih
upravicencev v DO. Pred tem smo z njimi sklenili dogovore in tehni¢ne protokole o izmenja-
vi podatkov, razen z Ministrstvom za obrambo, ki je do uveljavitve novele ZDOsk-A odklonil
sklenitev dogovora in posredovanje podatkov.

8. Obvesc¢anje organov upravljanja in javnosti: teko¢e smo obvescali organe upravljanja, prip-
ravljali informacije za javnost, organizirali novinarske konference, posredovali odgovore na
novinarska vprasanja ter sodelovali na raznih strokovnih srecanjih in konferencah.

9. Zazagotovitev financnih virov za pokrivanje zagonskih stroskov uvedbe DO v ZZZS in stro-
Skov delovanja je bila na podlagi 140. ¢lena ZDOsk sklenjena tripartitna Pogodba o zago-
tavljanju zagonskih sredstev za vzpostavitev pogojev za izvajanje nalog in sredstev za izva-
janje nalog ZZZS na podro¢ju dolgotrajne oskrbe za leti 2022 in 2023 med MZ, MDDSZ in
Z77S.ZZZ7S je na osnovi te pogodbe MZ kot koordinatorju izvajanja pogodbe za leto 2022
izstavljal zahtevke za materialne stroske, stroske dela in investicije. Vsi izstavljeni zahtevki so
bili ali placani ali kriti z avansi. Od MZ smo v letu 2022 prejeli tri avanse v skupni vrednosti
300.000 evrov. Po stanju na dan 31. 12. 2022 je Se delno odprt zadniji, tretji avans, ki je bil
nakazan 29. 12. 2022, in sicer v visini 50.000 evrov. Konec junija 2022 je bil odprt tudi loceni
podracun ZZZS za sredstva DO.

Glede na opravljene dejavnosti je mogoce zakljuciti, da so bili cilji O1, 02, 04, 07, O8 delno
dosezeni, saj se pripravljajo spremembe zakonodaje, in se bodo ustrezno uskladili z zakonodaj-
nimi spremembami.

Cilji 03, 05, 06 niso bili uresni¢eni zaradi manjkajocih finan¢nih sredstev za investicije in odpr-
tega vprasanja glede ¢asovnice uvedbe DO, ki je bila predmet zakonodajnega referenduma ter
negotove prihodnje vloge in nalog ZZZS pri izvajanju DO.

Na ZZZS menimo, da se je treba takoj lotiti priprave kakovostne vsebinske novele veljavnega
zakona ali novega zakona, ki bo omogod¢il zavarovanim osebam dostop do pravic do DO. Casa
za omenjeno ni veliko, zato od pristojnega ministrstva pri¢akujemo, da bo nemudoma zacelo
pripravljati potrebne resitve, saj nove zakonske resitve terjajo ustrezen ¢as za vzpostavitev sis-
tema pri vseh deleznikih.

V letu 2023 bo ZZZS nadaljeval priprave za uvedbo DO in kot eden klju¢nih deleznikov tvorno
in odgovorno sodeloval pri pripravi zakonskih sprememb ter se aktivno vkljuceval v dejavnosti
vzpostavitve DO kot novega stebra socialne varnosti v drzavi, ki ga drzavljani nujno potrebu-
jemo.V tem trenutku je klju¢no, da bo ¢im prej dokon¢no znana vloga ZZZS pri izvajanju DO v
Sloveniji.
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Ob spletnem narocilu
evropske kartice
takoj do zaCasnega potrdila

Jutri odhajam v tujino,
a nimam evropske kartice
zdravstvenega zavarovanja.

Med dopustom mi
potece veljavnost
evropske kartice

zdravstvenega
zavarovanja.

ska stevilka osebe

s Lreyilk > nosilea
sk —

Ob spletnem naro&ilu evropske Priporocamo, da certifikat, ki
kartice zdravstvenega zavarovanja ga prejmete v pdf oblki, pred
vam 27275 takoj s povratno odhodom v twjino natisnete,
alektronsko posto podlie tudi saj ga izvajalci zdravstvenih
potrdilo (certifikat), ki zacasno storitev v tujini sprejmejo le v
nadomesca evropsko kartico. papirni obiiki.

S certifikatom lahko uveljavijate

zdravstvene storitve med zatasnim Certifikat ima omejeno cbdobije
bivanjem v tujini na enak nacin kot veliavnosti najvec 90 dni.

2 evropsko kartico.

Dostop do spletne strani za narocilo
evropske kartice zdravstvenega
zavarovanja in prejem certifikata. >

Nov letak ZZZS za promocijo nove spletne resitve, pripravljen zato, da bi zmanjsali stevilo fizicnih
obiskov strank na enotah ZZZS.
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DosezZeni cilji in rezultati poslovanja

4.1 Doseganje letnih ciljev

V programu dela in finan¢nem nacrtu ZZZS so bili dolo¢eni nasledniji letni cilji (LC 1-14):

LC 1: Izboljsati informiranje strank ZZZS, tudi z vzpostavitvijo multimedijskega klicnega cen-
tra ter izdelavo kataloga storitev in izvajalcev.

LC2: Povecati delez e-poslovanja s strankami z vlaganjem novih e-vlog.

LC3: Zmanjsati administrativna bremena izvajalcev in delodajalcev s poenostavitvami prav-
nih podlag in uvedbo novih digitalnih resitev.
LC4: Predlagatiinimplementirati zakonske in izvedbene resitve za obvladovanje absentizma.
LC5: Izboljsevati sistem zagotavljanja pravice do MP z opredelitvijo osnovnih zahtev kakovo-
sti in podatki o artiklih ter digitalizirati poslovanje s proizvajalci in dobavitelji MP.
LC6: PovecatiStevilo placanih zdravstvenih storitev in u¢inkovitost opravljenih nadzorov nad
izvajanjem pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev.

LC7: Povecati dostopnost do zdravil in zivil in vzpostaviti e-poslovanje z imetniki dovoljenja
za promet z zdravili.

LC 8: Razvijati kazalnike kakovosti zdravstvenih storitev in modele placevanja.

LC9: Povecati delez javnih virov za financiranje pravic iz OZZ in prihodkov iz sredstev EU.

LC 10: Povecati usposobljenost zaposlenih za izvajanje zahtevnih strateskih razvojnih nalog in
za uspesno vodenje.

LC 11: IzboljSevati poslovne procese z zmanjSevanjem administrativnih bremen v poslovanju
ter s tem prispevati k doseganju strateskih in letnih ciljev.

LC 12: Pripraviti nov koncept organizacije, v skladu s sprejeto vizijo organizacije.

LC 13: Vzpostaviti sistem korporativnega upravljanja s tveganiji.

LC 14: Posodabljati informacijsko infrastrukturo z uvajanjem novih tehnologij ter zagotoviti
visoko raven varnosti in razpoloZljivosti informacijskega sistema z upostevanjem usme-
ritev iz strategije razvoja informatike.

Podlaga za merjenje uspesnosti doseganja ciljev so ciljne vrednosti kazalnikov po posameznih
letnih ciljih oziroma vsebinskih podrogjih in opisne ocene, ki so navedene v predhodnih po-
glavjih. Kon¢na ocena doseganja posameznih letnih ciljev uposteva tudi sprejeta sodila:

— cilj je dosezen, kar pomeni, da je stopnja izvajanja predvidenih aktivnosti/ukrepov in-
tenzivna in da so tudi ucinki ali trendi kazalnikov, ki kaZejo na uspesnost aktivnosti/ukre-
pa, pozitivni;

— cilj je delno dosezen, kar pomeni, da izvajanje dejavnosti/ukrepov poteka manj inten-
zivno od nacrtovanega, vendar so ucinki ali trendi $e vedno pozitivni, ali pa je izvajanje
intenzivno, vendar pa trendi (zaradi razli¢nih razlogov) ne sledijo pri¢akovanim;

— cilj ni dosezen, kar pomeni, da se izvajanje dejavnosti/ukrepov 3e ni zacelo ali ob¢utno
zamuja in da so ucinki ali trendi nasprotni od pri¢akovanih.

Doseganje letnih ciljev glede na sodila

LC 1. Izboljsati informiranje strank ZZZS, tudi z vzpostavitvijo multimedijskega klicnega
centra ter izdelavo kataloga storitev in izvajalcev

Cilj je delno dosezen. V letu 2022 je ZZZS nadaljeval dejavnosti za izboljsanje dostopa storitev
za ranljive skupine (slepe, gluhe in gibalno ovirane) in v ta namen realiziral 9 novih prilagoditev.
Uspesno je potekalo tudi zagotavljanje informacij za splosno in posebne javnosti, pri ¢emer
je ZZZS izdelal vec kot 360 razli¢nih sporocil za medije in odgovorov novinarjem ter izvedel 6
novinarskih konferenc. Delez negativne publicitete o ZZZS in zdravstvenem zavarovanju se je
glede na preteklo leto nekoliko povisal in je znasal 0,98 %. ZZZS je azurno izvajal Zakon o dosto-
pu do informacij javnega znacaja, pri cemer je obravnaval 35 tovrstnih zahtevkov. Na podlagi
sprejete strategije vzpostavitve multimedijskega klicnega centra je zacel izvajati prve dejavno-
sti istoimenskega projekta, pri cemer so v letu 2022 potekale pocasneje od nacrtovanih, prva
vsebinska podrocja pa bodo v okviru MMKC urejena v letu 2023. Dejavnosti za izdelavo katalo-
ga storitev in izvajalcev so se izvajale pocasneje od nacrtovanega in parcialno, in sicer glede na
potrebe razli¢nih delovnih podrocij.
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LC 2. Povecati delez e-poslovanja s strankami z vlaganjem novih e-vlog

Cilj je delno dosezen. V letu 2022 je bila dokoncana in v produkcijo uvedena resitev za elek-
tronsko vlogo za povracilo stroskov za fizicne osebe ter nova spletna aplikacija za naro¢anje EU
KZZ. Dejavnosti za pripravo elektronske vloge za izplacilo nadomestila place za fizicne osebe
in aktivnosti za elektronsko podporo vlogam za urejanje zavarovanj po podlagah 048 in 077 pa
niso bile zaklju¢ene in se nadaljujejo v letu 2023.

LC 3. Zmanjsati administrativna bremena izvajalcev in delodajalcev s poenostavitvami prav-
nih podlag in uvedbo novih digitalnih resitev

Cilj je delno dosezen. Nacrtovane aktivnosti so se izvajale z zamudami. Vzpostavitev resitev
za elektronski delovni nalog, ki potekajo v sodelovanju z NIJZ (FTH, ostalo), se seli v leto 2023.
V letu 2022 so bile realizirane resitve, ki so omogocile vkljucitev vseh delodajalcev v obvezno
e-refundacijo zahtevkov za nadomestila. Izdelana je bila analiza moznih resitev in pripravljena
so bila izhodis¢a za elektronsko podporo potrdilom o odsotnosti z dela zaradi krvodajalstva,
predlog pa posredovan na ZTM. Pripravljen in objavljen je bil Pravilnik za razvoj elektronske
prijave poskodbe pri delu, v sodelovanju z MJU, IRSD in NIJZ se je razvila informacijska podpora
temu podroc¢ju. Pocasneje od pri¢akovanj potekajo tudi dejavnosti za opredelitev izvedljivih
ukrepov za zmanjsanje administrativnih bremen pri izvajalcih (SA9).

LC 4. Predlagati in implementirati zakonske in izvedbene resitve za obvladovanje absentizma

Cilj je dosezen. ZZ7S je v letu 2022 pripravil gradivo Odgovornosti in dolznosti zavarovanih
oseb, vezano na povecanje odgovornosti zavarovanih oseb pri uveljavljanju zdravstvenih sto-
ritev in drugih pravic iz OZZ.V delovni skupini ZZZS/ZPIZ so bili sprejeti zakljucki za obvlado-
vanje absentizma, ki jih je strokovna sluzba predstavila MZ in MDDSZ. Se naprej je ZZZS izvajal
laicne nadzore bolniskega staleza, pri ¢emer je opravil 11 % vel nadzorov od nacdrtovanega
Stevila. V letu 2022 je bil v produkcijo uveden nov sklop podatkovnega skladisca, ki pokriva po-
dro¢je odsotnosti z dela oziroma absentizma. S pocasnejSo dinamiko od nacrtovane pa so se iz-
vajale dejavnosti za posodobitev meril in priporocil za ocenjevanje zac¢asne dela nezmoznosti.

LC 5. IzboljSevati sistem zagotavljanja pravice do MP z opredelitvijo osnovnih zahtev kako-
vosti in podatkov o artiklih ter digitalizirati poslovanje s proizvajalci in dobavitelji MP

Cilj ni dosezen. Na podrocju medicinskih pripomockov so se v letu 2022 izvajale predvsem
redne dejavnosti. Pripravljena so bila izhodis¢a za dogovor, ki bo na novo doloc¢al medseboj-
ne pravice in obveznosti pri preskrbi z MP z zdruzenji dobaviteljev. V naértovanem obsegu so
bili opravljeni nadzori pri dobaviteljih, pri ¢emer je ZZZS zacel tudi vzpostavljati nov sistem
nadzorov pri dobaviteljih. Nadaljevale so se dejavnosti za dolocitev osnovnih zahtev kakovosti
pri posameznih vrstah MP, vendar so potekale pocasneje od predvidenega. Izvajale so se de-
javnosti za spremembo Pravilnika o seznamu in izhodi$¢ih za vrednosti MP iz OZZ z namenom
poenostaviti postopek. Aktivnosti za informacijsko podporo temu podroc¢ju se v letu 2022 niso
izvajale in so do nadaljnjega zaustavljene.

LC 6. Povecati Stevilo placanih zdravstvenih storitev in ucinkovitost opravljenih nadzorov
nad izvajanjem pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev

Ciljje delno dosezen. V |letu 2022 7775 ni sklepal novih pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev,
saj je Splosni dogovor za leto 2022 vseboval dolocilo, da pogodbe za leto 2021 veljajo tudi v
letu 2022. Z interventnim zakonom je bilo zagotovljeno placilo vseh opravljenih storitev brez
koli¢inskih omejitev. Za boljso dostopnost so bile s partnerji dogovorjene tudi nekatere nujne
siritve programa na vseh ravneh zdravstvene dejavnosti. Sprejete spodbude za krajsanje cakal-
nih vrst pa niso dale pri¢akovanih rezultatov, kar se zrcali v povecanem Stevilu ¢akajocih nad
dopustno ¢akalno dobo. Tudi v letu 2022 je bil opravljen razpis za organizatorje zdravstvenega
letovanja otrok in skupinske obnovitvene rehabilitacije, pri ¢emer je bila realizacija obeh glede
na preteklo leto nekoliko visja. Nadzori so v letu 2022 potekali nemoteno, realiziranih je bilo
6,5 % vec rednih nadzorov od nacrtovanih, za 7 % je bil visji tudi delez izterjave zahtevkov na
podlagi nadzorov. S poc¢asnejso dinamiko od nacrtovane so se nadaljevale aktivnosti za dokon-
¢anje nove aplikacije Nadzori in ostale dejavnosti informacijske podpore podroc¢ju sklepanja
pogodb z izvajalci (dopolnitve aplikacije Pogodbe, podpora za izmenjavo in e-podpis pogodb
z izvajalci, nadgradnja portala za izvajalce), ki se nadaljujejo v letu 2023.
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LC 7. Povecati dostopnost do zdravil in Zivil in vzpostaviti e-poslovanje zimetniki dovoljenja
za promet z zdravili

Cilj je delno dosezen. Na podrocju zdravil je ZZZS nadaljeval dejavnosti odlo¢anja o predlo-
vrednosti. V letu 2022 je ZZZS sklenil 1 nov krovni dogovor s farmacevtskimi druzbami in 31
aneksov. Dejavnosti za dolo¢anje novih terapevtskih skupin zdravil v letu 2022 ni bilo. Na listo
zdravil za ambulantno predpisovanje je bilo razvri¢enih 27 novih zdravil in 2 novi Zivili, na se-
znam bolnisni¢nih zdravil 4 ter 1 novo zdravilo na seznam A. Napredka na nalogah informacij-
ske podpore temu podrocju (prenova kazalnikov predpisovanja zdravil, uvedba e-poslovanja z
imetniki dovoljenja za promet z zdravili itd.) v letu 2022 ni bilo.

LC 8. Razvijati kazalnike kakovosti zdravstvenih storitev in modele placevanja

Cilj je delno dosezen. V letu 2022 je ZZZS intenzivno nadaljeval razvoj kazalnikov kakovosti.
Ze uvedeni sklopi kazalnikov so bili posodobljeni z novimi podatki in promocijsko podprti v
zunanjem okolju. Vzporedno smo razvijali dva nova sklopa kazalnikov, ki pa zaradi intenzivnega
dela na drugih razvojnih nalogah, predvsem pri posodobitvi sistema SPP, nista bila zaklju¢ena.
Pomemben dosezek predstavlja umestitev kazalnikov, ki jih je razvil in uveljavil ZZZS, v nacio-
nalno strategijo kakovosti in varnosti v zdravstvu.

Na podroc¢ju razvoja modelov placevanja zdravstvenih storitev sta bila uvedena 2 nova modela
(model placevanja v delovni terapiji in v pnevmologiji). Na primarni in sekundarni ravni je bilo
opravljenih 34 delnih dopolnitev modelov placevanja (uvedba posameznih novih storitev ali
dopolnitev opisov obstojecih), s katerimi Zavod podpira predvsem zmanjSevanje napotovanj
na sekundarno raven ali opredeljuje bolj jasna pravila in omejitve pri obra¢unavanju storitev,
kritih iz OZZ, hkrati pa povecuje dostopnost zavarovanih oseb do storitev. Novosti je Zavod
uvedel tudi na podro¢ju zobozdravstva (npr. realno vrednotene nove endodontske storitve). V
sodelovanju z NIJZ in MZ je v celotnem sistemu uvedel nove klasifikacije bolezni in postopkov,
na podrocju obracunavanja akutnih bolnisni¢nih obravnav pa novo verzijo klasifikacije skupin
primerljivih primerov (SPP), kar glede na velik preskok iz dosedanje verzije 4.2 na novo verzi-
jo 10 predstavlja zgodovinski premik. Vse leto so se nadaljevale tudi dejavnosti za izboljsanje
upravljanja sistema SPP, kar se zaradi kompleksnosti in zahtevnosti izvaja na projektni nacin.

LC 9. Povecati delez javnih virov za financiranje pravic iz OZZ in prihodkov iz sredstev EU

Cilj je delno dosezZen. V okviru navedenega letnega cilja so se nacrtovale dejavnosti za izvedbo
strateske aktivnosti (SA2) iz SRP oziroma cilja zagotoviti zadostne vire financiranja za uveljavi-
tev zdravstva kot prioritete v druzbi, vkljucujoc tudi vecji obseg sredstev EU. V letu 2022 ni bilo
identificiranih ustreznih vsebin, na podlagi katerih bi ZZZS lahko ¢rpal ta sredstva, zato so se
dejavnosti v zvezi s tem zakljucile. Vse ostale dejavnosti za realizacijo SA2 pa so bile v letu 2022
zacasno zaustavljene, saj so bili kadrovski viri prioritetno razporejeni na izvedbo dejavnosti za
uvedbo dolgotrajne oskrbe. Kljub temu je ZZZS predlagal in vplival na sprejetje pravnih pod-
lag za pridobitev transferjev iz drzavnega proracuna ter s tem zagotovil nemoteno financiranje
pravic iz OZZ v letu 2022.

LC 10. Povecati usposobljenost zaposlenih za izvajanje zahtevnih strateskih razvojnih nalog
in za uspesno vodenje

Cilj je delno dosezen. Na kadrovskem podro¢ju je ZZZS v letu 2022 izvajal predvsem dejavno-
sti, vezane na usposabljanje zaposlenih in zagotavljanje ustreznih znanj. Razvojne dejavnosti
so bile usmerjene v prenovo opisnih listov delovnih mest, konec leta pa je ZZZS zacel tudi de-
javnosti za vzpostavitev sistema nasledstev. Vse razvojne dejavnosti na kadrovskem podrocju
so bile v letu 2022 v zacetni fazi in se intenzivno nadaljujejo v naslednjem letu. Zaposleni so se
za potrebe delovnega procesa v letu 2022 izobrazevali v povprecju 2,99 dneva na zaposlene-
ga, kar je vec kot v preteklem letu, vendar pa obc¢utno manj kot v ¢asu pred epidemijo. Nabor
vsebin e-Ucenja je bil v letu 2022 dopolnjen z dvema novima vsebinama, sicer pa je bilo samo
za vodje razpisanih 12 razli¢nih izobrazevalnih vsebin. Kljub prizadevanjem za zmanjsevanja
odsotnosti z dela zaradi bolezenskih vzrokov se je tudi v letu 2022 nadaljeval trend visoke od-
sotnosti z dela zaposlenih, ki je znasal 7,73 % (leta 2021 6,97 %).
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LC 11. IzboljSevati poslovne procese z zmanjSevanjem administrativnih bremen v poslova-
nju ter s tem prispevati k doseganju strateskih in letnih ciljev

Cilj je delno dosezen. Dejavnosti za doseganje tega cilja je ZZZS v letu 2022 izvajal na Stevilnih
podrogjih in procesih. Pri odlo¢anja o pravicah so bile usmerjene predvsem v izboljsanje ucin-
kovitosti izvajanja javnih pooblastil pri delu imenovanih zdravnikov in zdravstvene komisije,
pravocasno obdelavo zahtevkov za refundiranje nadomestil ter zagotovitev ustreznih podlag
za informacijsko podporo podroc¢ju medicinskih pripomockov. Odlocanje o pravicah (izdajanje
upravnih aktov v zvezi z denarnimi dajatvami in drugimi pravicami) je ve¢inoma potekalo v
zastavljenih rokih, zamude pa je ZZZS opazil pri odlo¢anju zdravstvenih komisij.

Urejanje zavarovanj je potekalo nemoteno. ZZZS ohranja delez oseb z neurejenim zavarova-
njem nad 1 leto in delez nedovoljenih dvojnih zavarovanj v okviru zastavljenih ciljev. Azurno
so se izvajale tudi naloge v zvezi z napotovanjem delavcev v tujino. Zamude je ZZZS zabelezil
predvsem pri izvajanju nacrtovanih dejavnostih za digitalizacijo tega podrocja (resitve na por-
talu, vzpostavitve spletnih servisov idr.), ki se bodo ve¢inoma nadaljevale e v naslednjem letu.
Enako velja tudi za podrocje mednarodnih zavarovanj, kjer dejavnosti za informacijsko podpo-
ro (resitve za oddajo e-vlog za zdravljenje v tujini, nadgradnja sistema e-naroc¢anja EU KZZ, do-
polnitve aplikacije MZZ idr.) niso potekale povsem po nacrtih in se ve¢ina nadaljuje v letu 2023.

Na finan¢nem podrocju so se dejavnosti usmerile v pravilno in pravocasno evidentiranje po-
slovnih dogodkoyv, izvajanje sprotnih in naknadnih kontrol glede na racunovodske standarde
in usmeritve ter nadzor pravilnosti evidentiranja in beleZzenja zdravstvenih storitev, kjer je ob
koncu leta ZZZS zabelezil ve¢ opravljenih kontrol od nacrtovanih. V letu 2022 je bil sprejet tudi
nov Pravilnik o raCunovodstvu. MZ in MZ je ZZZS v predpisanih rokih poSiljal podatke o mese¢-
ni realizaciji prihodkov in odhodkov v letu 2022 in o tem tekoce informiral tudi vodstvo ZZZS.
Racunovodski izkazi so bili izdelani v rokih. Ra¢unsko sodisce je izdalo pozitivho mnenje glede
racunovodskih izkazov za leto 2020 in mnenje s pridrzkom glede poslovanja ZZZS. Tudi na fi-
nan¢nem podrodju so se pocasneje od pri¢akovanj in zzamudami izvajale naloge informacijske
podpore oziroma dopolnitve obstojecih aplikacij (SAP, Izdatki).

V letu 2022 je ZZZS prenovil postopke na podrocju projektnega dela in uvedel novo informacij-
sko podporo temu podrocju. Nov procesni pristop je bil uveljavljen tudi pri lethem nacrtovanju
in spremljanju poslovanja. V zvezi z veljavnim strateskim razvojnim programom je ZZZS ze evi-
dentiral nekatere potrebne spremembe, vendar zaradi Stevilnih drugih nalog na tem podro¢ju
v letu 2022 3e ni bilo obseznejsih dejavnosti za spremembe in dopolnitve dolgoroc¢ne strategije.

ZZZS je nadaljeval prizadevanja za Siritev in nadgradnjo uporabe podatkov iz podatkovnih skla-
dis¢ kot podlag za odloc¢anje. Poleg stalnega izobraZevanja s podrocja podatkovne analitike so
bile dejavnosti v letu 2022 usmerjene predvsem v uvedbo novih (ZAS Absentizem) in dopol-
nitve obstojecih sklopov podatkovnega skladis¢a, pripravo podatkov za notranje in zunanje
uporabnike ter zagotavljanje pomoci in svetovanja zaposlenim pri uporabi podatkov.

Dopolnitve informacijske podpore (€HRM) v smeri zmanjsevanja administrativnih ovir so bile v
letu 2022 opravljene tudi na kadrovskem podrocju.

Na pravnem podrocju je ZZZS tudi v letu 2022 azurno izvajal vse postopke (tozbe, zastopanja,
regresni postopki itd.) ter podal Stevilna mnenja in pripombe k predlogom predpisov s pod-
ro¢ja zdravstvenega varstva in k njihovim spremembam. Uveljavljene so bile spremembe na
podro¢ju pocitniske dejavnosti (nov pravilnik in nadgradnja informacijske podpore) in uvedena
informacijska podpora za boljse upravljanje s splosnimi akti. Dejavnosti za izboljSave proce-
sa mednarodne izterjave prispevkov, vklju¢no z dopolnitvijo aplikacije EESSI, in dejavnosti za
vzpostavitev eVrocanja pa v letu 2022 niso bile zaklju¢ene. Novosti in izboljsave so bile v letu
2022 uvedene tudi v postopkih izvajanja javnih narocil, z dopolnitvami aplikacije na podlagi
revizijskih priporocil.

LC 12. Pripraviti nov koncept organizacije, v skladu s sprejeto vizijo organizacije

Cilj ni doseZen. Aktivnosti za spremembe na podrocju organiziranja sluzbe ZZZS v letu 2022
niso potekale v skladu z na¢rtom oziroma zastavljenimi cilji v SRP in so se izvajale vomejenem
obsegu. Prenovi dveh izbranih procesov se nadaljujeta v leto 2023. Enako velja za pripravo in
sprejem metodologije za izvajanje sprememb v organiziranosti ZZZS.
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LC 13. Vzpostaviti sistem korporativnega upravljanja s tveganji

Cilj je delno dosezen. Na podro¢ju upravljanja tveganj je bilo v letu 2022 pripravljeno in spre-
jeto porocilo o obvladovanju sumov goljufij za leto 2021 z nacrtom ukrepov. Izdelana je bila
samoocenitev z oceno notranjega nadzora ter opravljena posodobitev nacrta integritete, ob
tem pa uvedena tudi informacijska resitev za anonimno prijavo zaznav v zvezi z integriteto
in podajo predlogov za posodobitev nacrta. Kljub prizadevanjem pa ZZZS tudi v letu 2022 Se
ni uspel celovito prenoviti podro¢ja obvladovanja tveganj in vzpostaviti nov, sodoben sistem
obvladovanja tveganj, kar skupaj s prenovo registra tveganj Se vedno ostaja izziv za leto 2023.

LC 14. Posodabljati informacijsko infrastrukturo z uvajanjem novih tehnologij ter zagotoviti
visoko raven varnosti in razpolozljivosti informacijskega sistema z uposStevanjem usmeritev
iz strategije razvoja informatike

Cilj je delno dosezZen. V letu 2022 so bile dejavnosti na podrocju informatike usmerjene pred-
vsem v zagotavljanje informacijske podpore posameznim procesom poslovanja ZZZS, zago-
tavljanje tehnoloske posodobitve in nadgradnje strojne in programske opreme, prilagoditve
infrastrukture in operativnih postopkov ter v dodatne izboljSave na podrocju varnosti infor-
macijskega sistema. Na podlagi sprememb zakonodaje (ZVOP-2) so potekale dejavnosti za
posodobitev internih predpisov s podrocja varstva osebnih podatkov ter obsezne naloge za
vzpostavitev zakonsko skladne elektronske hrambe, pri ¢emer je ZZZS uvedel uporabo za vec
vrst elektronskih gradiv. ZZZS je z MZ sodeloval tudi pri pripravi nacionalne strategije digitali-
zacije zdravstva. Tudi v letu 2022 je informacijski sistem deloval zanesljivo. Zagotovljena je bila
njegova visoka razpoloZljivost (99,54 %), varnostni dogodki pa niso ogrozili njegovega nepre-
kinjenega delovanja. ZZZS je v letu 2022 lotil tudi nalog za spremembo procesov pri razvoju
informacijskih resitev, ki $e niso zaklju¢ene. Kljub stevilnim aktivnostim na informacijskem po-
dro¢ju pa ostaja nerealiziranih Se nekaj nacrtovanih razvojnih nalog, vklju¢no z nalogo pripra-
viti strategijo nadaljnjega razvoja informatike na ZZZS.

4.2 Doseganje ciljev strateskih aktivnosti
in strateskih rezultatov

Spremljanje uresni¢evanja SRP se izvaja s pregledom doseganja ciljev strateskih aktivnosti in
strateskih rezultatov. Doseganje ciljev strateskih aktivnosti se preverja na podlagi doseganja
vrednosti izbranih kazalcev za kontrolo izvajanja 10 strateskih aktivnosti, in sicer se primerjajo
dosezene vrednosti z Zelenimi oziroma ciljnimi vrednostmi v letu 2022 (Tabeli 50 in 51).

Tabela 50. DoseZene vrednosti kazalnikov za kontrolo strateskih aktivnosti v letu 2022.

Strateska Nacin Ciljna Ciljna Dosezena vred-
aktivnost Kazalnik merjenja vrednost SRP vrednost PD nost 2022
SAT Izboljsati SA1-K1 Stevilo novih prilagoditev osebam z kumul. 25 25 25
informiranje in razli¢nimi oblikami invalidnosti

zmanjsati neenakost

o SA1-K2 Delez realiziranih faz vzpostavitve letno 20 % 20 % 10 %
med zavarovanimi :
; klicnega centra
osebami
SA1-K3 Stevilo skupin MP, za katere je kumul. 11 3 0
vzpostavljen seznam
SA1-K4 |zdelan katalog storitev in izvajalcev letno 0 prva faza prva faza
SA1-K5 Stevilo novih vlog, ki se lahko vlagajo letno 11 11 7
elektronsko
SA2 Uveljaviti zdravstvo  SA2-K1 Delez proracunskih sredstev v vseh letno 7,5 % 7,5 % 10,9 %
kot prioriteto v druzbi izdatkih za zdravstvo

z zadostnimi viri

f o SA2-K2 Dele7 javnih izdatkov v vseh izdatkih za letno 75,5 % 75,5 % 74,3 %
nanciranja
zdravstvo
SA2-K3 Obseg pridobljenih EU sredstev kumul. 233.000 233.000 354518
SA2-K4 Odstotna sprememba izdatkov za letno <1% manj kot 1,5 % 26,2 %*

nadomestila odsotnosti

111



i: l &‘ Letno poro¢ilo ZZZS 2022

Strateska (\ETd} Ciljna Ciljna DosezZena vred-
aktivnost Kazalnik merjenja vrednost SRP vrednost PD nost 2022
SA3 Razvijatiin SA3-K1 Stevilo celostnih analiz obracunskih letno 2 1 1
uveljavljati nove modelov
obraCunske modele SA3-K2 Stevilo uvedenih novih obracunskih kumul. 8 6 9
modelov (3 novi) (2 nova)
SA3-K3 Stevilo uvedenih delnih dopolnitev letno 3 11 34
obrac¢unskih modelov
SA3-K4 dele7 realizacije pilotnega obrac¢unskega letno 0 ni opredeljeno 60 %
modela
SA4 Spodbujati SA4-K1 Stevilo uvedenih sklopov kazalcev kumul. 3 2 dodatna 4
kakovost zdravstvenih kakovosti (zacetna stopnja uvedbe) (0 dodatnih)
storitev
SA5 Krepiti vlogo ZZZS  SA5-K1 Delez nadzorov z ugotovljenimi letno 74 % 74 % 81,18 %
kot aktivnega kupca nepravilnostmi glede na vse opravljene nadzore
zdravstvenih programov
in izboljsevati dostop
zavarovanih oseb do
zdravstvene oskrbe
SAG6 Izboljsati odzivnost  SA6-K1 Stevilo uspesno zaklju¢enih kumul. 3 2 0
in u¢inkovitost (implementiranih) posodobitev poslovnih
organizacije ZZZS procesov
SA7 Pospesiti SA7-K1 Stevilo uspesno zaklju¢enih novih letno 14 14 15
digitalizacijo poslovanja  informacijskih resitev za digitalizacijo poslovanja
Z77S in se intenzivno 7775
kaguu vIazvo) SA7-K2 Stevilo predstavitev tehnoloskih letno 2 2 2
nacionalnih resitev
predlogov za podpore procesom ZZZS
SA7-K3 Delez aplikacij, razvitih v novi tehnologiji letno 13% 13% 26,7 %
SA7-K4 Delez realizacije analize in pilotne uvedbe letno 40 % 40 % 0%
strojnega ucenja na podrocju urejanja zavarovanj
SA7-K5 uporaba portala za zavarovane osebe letno Ni opredeljen Niopredeljen  212.958 vstopov
v varovani del
SA8\Vzpostaviti SA8-K1 Delez zaposlenih, ki so vklju¢eni v najmanj letno 40 % 40 % 96,67 %
razvojno naravnane eno obliko strokovnega usposabljanja
;azdzré)vske dejavnosti SA8-K2 Delez zaposlenih, za katere je izdelan letno 18 % 18 % 0%
karierni nacrt
SA8-K3 Stevilo opravljenih izobrazevanj internih letno 25 25 32
predavateljev
SA9 Zmanjsati SA9-K1 Stevilo poenostavljenih predpisov/navodil kumul. 7 7 8 (+2)
administrativna za izvajalce zdravstvenega zavarovanja
bremena izvajalcev SA9-K2 Stevilo nadgradenj izmenjav podatkov kumul. 1 1 1
z izvajalci, ki zmanjsujejo administrativna bremena
SA10 Razsiriti in SA10-K1 Stevilo novih predlogov v letnem planu letno 2 ovrednoteni 2
nadgraditi uporabo za uporabo podatkov iz podatkovnega skladis¢a vsi predlogi
podatkov pri odlo¢anju  za kakovostno odlocanje
VZLLS SA10-K2 Stevilo opravljenih ve¢jih analiz, pri letno 2 Vsaj 2 5

katerih je ekipa sodelovala oziroma nudila
podporo

*V dosezeni vrednosti za leto 2022 se kazejo izdatki kot posledica epidemioloskih razmer (izolacija) in zakonskih spre-

memb (skrajsanje Stevila dni nadomestila boleznin s 30 na 20 dni).
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Strateski rezultat

DosezZeni cilji in rezultati poslovanja i: l &l

Tabela 51. DoseZene vrednosti kazalnikov za kontrolo strateskih rezultatov v letu 2022.*

Kazalnik

Nacin

Ciljna
vrednost SRP

Ciljna
vrednost PD

Dosezena vred-

nost 2022

merjenja

SR1 Nudimo enostavne, SR1-K1: $t. dostopov na javni spletni portal pri letno 3 mio 3 mio 2,91 mio
dostopne in elektronsko  vsebinah, namenjenih zavarovanim osebam
podprte storitve ZZZS
SR2 Izboljsali smo SR2-K1:razmerje med izdatki za zdravstvo na letno (2 leti) 82,5% 81 % 83 %
pravi¢nost in (finan¢no)  prebivalca v Sloveniji glede na povprecje EU 28
vzdrznost sistema
SR3 Hitro vklju¢ujemo  SR3-K1: st. (celovitih in delnih) obracunskih letno 2 2
ucinkovite zdravstvene  modeloy, ki vkljuCujejo nove zdravstvene
tehnologije med tehnologije
pravice SR3-K2: 3t. novih zdravil na listi letno 22 22 32
SR4 Poslovanje SR4-K1: delez izvajalcev, ki ocenjujejo, da so se letno Ni opredeljen Ni opredeljen xxx
izvajalcev smo admini-  administrativne zahteve zmanjsale
strativno poenostavili
SR5 Omogoc¢amo SR5-K1: st. ¢akajocih nad dopustnimi ¢akalnimi letno Trend padanja Zmanjsanje 117.358
dostopne in kakovostne  dobami za izbrane storitve glede na 2021 (povecanje)
zdravstvene storitve SR5-K2: dele? enodnevne obravnave na izbranih letno Trend naras- Ni opredeljen 38,10 %
podrogjih v primerjavi z vsemi bolnigni¢nimi ¢anja
obravnavami
SR5-K3: delez zavarovanih oseb, ki porocajo o letno Ni narascanja Ni opredeljen 2,7 **
neizpolnjenih potrebah po zdravstvenih storitvah (=2 leti) (padanje)
— anketa SURS
SR6 Smo nosilec SR6-K1: 5t. nadgradenj izmenjav podatkov z letno Vsaj 12 Ni opredeljen 8
razvoja nacionalnih izvajalci
informacijskih resitev SR6-K2: $t. nacionalnih in mednarodnih infor- letno Vsaj 3 Ni opredeljen 4
0zz macijskih programov in projektov, pri katerih
sodelujemo
SR7 Imamo hitre, bolj SR7-K1: delez reSenih zadev v rokih letno >90 % nad 90 % 90,3 %
enostavne postopke
SR8 Imamo visoko SR8-K1: delez zmanjsanja zdravstvenega letho 52 % 52 % 7,73 %
zavzete zaposlene absentizma
SR9 Strokovno in SR9-K1: delez sprememb odlocb na drugi stopniji letno do 20 % do 20 % 19,8 %
ucinkovito izvajamo odloc¢anja
javna pooblastila
SR10 Smo iskan in SR10-K1: fluktuacija neto letno <5% pod 5 % 7,04 %
privlacen delodajalec
SR11 U¢inkovito SR11-K1: mnenje racunskega sodis¢a o letno Pozitivno pozitivno mnenje s
in pregledno poslovanju ZZZS pridrzkom
gospodarimo s sredstvi
SR12 Smo ugledna, SR12-K1: Delez pozitivne in informativne publici- letno 98,5 % 99 % 99 %
strokovna, sodobna tete 0 ZZ7Sin OZ7
ustanova SR12-K2: 3t. sodelovanj na strokovnih srecanjih z Trend naras- >33 77 77
aktivno udelezbo ¢anja
SR13 Zdravstveno za- SR13-K1: delez oseb z neurejenim zavarovanjem letho <02 % do 0,10 % 0,03 %

varovanje zagotavljamo
vsem prebivalcem

vec kot 1 leto

* Nekatere ciljne vrednosti kazalcev SA in SR v sprejetem Programu dela (PD) za leto 2022 lahko odstopajo od ciljnih

vrednosti, opredeljenih v SRP, saj so bile postavljene glede na dejanski potek posameznih aktivnosti.

** Pred pandemijo covida-19, tj. leta 2019, je 2,9 % prebivalcev Slovenije porocalo o neizpolnjenih potrebah po medicin-
ski oskrbi zaradi stroskov, oddaljenosti ali ¢akalnih dob, kar je bilo nad povprec¢jem za EU kot celoto (1,7 %). V letu 2020,
prvem letu epidemije covid-19, je delez v Sloveniji padel na 2,7 %, v EU pa v povprecju narasel na 2,3 %.

*** Anketa izvajalcev zdravstvenih storitev v ¢asu priprave porocila $e ni bila zakljucena.
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4.3 Izjava o oceni notranjega nadzora

IZJAVA O OCENI NOTRAMIEGA NADZORA JAVNIH FINANC

v/ na (naziv prorafunskege uporabnika)
ZAVOD ZA ZDRAVSTVEND ZAVAROVAMIE SLOVENIE
(seded provafunskega uporabnika, Sifra in maticna Stevilka)
MIKLOSICEVA CESTA 024, 1000 LIUBUANA

Sifra: 27405

Maticna Stevilka:| 5554195000
Podpisani se zavedam odgovornosti za vzpostavitev in stalno izboljievanje sistema finanénega poslovodenja in
notranjih kontrol ter notranjega revidiranja v skladu s 100. élenom Zakona o javnih financah z namenom, da
vladujem tveganja in zagotavljam doseganje ciljev poslovanja in uresniéevanje proratuna.
notranjega nadzora javnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega zagotovila o
ciljev: tweganja, da sploini in posebni cilji poslovanja ne bodo dosefeni, se obvladujejo na 3e
sprejemljivi ravni. Temelji na nepretrganem procesu, ki omogoda, da se opredelijo kljuéna tveganja, verjetnost
nastanka in vpliv dolofenega tveganja na doseganje ciljev in pomaga, da se tveganja obvladuje uspeino,
ufinkovito in gospodarno.
Ta ocena predstavija stanje na podrofju uvajanja procesov in postopkov notranjega nadzora javnih financ v / na
(naziv prorafunskega vporabnika)

ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVAMNIE SLOVENUE

Oceno podajam na podlagi:
* ocene notranje revizijske slufbe za podrodja:

* samoocenitev vodij organizacijskih enot (vodij - direktorjev podroéij in sektorjev, PE IC ter sekretarja Zavoda)
podrodja:

+ tveganj poslovnih procesov in tveganj, da se cilji ne bodo uresnigili,

kentrolnega okolja,

opredeljenosti in merljivosti ciljewv,

sistema notranjega kontroliranja in kontrolnih aktivnosti, ki zmanjsujejo tveganja,

sistema informiranja in kemuniciranja,

sistema nadziranja.

* ugotovitev (Raunskega sodifa RS, proradunske indpekcije, Urada RS za nadzor proraduna, nadzornih organov
EL,...) za podrodja:

- & 8 & @

IV (naziv prorofunskega uporobnika)
ZAVODU ZA IDRAVSTVEND ZAVAROVANJE SLOVENIE

je vzpastavljenfo):

1. primerno kontrolno okolje (predstajinik izbere eno od naslednfih moZnosti):
) na celotnem poslovanju, .
&) na preteinem delu posiovanja, X

le) no posameznih podrodiih postovanja,

d) $e ni vzpostavijeno, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e} Se ni vzpostavijeno, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi




DosezZeni cilji in rezultati poslovanja

2. upravijanje s tveganji:

eno od nastedniih molnosti):

2.1. cilji so realni in merljivi, to pomeni, da so dolofeni indikatorji za merjenje doseganja ciljev (predstojnik izbere

o) na celotnem poslovaniu,

|b) na preteinem delu posiovanja,

le) na posameznih podrodjih poslovanja,

|d) e niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

le) Se nise opredeljen, v naslednjern letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

(predstojnik izbere eno od naslednjih moinosti):

2.2. tweganja, da se dilji ne bodo uresnitili, so opredeljena in ovrednotena, dolofen je nafin ravnanja z njimi

na celotnem postovanju,
[:j na preteinem delu poslovanja,
le) na posameznih podrodiih poslovanja,
\d) 3¢ niso opredelfena, prifell smo s prvimi aktivinostrmi,
le) Se niso opredeljena, v naslednjem letw bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

tveganja na sprejemljivo raven (predstojnik izbere eno od noslednjih moZnosti:

3. na obvladovanju tveganj temelje¢ sistem notranjega kontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki zmanjsujejo

) na celotnem poslovanju,

) na pretefnem delu poslovania,

i) na posameznih podrodjih poslovanjo,

) $e ni vzpostavijen, priceli smo s primi oktivnastmi,

) de ni vepostoviien, v naslednfem letu bomo pridell z ustreznimi aktivnostmi

4. ustrezen sistem informiranja in komuniciranja (predstoinik izbere eno od naslednjil mofnosti):

na celotnem poslovanju,
[:: na preteinem delu poslovanja,
e} na posameznih podrodjih poslovanja,
fe ni vzpostavijen, pridell smo s prvimi aktivnostmi,
I::,{e ni vzpostavijen, v naslednjem letw bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

(predstojnik izbere eno od naslednjih moinosti):

5. ustreren sistem nadziranja, ki vkljufuje tudi primerno (lastno, skupno, pogodbeno) notranje revizijsko slufbo

) na celotnem posiovanju,
) na pretefnem delu poslovania,
le) no posameznih podrodjih postovanja,
) de ni vzpostavijen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,
) de ni vepostoviien, v naslednfem letu bomo pridell z ustreznimi aktivnostmi

6. notranje revidiranje zagotavljam v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema

notranjega nadzora javnih financ fpredstojnik izbere eno od nastednjih moZnosti):

2 lostno notranjerevizijsko shuibo,

) 5 skupno notranjerevizijsko slufba,
z zunanjim izvajalcem notranjega revidiranja,
nisem zagotovil notranfega revidiranjo,
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ad b) Navedite naziv skupne notranjerevizijske slufbe:

Sedef in matiéna tevilka skupne notranjerevizijske sluZbe:

Matigna Stevilka:] |

ad c) Mavedite naziv zunanjega izvajalca notranjega revidiranja:

ISeded in maticna Stevilka zunanjega izvajalca notranjega revidiraniao:

Matiéna ftevilka:] |

Wi (sprejeti) finanéni nacrt (proratun), za leto na katerega se Izjava nanasa, presega 2,086 mio evrov
(Ce da, navedeno predstojnik oznadi v polie):

Datum zadnjega revizijskega porotila zunanjega izvajalca notranjega revidiranja je:

{dan XY, mesec XY in leto 20XY) | |

ad d) Notranjega revidiranja nisem zagotovil, ker:

WV letu 2022 [leto, no katero se lzjova nonosia) smo na podrodju notranjega nadzora izved|i naslednje pomembne
izboljiave (novedite; 1, 2 oziroma 3 pomembne izbolfSave):

1.

)

A. IzboljEali smo sistem notranjih kontrol z novimi in dograjenimi raZunalniZkimi reSitvami, in sicer:
Aplikacija Nadomestila: razvite Stevilne nove kontrole: vpeljava kontrole na obstoj v ePrijave nezgod in
potkodb pri delu, kontrole, vezane na nadomestilo za £as kratkotrajne odsotnosti z dela, na trajanje in iztek
pravice do refundacij nadomestil iz PKP-jev (agentski posli), takojinja blokada obratuna v primeru napak na
elektronskem obratunu idr.

e-prijave poskodbe pri delu: uvedena in stabilizirana elektronska izmenjava podatkov med Stevilnimi deleZniki
bistveno zmanjiuje obseg roénega dela in obseg napak.

Aplikacija lzdatki - dopolnitve avtomatskih in roénih kontrol obratunanih zdravstvenih storitev iz OZZ, razvoj in
vel dopolnitev kontrolnega programa za agentske posle.

Podpora za izdajo potrdil Al: kontrola ur predhodne vikljulitve osebe v obvezna socialna zavarovanja, kontrola
prekrivanja obdobja na viogi z Ze izdanim potrdilom Al idr.

MNova spletna aplikacija za naroéilo evropske kartice zdravstvenega zavarovanja.

Priprava metodologije za izvajanje Ocene ufinka na varstvo osebnih podatkov (DPIA).

Razvoj sklopa ,absentizem” v podatkovnem skladidZu za redno analitiko in dodatne kontrole na podrodju
odsotnosti z dela.

B. lzdelali in prenovili smo veje Stevilo splodnih aktov. V sploine akte smo vidjuéili oz. dopolnili notranje
kontrole, ki nam omogoéajo obvladovanje operativnih tveganj in zagotavijajo veéjo enotnost pri delu.
Med pomembnejéimi splognimi akti, ki so bili izdelani oz. prenovijeni, velja omeniti:

Mavodilo izvajalcem adravstvenih storitev za elektronski zapis zdravstvenega dela obrazca Prijava nezgode in

poikodbe pri delu

Pravilnik o ralunovodstvu

Pravilnik o sploZnih aktih

Navodilo za obdelavo dokumentov obraduna zdravstvenih storitev in izdanih materialov
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ub izvedenim izboljfavam ugotavljam, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih 3e ne obviadujem v
dostni meri:

1. Tveganja, povezana s spremembami izhod®E infali zakonodaje ter Splodnega dogovora, kar lahko vodiv
preseganje finantnih zmofnosti ZZ75 po finanénem nafrtu ter v nezmoZnost poravnavanja obveznosti, ter
tveganja povezana s sprejemanjem interventne zakonodaje in nalaganje Zavodu kot posredniku izvajanje
dodatnih nalog, kar zahteva hitro prilagajanje informacijske podpore in procesov dela. Ukrepl: Neposredno in
aktivno sodelovanje 2 MZ, MF, pravotasno medsebojno obveiEanje in vkljufevanje organov upravljanja ZZZ5
ter aktivno odzivanje ZZZ5 na zakonodajne predioge.

2. Omejenost kadrovskih virov, predvsem na podrofju informatike in podatkovne znanosti, kar se kafe pri
potasnejiem izvajanju razvojnih nalog in poéasnejiim uvajanjem novih IT tehnologi], ter na podrodju medicinske:
stroke, kar se kake pri pravofasnosti odlo€anja imenovanih zdravnikov. Kadrovski manko je 3e bolj izrazit zaradi
nenapovedanih novih zadolZitev (togka 1). Kljub zaznanemu tveganju nam ni uspelo vzpostaviti sistematiénega
razvoja kadrov. Ukrepi: Prenova opisnih listov in popisa kompetenc delovnih mest kot izhodiSé za nadriovanje
razvoja kadrov, prav tako se v letu 2023 izvede projekt Nadrtovanja nasledstev.

3. Del aplikativnih reditev informacijske podpore temelji na starejiih tehnologijah, s éimer se povedujejo tveganja
za nemoteno delovanje in vzdrievanje aplikacije. Ukrepi: Vpeljava razvoja streinih komponent aplikacij na novits
tehnologijah, s éimer bo omogodena postopna posodobitev aplikacij, ki uporabljajo starejse tehnologije.

4.  Kljub naértom nismo uspeli prenoviti in uveljaviti politike obvladovanja tveganj, vkljugno s predvideno prenowvo:
registra tveganj. Register je zelo obsefen, dolofeni so ukrepi za obvladovanje tveganj, vendar je zavedanje
pomembnosti tega podrogja prenizke in poslediéno temu namenjeno premalo sistematicne sprotne pozornosti,
Ukrepi: Na podlagi znanja, pridobljenega v letu 2022, postopno samostojno prenoviti sistem obvladovanja
tvegan].

|Predstojnik oziroma poslovodni organ prorafunskega uporabnika:

.dr. Tatjana Miakar
Ina direktorica
Datum podpisa predstojnika: £ e B L ,«“WL’M@;% 3. 2. 2023

'EHH-QMNI

5‘,{-‘:«

Pojasnilo k todkl 6.: Praviinik o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih financ omogoda zagotavijanje
notranjega revidiranja @ lastno notranjerevidijiko $ufbo, $ skupno notranjerevidijiko dulbo ali @ zunanjim izvajaloem
notranjerevizijskih storitev (10, do 12. Hen, Uradni st RS, f. 72/2002).

Lastne notranjerevizijske slulbe so dollni ustanoviti predlagatelji finandnih nalrtov po drugern odstaviku 19. Sena ZIF (npr.
ministrstval. Lastna notranjerevizijska shufba shednjih je tudi lastna notranjerevizijska slubba tistih njihovih organov v sestavi, ki
nimajo swoje lastne notranjerevizijske shulbe.

Skupna notranjerevizijska slulba je lahko ustanovijena v olviru enega prorafunskega uporabnika ali kot samostogna strokowna
shufba prorafunskib uporabnikoy in izvaja notranje revidiranje na podlagi aktov o ustanovityi in poslovanju, ki dedodajo tudi pravice
in obvernosti ustancviteljev, ki 50 sopodpisnild teh aktov ali so pristopili k skupni notranjerevizijski slufbi kasneje na podlagi
mandatnih pogodb. V primeru, da proratunski uporabnik ni podpisnik aktov skupne notranjerevitijske slukbe, ni podpisal mandatne
pogodbe ozirema skupna notranjerevizijska slufba nima pravne podiage za vidjefitev proratunskega uporabnika v svaje revizifsko
ckolje, prorafunski uporabnik nima 2agotovijenega notranjega revidiranja s strani skupne notranjerevizijske slufbe.

Prorafunski uporabniki, razen tistih, ki so v skladu 2 ZIF dolini ustanoviti lastno notranjerevizijgko slulbo, si lahko ragotovijo
notranje revidiranje svojega poslovanja tudi na podlagi eddaje javnega narofila zunanjermu izvajalcu notranjerevizijsikih storitew,
Wi proratunski uporabniki so dolbni ragotoviti funkeijo notranjega revidiranga, in sicer, e odhodki v finanénerm nadru presegajo
2.086.463 evrov, viakoletno, drugade pa na tri leta.
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Poro€ilo o finanénem poslovanju in ra¢unovodskih izkazih

ZZ7S je v Programu dela za leto 2022 opredelil dva cilja, ki se neposredno nanasata na podrocje

za finan¢no poslovanje in ra¢unovodstvo:

— povecati deleZ javnih virov za financiranje pravic iz OZZ z opredeljenim strateskim rezulta-
tom glede vecje pravi¢nosti in finan¢ne vzdrznosti sistema ter ucinkovitega in preglednega
gospodarjenja s sredstvi;

— izboljsevati poslovne procese z zmanjsanjem administrativnih bremen v poslovanju ter s
tem prispevati k doseganju strateskih in letnih ciljev, z opredeljenimi procesi za zagotavlja-
nje finan¢nih virov in izvajanje finan¢nih in racunovodskih procesov ter procesom nacrto-
vanja in spremljanja poslovanja.

Finan¢no poslovanje in racunovodske procese na ZZZS usmerja in izvaja podrocje za finance in
ra¢unovodstvo na direkciji (v nadaljnjem besedilu PFR) skupaj s tovrstnimi oddelki na obmo¢-
nih enotah v ZZZS.

V tem poglavju Letnega porocila so podane osnovne ocene in podatki o pogojih finan¢nega
poslovanja, racunovodski izkazi in ugotovitve o finan¢nem poslovanju ZZZS v letu 2022.

5.1 Pogoji poslovanja

5.1.1 Predvidevanije poslovanja s finanénim nacrtom

Spremenjene razmere poslovanja med letom 2022 so bistveno odstopale od izhodis¢, na kate-
rih je temeljil Financni nacrt ZZZS za leto 2022, sprejet na Skupscini ZZZS decembra 2021. Te
so predvsem posledica sprejetega Zakona o dodatnih ukrepih za preprecevanje Sirjenja, omi-
litev, obvladovanje, okrevanje in odpravo posledic covida-19 (ZDUPSOP ali PKP 10), ZNUZSZS,
ZNUNBZ, Zakona o dolgotrajni oskrbi (ZDOsk), spremenjenih globalnih makroekonomskih iz-
hodis¢ za leto 2022, vecjega finan¢nega vpliva nalezljive bolezni covid-19 na rast odhodkov,
uc¢inkov Aneksa 1 k Splosnemu dogovoru za leto 2022, ve¢je rasti kalkulativnih elementov cene
zdravstvenih storitev (pla¢e na osnovi dogovorov o placah, povprecna rast cen zivljenjskih
potrebs¢in) ter drugih nenacrtovanih sprememb.

Navedene spremembe so vplivale na povecanje nacrtovanih prihodkov za 334,8, milijona
evrov in odhodkov za 380 milijonov evrov v rebalansu finan¢nega nacrta za leto 2022, ki ga je
Skups¢ina ZZZS potrdila 9. 11. 2022, nanj pa je Vlada RS dala soglasje 24. 11. 2022.V rebalansu
finan¢nega nacrta je znasal obseg prihodkov 3.905,9 milijona evrov, obseg odhodkov 4.100 mi-
lijonov evrov - v skladu z najvecjim obsegom izdatkov za zdravstveno blagajno za leto 2022 po
Odloku o spremembah odloka o okviru za pripravo proracunov sektorja drzava za obdobje od
2022 do 2024, nacrtovani primanjkljaj prihodkov nad odhodki pa v visini 194,1 milijona evrov.

V nadaljevanju pojasnjujemo in primerjamo prihodke in porabo sredstev glede na naértovane
po rebalansu financnega nacrta ZZZS za leto 2022 (v nadaljnjem besedilu finan¢ni nacrt ZZ7S),
odhodke za sluzbo ZZZS pa s prerazporeditvijo nacrtovanih odhodkov po namenu porabe po
sklepu generalne direktorice ZZZS v skladu s pristojnostmi in pooblastili iz 28. ¢lena Statuta ZZZS.

5.1.2 ZZZS v vlogi posrednika ali agenta v breme drzavnega
proracuna

Predvsem z uvedbo ukrepov za omilitev posledic epidemije je ZZZS prevzel vlogo posredni-
ka ali agenta pri izplacevanju stroskov v breme drzavnega prora¢una (v nadaljnjem besedilu
agentski posli). Po prejemu sredstev iz drzavnega proracuna ZZZS upravi¢encem (predvsem
izvajalcem zdravstvenih storitev), zahtevke poravna. Navedena placila ne vplivajo na poslov-
ni izid ZZZS - ni vpliva na prihodke in odhodke ZZZS, izkazujejo se le v bilanci stanja ZZZS,
pomembna pa so za zdravstvo kot celoto oziroma za izvajalce zdravstvenih storitev in gospo-
darstvo, ki so zaradi izrednih razmer na ta nacin prejeli pomembna in nujna financna sredstva.

Vletu 2022 je ZZZS iz naslova opravljanja agentskih poslov prejel 229,8 milijona evrov, od tega
143,7 milijona evrov iz naslova pokrivanja stroskov, povezanih z interventno zakonodajo za
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Tabela 52. Agentski posli v breme drZzavnega proracuna v letu 2022 na podlagi interventne zakonodaje.

Ukrep

Podlaga
11.¢len UIPP, 41. ¢len ZZUOOP, 10.¢len Odloka o nacinu izpolnjevanja

vevrih

Prejeta sredstva
do 31.12.2022

1. Brisi HAGT hitri testi pogoja prebolevnosti, cepljenja in testiranja za zajezitev sirjenja okuzb 52.464.067,02
z virusom SARS-CoV-2 (Ur. list RS, $t. 147/21,149/21,152/21 in 155/21)
2. Brisi PCR 69. ¢len ZIUPOPDVE in 41. ¢len ZZUOOP 32.033.635,00
5.in 7.¢len Uredbe o izvajanju presejalnih programov za zgodnje od-
krivanje okuzb z virusom SARS-CoV-2 (Uradni list RS, $t. 118/21,132/21,
135/211in 142/21),41. ¢len ZZUOOP, 8. in 10. ¢len Odloka o nacinu
izpolnjevanja pogoja prebolevnosti, cepljenja in testiranja za zajezitev
3. Testi HAG za samotestiranje sirjenja okuzb z virusom SARS-CoV-2 (Uradni list RS, $t. 147/21,149/21, 29.988.159,95
152/21in 155/21)-0d 29. 8. 2022-30. 11. 2022 velja Odlok o zacasnem
ukrepu prostovoljne uporabe HAG testa za samotestiranje na virus
SARS-Cov2 (Ur. list 112/22 z dne 26. 8. 2022) — nova podlaga 28. in 38.
¢len ZNUNBZ (Ur. list 141/22)
4. Cepljene proti covidu-19 31. ¢len ZIUPOPDVE 9.374.580,32
5. gg%‘mi@s“'o za kratkotrajno bolnisko odsotnost 20. ¢len ZZUOOP in 31. ¢len ZDUOP 7.092.492,49
16.¢len ZNUZSZS (Ur. list 100/22 z dne 25.7. 2022 in ZNUNBZ Ur. list
Dodatki za povecan obseg dela za posebne 151/22 zdne 7.11. 2022 ter Uredba o dologitvi visine dodatka za
6. A . S . 4.947.933,60
obremenitve povecan obseg dela za posebne obremenitve in dodatka za zaposlitev
dodatnega zdravstvenega kadra
7. Distribucija zdravila Veklury 31. ¢len ZIVOPOPDVE 3.949.199,99
8. Ceplenje proti sezonski gripi 38. ¢len ZZUOOP 3.524.675,90
9. TMO bolnikov s covidom-19 - telemedicina 68. ¢len ZIUPOPDVE 159.048,84
10 NRO1-nacionalni razpis za izboljsanje dostopnosti 38.-40. ¢len ZNUPZ } 65.961 95
*do zdravstvenih storitev (Urlist RS, 8t. 112/21,189/21 in 206/21 — ZDUPSOP o
n Nadomestilo za odsotnost z dela — okuzba 46, ¢len ZIUPOPDVE 64.933,82
na delovnem mestu
- Nad_omgsﬂlo place za zavdrzanost Qd dela zaradi 8. ¢len ZIUPOPDVE 167662
sobivanja enega od starsev z bolnim otrokom
13 Sobivanje enega od starsev ob hospitaliziranem 8. len ZIUPOPDVE 504,86
otroku
SKUPAJ prilivi iz drzavnega proracuna brez vpliva na izkaz prihodkov in odhodkov ZZZS (1-13) 143.666.960,36

122

omilitev posledic bolezni covid-19 (Tabela 52) in 86,1 milijona evrov iz naslova povracil ze izpla-
¢anih plac¢ in nadomestil plac pripravnikov, sekundarijev in specializantov.

V zacetku januarja 2023 je bil sprejet dogovor predstavnikov ZZZS, MZ in MF, da se izdatki za
nadomestilo place zaradi izolacije na podlagi potrjene okuzbe z virusom SARS-Cov-2 od uvelja-
vitve ZNUNBZ (od 8. 11.2022 do 31. 3. 2023) obravnavajo kot agentski posel v skladu s 17. ¢le-
nom ZNUNBZ. S tem je ZZZS v letu 2022 zmanjsal odhodke za 24,1 milijona evrov, saj sredstva
za ta namen zagotavlja in izkazuje drzavni proracun.

5.1.3 Delez prihodkov in odhodkov ZZZS v BOP

Z bruto domacim proizvodom (v nadaljnjem besedilu BDP) dobimo vpogled v gospodarsko
aktivnost posamezne drzave, njen razvoj in stopnjo njene rasti. Je kazalnik zdravja ekonomije
drzave. Zato se z BDP ocenjuje kakovost oziroma standard zivljenja v posamezni drzavi, poleg
tega pa BDP kaze, v kateri fazi ekonomskega cikla je gospodarstvo. Na Sliki 20 so prikazani dele-
Zi prihodkov in odhodkov ZZZS v BDP v obdobju 2013-2022. Na delez prihodkov in odhodkov
Z77S v BDP posameznega leta vpliva tako visina prihodkov in odhodkov ZZZS kot visina BDP.

V obdobju konjunkture 2014-2019 (z izjemo leta 2016), je bil delez prihodkov vecji od deleza
odhodkov v BDP zaradi poc¢asnejse rasti odhodkov, ki je posledica prilagajanja porabe sredstev
razpoloZljivim virom, v letu 2018 nepravo¢asnega nacrtovanja in sprejemanja pravnih podlag
zdravstvene politike za izvedbo vec zdravstvenih programov ter v letu 2019 zaradi administra-
tivne omejitve porabe sredstev z Odlokom.
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Slika 20. Delez prihodkov in odhodkov OZZ v BDP v obdobju 2013-2022.

Sirjenje epidemije od sredine marca 2020 in nujni ukrepi za zas¢ito zdravja so vplivali na zmanj-
sanje gospodarske aktivnosti vse od marca 2020 dalje (negativen BDP). Zaradi realiziranega
primanjkljaja prihodkov nad odhodki v letu 2020 in 2022 je bil delez odhodkov v BDP vegji
od deleza prihodkov v BDP. V letih 2016, 2020 in 2022 je bil delez odhodkov ve¢ji od dele-
Za prihodkov v BDP zaradi hitrejse rasti odhodkov, ZZZS pa je nastali razkorak med izvirnimi
prihodki (prispevki) in povecanimi odhodki financiral iz svojih lastnih virov iz preteklih let, v
zadnjih dveh letih pa tudi z zacasnim enoletnim transferjem iz drzavnega prorac¢una. Povecani
odhodki ZZZS so dolgoro¢ne narave brez zagotovitve trajnih in sistemskih virov financiranja, in
sicer predvsem iz naslova odlocitev Vlade RS (dogovori o placah - visji odhodki za zdravstvene
storitve, splosni dogovori o programih storitev OZZ - boljse vrednotenje in Siritev programov)
in novejse zakonodaje (interventna zakonodaja covida-19, ZZVZZ, Zakon o delovnih razmerjih,
ZNUZSZS - placilo vseh opravljenih programov), v manjsem obsegu tudi iz naslova drugih de-
javnikov (draga bolnisni¢na zdravila, zdravila na recept, rast osnov za nadomestila plac in upra-
vicencev, medicinski pripomocki idr.). Najvecji razkorak med rastjo prihodkov (8,3 %) in odhod-
kov (15,1 %) je v letu 2022. Ob upostevanju ocenjene nominalne rasti BDP v letu 2022 (10,9 %)
in hitrejse rasti odhodkov ZZZS se je delez odhodkov ZZZS v BDP v primerjavi s predhodnim
letom povecal s 6,74 % na 6,99 %, delez prihodkov v BDP pa se je zmanjsal s 6,97 % na 6,80 %.

514 Pokritost odhodkov s prihodki

Mesecno pokrivanje odhodkov s prihodki ter gibanje prihodkov in odhodkov je prikazano na
Sliki 21.

Povprecni mesec¢ni prihodki v letu 2022 so znasali 328,4 milijona evrov, povpre¢ni mesecni od-
hodki pa 337,5 milijona evrov. Mese¢ni prihodki so se gibali med 291,7 milijona evrov (v febru-
arju) in 489 milijonov evrov (v decembru). Najvedji porast prihodkov v primerjavi s povre¢nimi
prihodki v letu 2022 je bil v avgustu in decembru zaradi prejema transfernih sredstev iz drzav-
nega proracuna za delno kritje stroskov, povezanih z boleznijo covid-19, za financiranje dviga
pla¢ posameznim poklicnim skupinam v dejavnosti zdravstva in financiranje nadomestil plac za
Cas zadrzanosti od dela zaradi okuzbe z virusom SARS-CoV-2 (izolacija). Poleg prejetega trans-
ferja so bili prihodki v decembru 2022 v primerjavi s povpre¢jem preteklih mesecev vegji tudi
zaradi izplacil trinajstih plac in bozi¢nic — v decembru 2022 je bilo vplacanih za 12 % (14,3 %

v tiso¢ evrih
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Slika 21. Gibanje mesecnih prihodkov in odhodkov v letu 2022.
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v letu 2021) vec prispevkov za OZZ v primerjavi z novembrom — povprecna rast prispevkov v
decembru glede na predhodni mesec v zadnjih desetih letih znasa 10,8 %.

Odhodki so se gibali od najmanj 291,8 milijona evrov (v januarju) do najve¢ 402,2 milijona evrov
(v marcu). Visoki odhodki marca so posledica placila obveznosti iz naslova kon¢nega obrac¢una
zdravstvenih storitev za leto 2021, v juniju zaradi ve¢jih avansov izvajalcem zdravstvenih storitev
za izplacilo regresa za letni dopust, v decembru pa zaradi ve¢jih nadomestil pla¢ med zacasno
zadrzanostjo od dela. Manjsi obseg odhodkov v aprily, juliju in septembru je odraz koledarske
razporeditve dnevov zapadlosti, predvsem racunov za dejavnost socialnih zavodov, za zdravila
ter medicinske pripomocke ter povracil nadomestila place med zacasno zadrzanostjo od dela.

5.1.5 Likvidnost

a) Kratkoro¢no likvidnostno zadolzevanje

V prvem cetrtletju 2022 so razpolozljiva denarna sredstva izkazana ob koncu leta 2021 ter te-
koci mesecni prilivi ZZZS zadoscali za izpolnjevanje mesecnih obveznosti. Zaradi vecjih obve-
znosti do izvajalcev zdravstvene dejavnosti in vecjih obveznosti za nadomestila place za ¢as
zadrzanosti od dela iz razloga izolacije se je ZZZS od aprila 2022 dalje pricel likvidnostno zadol-
Zevati, saj tekodi prilivi v prvi polovici meseca niso zadoscali za placilo vseh zapadlih obveznosti.
Z77S je vsa najeta likvidnostna posojila uspel vrniti v istem mesecu, kot je ¢rpal posojilo, razen
novembra, ko je ob koncu meseca izkazoval dolg, posojilo pa je vrnil v decembru. ZZ7ZS je v
letu 2022 najel 20 likvidnostnih posojil (v predhodnem letu 9) v skupnem znesku 503,5 mili-
jona evrov (332,5 milijona evrov v letu 2021). Povprecno likvidnostno posojilo je znasalo 25,2
milijona evrov (36,9 milijona evrov v letu 2021), s povpre¢no dobo vracila 7,8 dni (16,3 dni v
letu 2021). Obrestna mera za likvidnostna posojila je znasala od 0,12 % do 2,16 % in se je med
letom postopoma zvisevala (v letu 2021 od 0,05 % do 0,16 %), kar je tudi eden od razlogov za
vecje obresti iz naslova zadolZevanja, ki so v letu 2022 znasale 165.084 evrov (28.096 evrov v
letu 2021).

Tabela 53 prikazuje mesec¢ne prilive in odlive, likvidnostne presezke oziroma primanjkljaje ter li-
kvidnostna posojila in vioge ZZZS v EZRD ob koncu posameznega meseca. Prilivi in odlivi ZZZS
so v primerjavi z izkazanimi prihodki in odhodki ve¢ji zaradi agentskih poslov, ki jih je ZZZS kot
posrednik izvajal vimenu in za racun drZzavnega proracuna.

Tabela 53. Mesecni prilivi in odlivi, presezki in primanjkljaji denarnih tokov, stanje posojil in nalozb konec meseca v letu 2022.

v tiso¢ evrih

Razlika Kumulativa Stanje posojil Stanje vlog
med prilivi presezek v EZRD v EZRD

PRILIVI ODLIVI in odlivi /primanjkljaj konec meseca  konec meseca

5 6
jan. 328.969 306.654 22315 22315 0 0
feb. 319.875 351.776 -31.901 -9.586 0 0
mar. 349.532 459328 -109.796 -119.382 0 0
apr. 339.840 324.139 15.701 -103.681 0 0
maj 322628 341.112 -18.484 -122.165 0 0
jun. 345.845 379.614 -33.769 -155.934 0 0
jul. 314.740 327.745 -13.005 -168.939 0 0
avg. 397.603 359.961 37.642 -131.297 0 0
sep. 305.986 316.235 -10.249 -141.546 0 0
okt. 304.961 349.058 -44.097 -185.643 0 0
nov. 339.062 384.036 -44.974 -230.617 40.000 0
dec. 506.525 410.075 96.450 -134.167 0 0
jan.do dec. 4.175.566 4.309.733 -134.167

124



Poro€ilo o finanénem poslovanju in ra¢unovodskih izkazih

b) Nalaganje prostih denarnih sredstev

V skladu z veljavnimi predpisi ZZZS lahko likvidnostne presezke prilivov nad odlivi vlaga v sis-
tem EZRD. ZZZS v letu 2022 ni vezal prostih denarnih sredstev, saj je obrestna mera za vloge,
ki bi jih ZZZS lahko vezal glede na razpoloZzljiva sredstva do septembra 2022, zna3ala 0 %. Po
tem casu pa so bile obrestne mere za vloge primerljive s ponovno obrestovanimi sredstvi na
podracunu ZZZS na podlagi Sklepa o dolocitvi viSine obrestnih mer, po katerih Banka Slovenije
obrestuje sredstva javnih subjektov. ZZZS je iz naslova obrestovanja vpoglednih sredstev na
raCunih EUR in USD prejel sredstva v visini 50.181 evrov.

¢) U¢inki likvidnostnega poslovanja

Z77S je v letu 2022 zaradi obseznejsega zadolZzevanja dosegel negativni neto dohodkovni uci-
nek v viSini 114.903 evre, kar je izraZzeno kot razlika med prejetimi obrestmi iz naslova obresto-
vanih sredstev na vpogled (50.181 evrov) in placanimi obrestmi zaradi zadolzevanja (165.084
evrov).

5.2 Racunovodski izkazi poslovanja ZZZS
v letu 20221

Razkritja v izkazih ZZZS za leto 2022 so pripravljena v skladu z dolocili Zakona o javnih finan-
cah (Uradni list RS, $t. 11/11 — uradno precisc¢eno besedilo, 14/13 - popr., 101/13, 55/15 - ZFisP,
96/15-ZIPRS1617,13/18in 195/20 - od|. US), Zakona o racunovodstvu (Uradni list RS, st. 23/99,
30/02 - ZJF-C in 114/06 - ZUE), Zakona o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti
2021 in 2022 (Uradni list RS, 8t. 174/20, 15/21 - ZDUOP, 74/21, 172/21, 187/21 - ZIPRS2223
in 206/21 - ZDUPSOP), Zakona o izvrievanju proracunov Republike Slovenije za leti 2022 in
2023 (Uradni list RS, $t. 187/21, 206/21 - ZDUPSOP, 129/22, 140/22 — ZSDH-1A in 150/22 - ZIP-
RS2324), Slovenskih racunovodskih standardov 2016 (Uradni list RS, $t. 95/15, 74/16 — popr.,
23/17,57/18 in 81/18), Pravilnika o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih
oseb javnega prava (Uradni list RS, $t. 134/03, 34/04, 13/05, 114/06ZUE, 138/06, 120/07, 112/09,
58/10,97/12, 100/15, 75/17 in 82/18, Pravilnika o enotnem kontnem nacrtu za proracun, pro-
racunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Uradni list RS, $t. 112/09, 58/10, 104/10,
104/11, 97/12, 108/13, 94/14, 100/15, 84/16, 75/17, 82/18, 79/19, 10/21 in 203/21), Pravilnika
o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(Uradni list RS, $t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10, 108/13 in 100/15), Pravilnika o
sestavljanju letnih porocil za proracun, prora¢unske uporabnike in druge osebe javnega prava
(Uradni list RS, $t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10 - popr., 104/10,
104/11,86/16,80/19 in 153/21), Pravilnika o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti
po 37. ¢lenu Zakona o racunovodstvu (Uradni list RS, $t. 108/13), Navodila o pripravi zaklju¢-
nega ra¢una drzavnega in obcinskega proracuna ter metodologije za pripravo porocila o do-
sezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov prora¢una (Uradni list RS, st.
12/01, 10/06, 8/07 in 102/10) ter Navodila o predlozitvi letnih in zaklju¢nih porocil ter drugih
podatkov poslovnih subjektov (Uradni list RS, $t. 86/16 in 76/17).

52.1 Bilanca stanja

Bilanca stanja je temeljni racunovodski izkaz, v katerem je prikazano stanje sredstev in obve-
znosti do virov sredstev na dan 31. decembra in je raz¢lenjena glede na vrsto in ro¢nost. Bilan-
ca stanja ZZZS na dan 31. 12. 2022 je pripravljena na osnovi knjizenih poslovnih dogodkov v
racunovodskih evidencah ZZZS. Stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev je usklajeno z
dejanskim stanjem sredstev in obveznosti do virov sredstev, ugotovljenim z rednim letnim po-
pisom. Popisno porocilo je obravnaval in sprejel Upravni odbor na 15. redni seji dne 27. 2. 2023.

Bilanca stanja ZZZS na dan 31. 12. 2022 (Tabela 54) izkazuje bilan¢no vsoto 804.047.401 evro
in je za 12,5 % manjsa od bilan¢ne vsote po stanju na dan 31. 12. 2021. Na zmanjsanje bilan¢-

11 Podatki v racunovodskih izkazih poslovanja ZZZS za leto 2022 v tem poglavju niso revidirani.

1

125

~



i,

Letno poro¢ilo ZZZS 2022

Tabela 54. Skrajsani pregled bilance stanja na dan 31. 12. 2021 in 31. 12. 2022.

vevrih

31.12.2021 Struktura 31.12.2022 Struktura Indeks

SREDSTVA 918.548.257 100,0 804.047.401 100,0 87,5
A) DOLGOROCNA SREDSTVA 19.283.792 2,1 17.502.010 2,2 90,8
- neopredmetena sredstva 3422982 04 2.737.596 03 80,0

- nepremic¢nine 11.084.687 1,2 10.630.721 13 959

- oprema in druga opredmetena sredstva 4675.104 0,5 4.022.358 0,5 86,0

- dolgoro¢ne financ¢ne nalozbe 11.132 0,0 11.132 0,0 100,0

- dolgorocne terjatve iz poslovanja* 89.887 0,0 100.203 0,0 111,5

B) KRATKOROCNA SREDSTVA 899.264.465 97,9 786.545.391 97,8 87,5
- denarna sredstva 195.259.522 21,3 61.047.209 76 31,3

— kratkorocne terjatve* 432.352.036 47,1 443.096.932 55,1 102,5

— dani predujmi in vars¢ine 5.580.921 0,6 5419.064 0,7 97,1

- neplacani odhodki 265.988.250 290 276.874.181 344 104,1

— aktivne ¢asovne razmejitve 83.736 0,0 108.005 0,0 129,0
Aktivni konti zunajbilancne evidence 21.392.295 22.503.531 105,2
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV 918.548.257 100,0 804.047.401 100,0 87,5
A) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 705.139.601 76,8 701.574.427 87,3 99,5
— kratkoro¢ne obveznosti* 317548571 346 298.896.646 37.2 94,1

- neplacani prihodki 382.009.264 41,6 397.257.893 494 104,0

- pasivne ¢asovne razmejitve 5.581.766 0,6 5419.888 0,7 97,1

B) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 213.408.656 23,2 102.472.974 12,7 48,0
- splosni sklad 173226354 189 62.232.648 7,7 359

- rezervni sklad 40.086.050 44 40.086.050 50 100,0

- dolgoroc¢no razmejeni prihodki 90.808 0,0 108.906 0,0 119,9

- dolgoroc¢ne obveznosti* 5444 00 45370 00 8334
Pasivni konti zunajbilancne evidence 21.392.295 22.503.531 105,2

Opomba: * Dolgorocne terjatve in dolgoro¢ne obveznosti, ki zapadejo v placilo v naslednjem letu, so Ze izvzete iz dolgorocnih postavk in prenesene na
kratkoro¢ne terjatve oziroma obveznosti.
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ne vsote je vplivalo predvsem zmanjsanje kratkoro¢nih sredstev (denarnih sredstev) na aktivni
strani in zmanjSanje lastnih virov (splosnega sklada) na pasivni strani zaradi izkazanega pri-
manjkljaja prihodkov nad odhodki.

Z77S v zunajbilan¢ni evidenci spremlja potencialne terjatve in obveznosti, ki trenutno ne vpli-
vajo neposredno na postavke v bilanci stanja. Skupni znesek, izkazan v zunajbilan¢ni evidenci,
znasa 22.503.531 evrov in zajema terjatve za regresne zahtevke za povracilo skode (9.758.244
evrov), terjatve iz naslova mednarodne izterjave prispevkov (5.770.090 evrov), terjatve za prejete
instrumente za zavarovanje placil v postopkih javnih narocil (3.655.060 evrov), terjatve iz naslova
medicinskih pripomockov (1.266.268 evrov), obveznosti iz naslova nerazporejenih prispevkov za
0ZZ (995.288 evrov) po evidenci Finan¢ne uprave Republike Slovenije (v nadaljevanju FURS),™
obveznosti iz naslova mednarodne izterjave prispevkov (688.513 evrov), sporne terjatve v sod-
nih postopkih (367.143 evrov) ter odpise zastaranih terjatev (2.924 evrov). Stanje v zunajbilan¢ni
evidenci je vecje za 5,2 % glede na preteklo leto predvsem zaradi vedjih terjatev za mednarodno
izterjavo prispevkov in terjatev iz naslova medicinskih pripomockov na podlagi 259. in 64. ¢lena
Pravil OZZ, katerih evidenca v letu 2021 3e ni bila vzpostavljena.

V nadaljevanju so pojasnjene glavne bilan¢ne postavke sredstev in obveznosti do virov sredstev
777S.

12 Te obveznosti predstavljajo nerazporejena in neidentificirana placila zavezancev, nastala iz treh razlogov: a) terjatve so bile
placane, vendar $e niso evidentirane, ker obracuni dav¢nih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja $e niso prispeli,
b) terjatve do zavezancev so bile Ze evidentirane, vendar se niso zapirale s pripadajocimi placili, ker terjatve $e niso zapadle
in ) zavezanci so v placilnih nalogih navedli napac¢ne sklice ali niso navedli dav¢nih stevilk, zato placila niso zapirala sicer ze
evidentiranih terjatev. Ker FURS ne more zagotoviti podatka o dejanskih obveznostih — prevec placanih prispevkih, ZZZS te
obveznosti evidentira zunajbilan¢no.
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5.2.1.1 Sredstva

Sredstva (aktiva v bilanci stanja) se delijo glede na ro¢nost na dolgoro¢na in kratkoro¢na. Dol-
gorocna sredstva ZZZS sestavljajo neopredmetena sredstva, nepremicnine, oprema in druga
opredmetena osnovna sredstva, dolgoroc¢ne finan¢ne nalozbe ter dolgorocne terjatve iz po-
slovanja. Neopredmetena in opredmetena sredstva so v skrajsanem pregledu bilance stanja
Z77S v Tabeli 54 izkazana po sedanji vrednosti, ki je manjsa od njihove nabavne vrednosti za
popravke vrednosti, ki so povezani z amortiziranjem neopredmetenih sredstev in opredmete-
nih osnovnih sredstev po amortizacijskih stopnjah, dolo¢enih v Pravilniku o nacinu in stopnjah
odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev. Kratkoro¢na sredstva
Z77S vklju¢ujejo denarna sredstva, kratkorocne terjatve, dane predujme in vars¢ine, neplacane
odhodke ter aktivne ¢asovne razmejitve.

V strukturi aktive predstavljajo dolgoro¢na sredstva 2,2 %, kratkoro¢na sredstva pa 97,8 %
sredstev. Razmerje med dolgoro¢nimi in kratkoro¢nimi sredstvi je pogojeno z izvajanjem pos-
lanstva ZZZS - tj. tekoce financiranje pravic iz zdravstvenega zavarovanja.

a) Dolgoro¢na sredstva

Stanje dolgoro¢nih sredstev je 17.502.010 evrov in se je v primerjavi z letom 2021 zmanjsalo za
9,2 %. Pretezni del dolgoro¢nih sredstev sestavljajo neopredmetena sredstva, nepremicnine,
oprema in druga opredmetena sredstva, katerih sedanja vrednost znasa 17.390.675 evrov. Ta
so za 9,3 % ali za 1.792.098 evrov manjsa od predhodnega leta (Tabela 55). Zmanjsanje vred-
nosti neopredmetenih sredstev, nepremic¢nin, opreme in drugih opredmetenih sredstev je pos-
ledica novo nabavljenih sredstev 3.347.733 evrov in izlo¢itve sredstev v znesku 2.484.355 evrov
(razlika +863.378 evrov), razlike med obrac¢unano amortizacijo 4.705.026 evrov in amortizacijo
izlocenih sredstev v znesku 2.056.451 evrov (razlika —-2.648.575 evrov) in povecanja popravka
vrednosti za 6.901 evro. Spremembe hkrati spreminjajo stanje splosnega sklada. Stopnja od-
pisanosti opredmetenih in neopredmetenih sredstev je 76,9 %, pri ¢emer je stopnja odpisa-
nosti racunalniske in programske opreme 87,0 %. Sedanja vrednost programske opreme na dan
31.12.2022 znasa 2.737.596 evrov in je za 20 % manjsa od stanja na dan 31. 12.2021.

Sedanja vrednost neopredmetenih sredstev, ki jo sestavljajo pretezno materialne pravice za
uporabo ra¢unalniskih programov, se je v letu 2022 glede na preteklo leto zmanjsala za 685.386
evrov predvsem zaradi manjse vrednosti novo nabavljenih neopredmetenih sredstev od po-
pravka vrednosti teh sredstev. Nabavna vrednost neopredmetenih sredstev se je v letu 2022
povecala za 197.990 evrov. Hkrati se je nabavna vrednost programske opreme zmanjsala za
431.496 evrov zaradi izloCitve programske opreme, ki ne ustreza tehnoloskim zahtevam razvo-
ja in uporabe opreme v ZZZS. Na stanje neodpisane vrednosti programske opreme vpliva se

£

Tabela 55. Stanje in spremembe vrednosti neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev v letu 2022.

vevrih
Skupaj
Opremaindru- opredmetena
Neopredme- ga opredmete- osnovna
tena sredstva Zemljisca Zgradbe na sredstva sredstva
1 2 3 4 5=2+3+4
stanje 1.1.2022 14.809.816 1.139.241 33384.616 25.013.994 59.537.851 74.347.667
Nabavna povecanja 197.990 53.041 624.294 2472408 3.149.743 3.347.733
vrednost zmanjsanja -431.496 -162.727 -968.479 -921.653 -2.052.859 -2.484.355
stanje 31.12. 2022 14.576.309 1.029.555 33.040.431 26.564.749 60.634.735 75.211.045
stanje 1.1.2022 11.386.834 23.439.170 20.338.890 43.778.060 55.164.894
amortizacija 876475 703.523 3.125.028 3.828.551 4.705.026
Popravek = ni%anja -431.496 -703.428 921,527 -1624.955 -2.056.451
vrednosti
povecanja 6.901 0 6.901
stanje 31.12. 2022 11.838.713 0 23.439.265 22.542.391 45.981.656 57.820.370
Neodpisana Stanje 1.1.2022 3422982 1.139.241 9.945.446 4.675.104 15.759.791 19.182.773
vrednost stanje 31.12.2022 2.737.596 1.029.555 9.601.166 4022358 14.653.079 17.390.675
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razlika med obracunano amortizacijo in amortizacijo za izlo¢eno programsko opremo v visini
444979 evrov.

Sedanja vrednost nepremicnin, ki vkljuCuje zemljis¢a in zgradbe po stanju na dan 31. 12. 2022,
znasa 10.630.721 evrov in je za 453.966 evrov ali 4,1 % manjsa od stanja na dan 31. 12. 2021.
V letu 2022 se je vrednost nepremicnin povecala za 677.335 evrov zaradi odkupa poslovnih
prostorov na sedezu OE Celje, Gregorci¢eva 5/a Celje od solastnika poslovne stavbe ZPIZ in s
pridobitvijo lastninske pravice na delu poslovne stavbe na Majnikovi ulici 1 v Ribnici.'® Hkrati
se je nabavna vrednost nepremicnin zmanjsala za 1.131.206 evrov zaradi prodaje poslovnega
prostora Zdravstvene postaje Tezno OE Maribor, poslovnega prostora Izpostave Cerknica in sta-
novanja na Fabijanijevi ulici v Ljubljani OE Ljubljana, stanovanja na Cankarjevi ulici v Radovljici
OE Kranj, prodaje dveh zemljis¢ OE Maribor ter prenosa investicij v teku iz zgradb na opremo.

Sedanja vrednost opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev je na dan 31. 12. 2022
znasala 4.022.358 evrov in je glede na stanje konec leta 2021 manjsa za 14 % ali za 652.746
evrov.

Povecanje nabavne vrednosti opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev za 2.472.408
evrov je rezultat:

— investicij v ra¢unalnisko opremo v vrednosti 1.206.344 evrov,

— nadomestitve pisarniske opreme in nakupa birotehni¢ne opreme v vrednosti 647.027 evrov,
— nakupa osebnih avtomobilov v vrednosti 145.279 evrov,

— nakupa ostale opreme ter drobnega inventarja v vrednosti 148.727 evrov,

— nakupa klimatskih naprav ter opreme za ogrevanje v vrednosti 325.031 evrov.

Hkrati se je nabavna vrednost opreme zmanjsala za 921.653 evrov predvsem zaradi:

— izlo¢itve ra¢unalniske opreme v vrednosti 344.998 evrov, od tega izlocitev diskovne enote v
vrednosti 95.623 evrov, druge racunalniske opreme v vrednosti 148.168 evrov ter osebnih
in prenosnih racunalnikov v vrednosti 101.207 evroy,

— izlocitve ostale nefunkcionalne opreme ter drobnega inventarja v vrednosti 142.840 evrov,

— izlocitve pisarniske in birotehni¢ne opreme v vrednosti 135.704 evre,

— izlo¢itve osebnih avtomobilov v vrednosti 52.702 evra ter

— izlo¢itve klimatskih naprav ter opreme za ogrevanje v vrednosti 245.409 evrov.

Na stanje neodpisane vrednosti opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev vpliva se
razlika med obra¢unano amortizacijo in amortizacijo za izlo¢eno opremo v visini 2.203.501 evro.

Vrednost opreme, ki je Se v uporabi in je Ze v celoti amortizirana (nielna sedanja vrednost) zna-
$a29.995.850 evrov (40,1 % nabavne vrednosti vseh opredmetenih in neopredmetenih osnov-
nih sredstev, toda brez sredstev v pridobivanju). Najvec te opreme se nanasa na programsko
opremo, racunalnisko opremo ter na ostalo opremo, in sicer na pohistvo, elektri¢ne naprave,
drobni inventar, klimatske naprave).

Dolgorocne finanéne nalozbe znasajo 11.132 evrov in so enake stanju konec leta 2021. Vklju-
Cujejo nalozbe v delnice Pomurke d.d. (pravni subjekt je v stecajnem postopku) v visini 9.876
evrov, ki jih je ZZZS Ze leta 2004 dobil v zameno za neplacane prispevke za OZZ v postopku
prisilne poravnave, in druge kapitalske nalozbe v visini 1.256 evrov.

Dolgorocne terjatve iz poslovanja znasajo 100.203 evre in so v primerjavi s predhodnim letom
vecje za 10.316 evrov ali za 11,5 %, predvsem zaradi v letu 2022 evidentiranih terjatev na pod-
lagi sklenjene sodne poravnave za vracilo stroskov specializacije. Med dolgoro¢nimi terjatvami
so izkazane terjatve na osnovi vplacil v rezervne sklade za stanovanja in poslovne prostore v
lasti ZZZS, terjatve iz naslova zahtevka za vracilo nadomestil boleznin in sporne terjatve za vra-
¢ila nadomestil na osnovi sodne poravnave, ki se odplacujejo obroc¢no, in za vplacila v rezervni
sklad po stanovanjskem zakonu. Prenos dolgorocnih terjatev iz poslovanja na kratkorocne ter-
jatve, ki zapadejo v placilo v letu 2023, je zmanjsal dolgoro¢ne terjatve za 8.703 evre.

13 Za razresitev lastniske problematike stavbe in zemljis¢a med ZZZS in Ob¢ino Ribnica se bo sklenila pogodba, katere vsebina
bo uskladitev zemljiskoknjiznega stanja z dejanskim, ki bo vklju¢evala priznanje lastninske pravice ZZZS zgolj na prostorih,
ki jih ima v dolgoletni posesti, s pripadajo¢im delezem na skupnih delih in formalno oblikovanje dejansko Ze vzpostavljene
zunajevidencne etazne lastnine ter ureditev medsebojnih razmerij med etaznima lastnikoma.
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b) Kratkoro¢na sredstva

Pretezni del sredstev v aktivi bilance stanja ZZZS so kratkoro¢na sredstva v visini 786.545.391
evrov (97,8 %) in so se glede na preteklo leto zmanjsala za 12,5 % ali za 112.719.074 evrov. Naj-
vedji delez kratkorocnih sredstev so kratkoro¢ne terjatve (56,3 %), sledijo neplacani odhodki
(35,2 %), denarna sredstva (7,8 %) in dani predujmi in varscine (0,7 %).

Denarna sredstva so izkazana v visini 61.047.209 evrov in so bila na dan 31. 12. 2022 na podra-
cunu ZZZS v sistemu EZRD. Stanje denarnih sredstev je v primerjavi s preteklim letom manjse
za 134.212.313 evrov zaradi manjsih prihodkov od odhodkov.

Kratkorocne terjatve na zadnji dan leta 2022 znasajo 443.096.932 evrov, kar je 2,5 % vec glede
na stanje konec leta 2021, najvec zaradi vecjih terjatev do neposrednih uporabnikov proracuna
drzave. Najvecji delez (79,2 %) v kratkorocnih terjatvah imajo kratkorocne terjatve iz naslova
prispevkov za OZZ v znesku 351.024.324 evrov. Izkazano stanje terjatev iz naslova prispevkov
za OZZ vkljucuje:

— zbirni znesek terjatev, za katere evidenco po posameznem zavezancu vodi FURS, v visini
333.335.679 evrov, kar predstavlja 95 % vseh izkazanih terjatev iz tega naslova;

— terjatve po evidenci, ki jo vodi ZZZS za zavarovance iz 11., 12,, 13,, 14. in 20. tocke prvega
odstavka 15.¢lena ZZVZZ (v nadaljevanju zavarovanci - samoplacniki), in znasajo 16.138.808
evrov ali 4,6 % vseh izkazanih terjatev iz naslova prispevkov za obvezno zdravstveno zava-
rovanj;

— terjatev do Ministrstva za zdravje za placilo prispevkov za zavarovance iz 21. in 24. tocke
prvega odstavka 15. ¢lena ZZVZZ (drzavljani RS, ki jim je priznana pravica do denarne soci-
alne pomodi) v visini 1.549.837 evrov ali 0,4 % vseh terjatev iz naslova prispevkov za OZZ.

Za vetino zavezancev za placilo prispevkov za OZZ vodi FURS™ evidenco o vplacilih, premalo
placanih ali neplacanih prispevkih ter izterjuje neplacane zapadle prispevke. Dav¢na knjigo-
vodska evidenca prometa terjatev in obveznosti je vzpostavljena na podlagi predlozenih obra-
¢unov davcnih odtegljajev zavezancev za obracun prispevkov (na t. i. obrazcih REK), obracunu
prispevkov za socialno varnost (na t. i. obrazcih OPSV), izdanih odlo¢b davénega organa za pla-
Cilo prispevkov od dohodka in vplacanih prispevkov na teh podlagah. Iz dav¢nih knjigovodskih
evidenc je FURS pripravila porocilo o terjatvah in obveznostih iz naslova prispevkov za 0ZZ
po stanju na dan 31. 12. 2022. ZZ7S iz tega porocila prevzame podatke v glavno knjigo in v
bilanco stanja ZZZS zgolj sinteti¢no (zbirno po vrstah prispevkov). Iz porocila FURS po stanju
na dan 31. 12. 2022 je stanje terjatev iz naslova prispevkov za OZZ 333.335.679 evrov in je za
6.445.706 evrov ali za 1,9 % vecje od stanja na dan 31. 12. 2021. Od teh terjatev je 12,9 % ozi-
roma 43.108.228 evrov pogojno izterljivih terjatev,' kar je za 4,1 % manj kot v letu 2021. Glede
na zapadlost terjatev je od izkazanih terjatev 25,3 % ali 84.515.624 evrov Ze zapadlih, kar je za
4 % manj kot v preteklem letu. V letu 2022 je FURS izdal za 59.370.007 evrov sklepov o dav¢ni
izvrdbi in na tej osnovi izterjal 22.975.378 evrov ali 38,7 % vseh terjatev po izdanih sklepih. Po
podatkih FURS je stanje pogojno izterljivega dolga pri dolznikih, za katere se je zacel postopek
stecaja, ali prisilne poravnave po ZFPPIP, skupaj 19.911.299 evrov, od tega znasa znesek terjatev
v stecajnih postopkih 19.789.308 evrov pri 1.563 dolznikih in 121.990 evrov terjatev, prijavljenih
v postopke prisilne poravnave pri 4 dolznikih.

Zaradi neizterljivosti je FURS v letu 2022 odpisal 10.628.648 evrov prispevkov za OZZ (glavnice
brez zamudnih obresti), od tega 9.454 fizi¢nim osebam v visini 4.891.184 evrov in 1.657 prav-
nim osebam v visini 5.737.464 evrov (odpis pri stecajih in prisilnih poravnavah, smrt dolznika
brez premozZenja, absolutno zastaranje 10 let ipd.).

Po porocilu FURS je v letu 2022 izvedel 753 nadzorov na podrocju prispevkov za OZZ. Po za-
klju¢enih nadzorih so bile dodatno obracunane davéne obveznosti iz tega naslova v znesku
1.783.416 evrov, kar je za 743.945 evrov ali 29,4 % manj kot v letu 2021.

14V skladu z dolo¢bami ZZVZZ, Zakona o prispevkih za socialno varnost, Zakona o finan¢ni upravi in Zakona o davénem postop-
ku.

15 Po Zakonu o dav¢nem postopku je terjatev pogojno izterljiva: 1. ¢e se ne more poplacati niti v postopku davéne izvrsbe, pra-
vica do izterjave pa $e ni zastarala, 2. Ce se je zavezanec odselil neznano kam, ali ga je sodis¢e razglasilo za pogresanega ali za
opravilno nesposobnega in ni pustil oziroma nima nobenega premozenja, iz katerega bi se lahko poplacal, pravica do izterjave
pa $e ni zastarala, 3. Ce je pri zavezancu zacet postopek prisiine poravnave, 4. Ce je bil pri zavezancu zacet stecajni postopek in
5. od dneva smrti zavezanca do dneva pravnomocnosti sklepa o dedovanju.
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ZZZS izvaja tudi pobote z zavezanci od neplacanih prispevkov za OZZ z njihovimi zahtevki za
povracilo nadomestil place med za¢asno zadrzanostjo z dela za zavarovance, zaposlene pri teh
zavezancih. V letu 2022 je ZZZS na ta nacin povecal pripoznane prihodke od prispevkov za
1.128.812 evrov, kar je za 628.222 evrov vec kot v letu 2021.

Z77S samostojno vodi analiticno evidenco o obremenitvah, placilih in stanju terjatev in obve-
znosti za prispevke za OZZ za zavarovance samoplacnike. Evidenca je vzpostavljena na podla-
gi vkljucitve zavarovancev samoplacnikov v OZZ in placila prispevkov. Na dan 31. 12. 2022 je
teh zavarovancev 38.941. Glede na stanje na dan 31. 12. 2021 se je njihovo Stevilo zmanj3alo
za 0,7 %. Placani prispevki od zavarovancev samoplacnikov predstavljajo 0,4 % vseh placanih
prispevkov za OZZ.'® Vetina zavarovancev samoplacnikov je zavarovanih po 20. toc¢ki prvega
odstavka 15. ¢lena ZZVZZ (38.364 zavarovancev na dan 31. 12. 2022).

Po evidenci ZZZS na dan 31. 12. 2022 so izkazane terjatve za prispevke za OZZ za zavarovan-
ce samoplacnike v znesku 16.138.808 evrov in so za 267.876 evrov manjse glede na preteklo
leto, od tega je 14.930.271 evrov (92,5 %) zapadlih terjatev. Od vseh zapadlih terjatev jih je
11.576.341 evrov ali 77,5 % v postopku izterjave, kar predstavlja 91,4 % vseh zapadlih terjatev
z zapadlostjo nad 180 dni."” Od vseh zapadlih terjatev je 3,1 % oziroma 506.868 evrov pogojno
izterljivih terjatev. V primerjavi s stanjem neplacanih zapadlih pogojno izterljivih prispevkov na
dan 31.12.2021 so se ti zmanj3ali za 23,4 % iz naslova ve¢ odpisanih prispevkov zaradi neizter-
ljivosti. Izterjavo zapadlih neplacanih prispevkov za OZZ od zavarovancev samoplacnikov izvaja
FURS. V letu 2022 je izvajalec izvrsb izterjal za 1.549.923 evrov, kar pomeni 20 % vec kot v letu
2021. ZZZS je v letu 2022 izdal samopla¢nikom 37.973 opominov, 11.540 odlocb o neplacanih
prispevkih, ki predstavljajo izvrsilni naslov za izterjavo, in predal 12.858 predlogov za izvrsbo
na FURS.V letu 2022 je ZZZS zaradi neizterljivosti odpisal za 1.203.070 evrov prispevkov za 0ZZ
(od tega je bilo 4.826 zavarovanim osebam odpisanih 1.202.7528 evrov zaradi relativnega ali
absolutnega zastaranja ter smrti dolznika brez premozenja, 542 evrov pa so znasali odpisi po
uradni dolZnosti do 1 evra).'® Preko vzpostavljenega klicnega centra na podroc¢ju informacij o
prispevkih samoplac¢nikov je ZZZS v letu 2022 odgovoril na 9.981 klicev, na direktne telefonske
stevilke pa na 3.834 klicev.

Drugi najvedji delez med kratkoro¢nimi terjatvami (11,9 %) so ostale terjatve v visini 52.609.492

evrov in so glede na preteklo leto manjse za 1,7 %. Sestavljene so iz terjatev do:

— Ministrstva za zdravje v skupni visini 36.627.416 evrov za zaracunana povracila, od tega:
(1) za povracila stroskov upravicencem, na podlagi interventne zakonodaje v znesku
28.777.420 evrov (povracila stroskov za nadomestila boleznin iz razloga izolacij in bolnis-
ke odsotnosti do 3 dni, za nakup cepiva in cepljenje proti gripi, cepljenje proti covidu-19,
povracila stroskov odvzema brisov PCR in HAGT in testov za samotestiranje), (2) za povracila
stroskov za pripravnike, sekundarije in specializante v znesku 7.867.222 evrov, (3) ko je ZZZS
samo Vv vlogi posrednika za placilo in terjatve za povracilo prispevkov za OZZ (dobropisi v
znesku 17.226 evrov);

— za $e nezara¢unane agentske posle na osnovi Ze prejetih zahtevkov izvajalcev za povracila
po interventni zakonodaji v visini 9.037.668 evrov;

— farmacevtskih druzb na osnovi sklenjenih dogovorov o ceni zdravil za 4.755.058 evrov;

— zavarovalnic, ki izvajajo obvezno avtomobilsko zavarovanje po Zakonu o obveznih zava-
rovanjih v prometu, za Se neplacane vnaprejSnje pavsalne odskodnine v visini 1.508.324
evrov;prostovoljnih zavarovalnic, katerim so zaracunane storitve na osnovi pogodb o upo-
rabi sistema online zdravstvenega zavarovanja v visini 165.473 evrov;

— upravljavcev sredstev pri Zakladnici EZRD za obra¢unane obresti na vpogledna sredstva v
visini 98.065 evrov;

— za sporne terjatve, za katere tece postopek izterjave pred sodis¢em ali so prijavljene v ste-
cajno maso v visini 84.584 evrov;

— ZPIZ za vodenje mati¢ne evidence v visini 57.906 evrov;

16 Osnova za placilo prispevkov je dolocena v visini 25 % zadnje znane povprecne letne place zaposlenih v Republiki Sloveniji,
preracunane na mesec — mesecni prispevek od februarja 2022 tako znasa 29,35 evra.

17 Med zapadlimi terjatvami v postopku izterjave niso vklju¢ene terjatve do zavarovancey, ki so v postopku osebnega stecaja -
dokler postopek osebnega stecaja ni zakljucen, je izvr$ba terjatev ustavljena. V letu 2022 je bilo v ste¢ajno maso prijavljeno za
88.604 evre terjatev iz naslova prispevkov za 229 zavarovancev samoplacnikov.

18 Osnova za odpis po uradni dolznosti je v 105. ¢lenu Zakona o davénem postopku (Uradni list RS, $t. 13/11 — uradno precis¢eno
besedilo, 32/12, 94/12, 101/13 - ZDavNepr, 111/13, 22/14 —odl. US, 25/14 - ZFU, 40/14 - ZIN-B, 90/14, 91/15, 63/16,
69/17, 13/18 - ZJF-H, 36/19, 66/19, 145/20 - odl. USin 203/20 - ZIUPOPDVE).
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— za najemnine poslovnih prostorov, kartice zdravstvenega zavarovanja, posredovanje po-
datkov, zaracunane pogodbene kazni izvajalcem zdravstvenih storitev, terjatve za refunda-
cije boleznin in druge terjatve v visini 266.294 evrov;

— kratkoroc¢ni del dolgoroc¢nih terjatev v visini 8.703 evre.

Terjatve do tujine po evropski zakonodaji in sporazumih o socialnem zavarovanju predsta-
vljajo 8,9 % kratkorocnih terjatev in znasajo 39.463.116 evrov. Najvedji zneski terjatev so izkaza-
ni do Avstrije v viSini 16.424.284 evrov, Nemcije v visini 8.314.577 evroy, Italije v visini 4.751.883
evrov in Hrvaske v visini 4.155.554 evrov. Terjatve so se glede na preteklo leto povecale za
16,5 % ali za 5.575.523 evrov, najvec do Avstrije.

Od vseh izkazanih kratkoroc¢nih terjatev po stanju 31. 12. 2022 je zapadlo 22,6 % terjatev ali
99.916.194 evrov. Vedji del zapadlih terjatev so terjatve za prispevke za OZZ (99.445.894 evrov
ali 99,5 % vseh zapadlih terjatev), sledijo terjatve iz naslova mednarodnih sporazumov (345.676
evrov ali 0,4 % vseh zapadlih terjatev), sporne terjatve do bolnisnic, zasebnih koncesionarjev in
drugih (84.584 evrov ali 0,1 % zapadlih terjatev) in ostale terjatve (40.040 evrov).

Dani predujmi po stanju na dan 31. 12. 2022 zna3ajo 5.419.064 evrov in so v primerjavi s sta-
njem konec leta 2021 manjsi za 2,9 %. Med danimi predujmi predstavljajo najvecji delez dani
predujmi izvajalcem zdravstvenih storitev, ki $e niso bili pora¢unani s kon¢nim obra¢unom
za opravljene programe in storitve v skladu s sklenjenimi pogodbami za leto 2022 v visini
4.058.755 evrov (od tega je 2.183.625 evrov predujmov za proracunske uporabnike, 1.873.433
evrov za neproracunske uporabnike in 1.697 evrov spornih predujmov). Sledijo dani predujmi
za zdravljenje zavarovanih oseb v tujini, ki znasajo 1.273.145 evrov, od tega je bilo kar 91 %
predujmov nakazanih v ZDA, Nemcijo in Avstrijo, za denarne dajatve 22.119 evrov in predujmi
za sluzbo 65.046 evrov.

Neplacani odhodki izkazujejo stanje neplacanih obveznosti za priznane, a e neplacane pro-
grame in storitve, za denarna nadomestila in dobave blaga in storitev v letu 2022. Stanje ne-
plac¢anih odhodkov je 276.874.181 evrov in je v primerjavi z letom 2021 ve¢je za 4,1 % ali za
10.885.931 evrov. Vecji del neplacanih odhodkov so obveznosti, ki zapadejo v placilo v letu
2023 (prejeti rac¢uni za zdravstvene storitve, kon¢ni obracun zdravstvenih storitev za leto 2022,
prejeti obracunski dokumenti po mednarodnih sporazumih, prejeti racuni za sluzbo, obracu-
nane bruto bruto place zaposlenih v ZZZS za december 2022). Najvec neplacanih odhodkov
(60,6 %) se nanasa na zdravstveno dejavnost, 25,9 % na neplacane odhodke iz naslova de-
narnih povracil, 13,4 % pa na neplacane odhodke iz dejavnosti sluzbe ZZZS, dav¢ne odhodke
in odhodke po evropski zakonodaji in sporazumih o socialnem zavarovanju ter zdravljenja v
tujini.

Aktivne casovne razmejitve konec leta 2022 izkazujejo stanje 108.005 evrov. Vracunani pri-
hodki v znesku 56.955 evrov se nanasajo na prispevke za OZZ na osnovi drugega odstavka 13.
¢lena Zakona o izvrsevanju Prora¢unov Republike Slovenije za leti 2021 in 2022. Ta doloc¢a, da
se prejemki sredstev na prehodne podracune z oznako 845 in 846 pri FURS, ki so bili vplacani
zadnji dan proracunskega leta in so razdeljeni po blagajnah javnega financiranja prva dva de-
lovna dneva v letu, ki sledi letu, v katerem so bila sredstva vplacana, Stejejo v prihodek blagajne
javnega financiranja v leto, v katerem so bili dejansko vpla¢ani na podracuna z oznako 845 in
846. Med aktivnimi ¢asovnimi razmejitvami je evidentiran tudi prejeti predujem Ministrstva za
zdravje za kritje stroskov, nastalih zaradi vzpostavitve pogojev za uvedbo dolgotrajne oskrbe
kot nove oblike socialnega zavarovanja, v znesku 50.226 evrov in v manjsem znesku 824 evrov
za vrednotnice (urbana in parkirne kartice).

5.2.1.2 Obveznosti do virov sredstev

Obveznosti do virov sredstev ZZZS (pasiva v bilanci stanja) sestavljajo kratkoro¢ne obveznosti,
dolgoro¢ne obveznosti in lastni viri. Kratkoro¢ne obveznosti so prejeti predujmi, obveznosti
do zaposlenih, do dobaviteljev, druge kratkoro¢ne obveznosti, neplacani prihodki in pasivne
casovne razmejitve. Dolgoro¢ne obveznosti so dolgoro¢no razmejeni prihodki in dolgoro¢ne
obveznosti. Lastni vir tvorita splosni in rezervni sklad.
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Po bilanci stanja na dan 31. 12. 2022 so lastni viri (splosni in rezervni sklad) vir za financiranje
vseh dolgoroc¢nih sredstev ZZZS. Po stanju na dan 31. 12. 2022 je iz lastnega vira ZZZS financi-
ranih 12,7 % vseh sredstev aktive, 87,3 % pa iz obveznosti.

a) Kratkoro¢ne obveznosti do virov sredstev

Velik delez obveznosti do virov sredstev (87,3 %) v pasivi bilance stanja ZZZS so kratkoro¢ne
obveznosti in znasajo 701.574.427 evrov, od teh pa imajo najvedji delez (56,6 %) neplacani pri-
hodki.

Neplacani prihodki konec leta 2022 znasajo 397.257.893 evrov in so za 4 % vedji glede na sta-

nje konec leta 2021. Med nepla¢animi prihodki je izkazano stanje:

— iz naslova neplacanih prispevkov za OZZ v visini 351.024.324 evroy,

— terjatev do tujine po evropski zakonodaji in sporazumih o socialnem zavarovanju v visini
39.463.116 evrov,

— iz naslova denarnih dajatev v visini 14.439 evrov in

— iz naslova rednega poslovanja v visini 6.756.014 evrov (nepla¢ane obveznosti farmacevt-
skih druzb na osnovi sklenjenih dogovorov o ceni zdravil, neplacanih pavsalnih odskodnin
zavarovalnic, ki izvajajo obvezno avtomobilsko zavarovanje na osnovi zakona o obveznih
zavarovanjih v prometu, iz pogodbe z Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje,
neplacane obveznosti zavarovalnic za uporabnino sistema online in pokrivanja stroskov na-
domescanja KZZ kartic, neplac¢ane obveznosti iz naslova obresti za vpogledna sredstva za
podracunih ZZZS, neplaane obveznosti iz naslova zaracunanih najemnin in uporabnin).

Kratkorocne obveznosti v bilanci stanja na dan 31. 12. 2022 znasajo 298.896.646 evrov in so za
5,9 % ali za 18.651.925 evrov manjse od stanja predhodnega leta.

Kratkoro¢ne obveznosti vkljucujejo:

— Obveznosti iz naslova zdravstvenih storitev v znesku 189.669.870 evrov (zmanjsanje za 11,6 %
oziroma za 25.009.787 evrov glede na preteklo leto) in sicer obveznosti do bolnisnic v zne-
sku 57.062.344 evrov, obveznosti do lekarn 52.874.441 evrov, obveznosti do socialnih zavo-
dov 29.623.657 evrov, obveznosti do zdravstvenih domov 17.972.551 evrov, obveznosti do
zasebnikov 17.148.205 evrov in do ostalih izvajalcev zdravstvenih storitev 14.988.672 evrov
(dobavitelji medicinskih pripomockov, zdravilis¢a in ostali izvajalci). Obveznosti do izvajal-
cev zdravstvenih storitev so obveznosti za zaracunane zdravstvene storitve za leto 2022, ki
se placujejo po racunih/zahtevkih (lekarne, zdravilis¢a in izvajalci, ki dolo¢ene zdravstvene
programe zarac¢unavajo z racuni) in po konénem obracunu programov in storitev izvajalcev
zdravstvenih storitev za leto 2022 (gre za tiste zdravstvene programe in storitve, za opravlje-
nih zdravstvenih storitvah in programih).

— Obveznosti iz prejetih zahtevkov za denarna povracila v znesku 71.790.549 evrov in so za
2,9 % manijse glede na preteklo leto.

— Obveznosti do tujine na podlagi evropske zakonodaje in sporazumov o socialnem zavarova-
nju v znesku 32.327.765 evrov (povecanje za 33,2 % ali za 8.066.264 evrov); najvecje obve-
znosti (82,2 %) so izkazane do Hrvaske 12.196.840 evrov, Nemcije 9.895.457 evrov, Avstrije
2.846.216 evrov in Italije 1.638.633 evrov.

— Obveznosti iz naslova prispevkov za OZZ v znesku 423.155 evrov po evidenci ZZZS (prevec
placani prispevki).'

— Obveznosti iz drugih naslovov v znesku 4.685.307 evroy, ki so predvsem obveznosti za sluzbo
Z77S - place zaposlenih za december 2022, obveznosti za materialne stroske in investicije,
obveznosti za dajatve, za zdravljenje v tujini, za prejete predujme ter prenos dela dolgoro¢-
nih obveznosti na kratkoro¢ne obveznosti, ki zapadejo v placilo v letu 2023, v znesku 1.943
evrov.

V okviru kratkoro¢nih obveznosti po stanju na dan 31. 12. 2022 kratkoro¢ne zapadle obveznosti
predstavljajo 0,42 % vseh obveznosti in znasajo 1.263.376 evrov. Zapadle obveznosti se na-
nasajo predvsem na obveznosti do tujine po evropski zakonodaji in sporazumih o socialnem
zavarovanju in se poravnavajo po nacelu reciproc¢nosti.

19 Obveznostiiz naslova prispevkov za OZZ po evidenci FURS so evidentirane zunajbilan¢no - glej pojasnilo poglavja 2.1. Bilanca
stanja.
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Pasivne éasovne razmejitve so odprti avansi in vnaprej vra¢unani odhodki v visini 5.419.888
evrov in so glede na preteklo leto manjsi za 2,9 %. Od vseh pasivnih ¢asovnih razmejitev se jih
4.,058.755 evrov nanasa na v letu 2022 placane avanse izvajalcem zdravstvenih storitev, ki niso
bili poracunani s kon¢nim obra¢unom za leto 2022 (glej Se to¢ko 2.1.1.b — dani predujmi). Dani
predujmi za zdravljenja v tujini znasajo 1.273.145 evrov in 65.045 evrov predujmi za sluzbo
2775, 22.119 evrov so predujmi za denarne dajatve ter vnaprej vra¢unani odhodki v visini 824
evrov (znamke, enotna mestna kartica Urbana in predplacila parkirnih kartic).

b) Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti

V skladu s Pravilnikom o enotnem kontnem nacrtu za proracun, prora¢unske uporabnike in
druge osebe javnega prava lastni vir predstavljata splosni in rezervni sklad.

Splosni sklad je analiti¢no sestavljen iz splosnega sklada za: neopredmetena in opredmete-
na dolgorocna sredstva (17.390.676 evrov), za financ¢ne nalozbe (11.132 evrov) in za drugo
(44.830.840 evrov). Po stanju na dan 31. 12. 2022 je stanje splosnega sklada 62.232.648 evrov
in je za 64,1 % oziroma za 110.993.706 evrov manjsi glede na stanje konec leta 2021, predvsem
zaradi evidentiranega primanjkljaja prihodkov nad odhodki v viSini 109.168.250 evrov.

Rezervni sklad ZZ7S na dan 31. 12. 2022 izkazuje stanje v visini 40.086.050 evrov in se ni spre-
menil v primerjavi z letom 2021. V skladu z dolo¢bami 60. ¢lena Statuta ZZZS se rezervni sklad
v primeru izkazanega primanjkljaja prihodkov nad odhodki ne oblikuje.

Med dolgoroé¢no razmejenimi prihodki izkazuje ZZZS dolgorocne terjatve za vracila $olnine po
pogodbi o izobrazevanju in terjatev na podlagi sklenjene sodne poravnave za vracilo stroskov
zdravniske specializacije. Dolgoro¢no razmejeni prihodki po stanju na dan 31. 12. 2022 znasajo
108.906 evrov.

Dolgorocne obveznosti na dan 31. 12. 2022 znasajo 45.370 evrov in so v primerjavi z obvezno-
stmi konec leta 2021 vecje za 39.926 evrov. Dolgoro¢ne obveznosti izkazujejo obveznosti iz
naslova investicijskega vlaganja drugih v poslovni objekt ZZZS in dolgorocne prejete akontaci-
je iz naslova projekta JADECARE, ki bo poracunana ob zaklju¢ku projekta. Prenos dolgoro¢nih
obveznosti med kratkorocne, ki zapadejo v placilo v letu 2023, znasa 1.943 evrov.

5.2.2 Izkaz prihodkov in odhodkov

Izkaz prihodkov in odhodkov za leto 2022 po predpisani ekonomski klasifikaciji (v skrajsani ob-
liki) prikazuje Tabela 56.V skladu s predpisi, ki veljajo za pravne osebe javnega prava, ki vodijo
poslovne knjige in izdelujejo letna porocila na podlagi zakona o racunovodstvu, se prihodki in
odhodki pripoznavajo po nacelu denarnega toka.

Prihodki v letu 2022 zna3ajo 3.940.971.276 evroy, od tega:

— dav¢ni prihodki (neposredna placila prispevkov za OZZ zavezancev za placila prispevkov)
3.014.249.053 evrov (76,5 % vseh prihodkov),

— nedavcni prihodki 119.830.550 evrov (3,1 % vseh prihodkov),

— kapitalski prihodki 1.396.412 evrov,

— transferni prihodki 805.495.261 evrov (20,4 % vseh prihodkov) sestavljeni iz:

— a) prihodkov od prispevkov iz proracunov lokalnih skupnosti, drzavnega prorac¢unain iz
skladov socialnega zavarovanja (554.554.764 evrov);

— b) prihodkov iz drzavnega proracuna v visini 250.940.497 evrov, in sicer: (1) na podlagi
80. ¢lena Zakona o dodatnih ukrepih za preprecevanje Sirjenja, omilitev, obvladovanje,
okrevanje in odpravo posledic covida-19 (ZDUPSOP ali PKP 10) za financiranje nado-
mestil med za¢asno zadrZanostjo od dela zaradi bolezni covid-19 (izolacije) in stroskov,
ki so izvajalcem zdravstvene dejavnosti v mrezi javne zdravstvene sluzbe nastali zaradi
obvladovanja nalezljive bolezni covid-19 ter na podlagi 15. ¢lena ZNUZSZS in 14. ¢lena
ZNUNBZ za preseganje programa nad planiranim obsegom iz OZZ za izvajalce, ki izpol-
njujejo pogoje (232.372.645 evrov), (2) za placilo razlike do polne vrednosti zdravstvenih
storitev za zavarovane osebe, ki so upravi¢ene do placila te razlike v breme drzavnega
proracuna iz razloga socialne ogrozenosti (v nadaljnjem besedilu upravi¢enci do dopla-
Cil iz socialnih razlogov) in za zavarovance iz 22. tocke prvega odstavka 15. ¢lena ZZVZ7Z
(v nadaljnjem besedilu priporniki in zaporniki) (17.964.549 evrov), (3) za vzpostavitev
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Tabela 56. Izkaz prihodkov in odhodkov ZZZS za leto 2022 v primerjavi z letom 2021 po ekonomski klasifikaciji.

vevrih
31.12.2021 31.12.2022 Indeks

PRIHODKI 3.638.538.658 3.940.971.276 108,3
A) DAVCNI PRIHODKI 2.809.162.248 3.014.249.053 107,3
I. PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST 2.809.162.248 3.014.249.053 107,3

- prispevki zaposlenih 1.223.249.629 1.310.822.158 107,2

- prispevki delodajalcev 1.371.264.452 1.467.983.790 1071

- prispevki samozaposlenih 143.406.226 158.240.794 110,3

- ostali prispevki za socialno varnost 72.279.226 78242223 108,2

- nerazporejeni prispevki -1.037.285 -1.039912 100,3

B) NEDAVCNI PRIHODKI 111.514.292 119.830.550 107,5
. UDELEZBA NA DOBICKU IN DOHODKIH OD PREMOZENJA 386.939 331.832 858

1. TAKSE IN PRISTOJBINE 120425 171.675 142,6

Il. DENARNE KAZNI 255630 472.105 184,7

IV. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV 2397.277 2.539.439 1059

V. DRUGI NEDAVCNI PRIHODKI 108.354.021 116.315.499 107,3

C) KAPITALSKI PRIHODKI 496.015 1.396.412 281,5
C) TRANSFERNI PRIHODKI 717.349.576 805.495.261 112,3
I. TRANSFERNI PRIHODKI 1Z DRUGIH JAVNOFINANCNIH INSTITUCH 717.349.576 805.495.261 1123

- prejeta sredstva iz drzavnega prorac¢una 251582319 304.437.512 121,0

- prejeta sredstva iz proracunov lokalnih skupnosti 2.008.852 7.730 04

- prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 463.758.405 501.050.019 108,0

D) PREJETA SREDSTVA IZ EU 16.527 0 0,0
ODHODKI 3.518.280.507 4.050.139.526 1151
A) TEKOCI ODHODKI 86.088.011 51.049.028 59,3
I. PLACE IN DRUGI IZDATKI ZAPOSLENIM 25.058.819 26.533.958 1059

II. PRISPEVKI DELODAJALCEV ZA SOCIALNO VARNOST 3.964.863 4.153.642 104,8

1. IZDATKI ZA BLAGO IN STORITVE 16.950.183 20.196.344 119,2

IV. PLACILA DOMACIH OBRESTI 28.096 165.084 587,6

V. REZERVE 40.086.050 0 0,0

B) TEKOCI TRANSFERJI 3.427.368.314 3.995.339.863 116,6
|. TRANSFERJI POSAMEZNIKOM IN GOSPODINJSTVOM 506.777.222 694.404.568 137,0

- boleznine 493.757.099 683.975.997 1385

- drugi transferji posameznikom 13.020.123 10.428.571 80,1

Il. TRANSFERJI NEPROFITNIM ORGANIZACIJAM IN USTANOVAM 29.174 39.278 134,6

1. DRUGI TEKOCI DOMACI TRANSFERJI 2.881.030.867 3.264.962.806 1133

- tekodi transferji v sklade socialnega zavarovanja 3.904.179 5.400.017 1383

- tekodi transferji v javne zavode 2419.847.125 2.722.029.972 112,5

- tekodi transferji v drzavni prorac¢un 42.507 58.703 138,1

- tekoca placila drugim izvajalcem javnih sluzb, ki niso posredni PU 457.237.056 537474114 117,5

IV. TEKOCI TRANSFERJIV TUJINO 39.531.051 35.933.211 90,9

C) INVESTICIJSKI ODHODKI 4.824.182 3.750.635 77,7
I. NAKUP IN GRADNJA OSNOVNIH SREDSTEV 4.824.182 3.750.635 77,7
PRESEZEK / PRIMANJKLJAJ PRIHODKOV NAD ODHODKI 120.258.151 -109.168.250 -90,8

sistema dolgotrajne oskrbe v ZZZS na podlagi tripartitne pogodbe med ZZZS, MZ in
MDDSZ (586.513 evrov), (4) pomo¢ drzave za nakup testov za samotestiranje na podlagi
ZDUPSOP (16.835 evrov) in vracilo prejetih dodatkov iz prora¢una za nevarnost in po-
sebne obremenitve v ¢asu epidemije za zaposlene (-45 evrov).

Odhodki ZZZS v letu 2022 so realizirani v znesku 4.050.139.526 evrov, od tega:
— tekoci odhodki 51.049.028 evrov (1,3 % vseh odhodkov),

— tekodi transferji 3.995.339.863 evrov (98,6 %) in
— investicijski odhodki 3.750.635 evrov (0,1 %).

ZZ7S v letu 2022 izkazuje racunovodsko pripoznan primanjkljaj prihodkov nad odhodki v visini

109.168.250 evrov.
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5.2.2.1 Prihodki

Celotni prihodki ZZZS v letu 2022 zna3ajo 3.940.971.276 evrov in so nominalno za 8,3 % ali za
302.432.618 evrov vedji v primerjavi z letom 2021 predvsem zaradi ve¢jih prihodkov od pri-
spevkov in transfernih prihodkov iz proracuna. Nacrtovane prihodke presegajo za 0,9 % ali za
35.090.771 evrov zaradi vecjih prihodkov iz naslova prispevkov za OZZ (za 33.867.480 evrov),
prihodkov na podlagi EU zakonodaje in sporazumov o socialnem zavarovanju z drugimi drza-
vami (za 3.120.530 evrov), prihodkov od regresnih zahtevkov (za 283.627 evrov), drugi prihodki
pa so bili manjsi (predvsem transferji iz proracuna).

Vedji del prihodkov (90,6 %) so prihodki od placanih prispevkov za 0ZZ (3.568.803.817 evrov).
Prihodki od prispevkov so po ekonomski klasifikaciji razvrsceni v davéne in transferne prihod-
ke. Oboji skupaj so v primerjavi s preteklim letom vegji za 239.827.268 evrov ali za 7,2 %, kar je
posledica rasti povprecne bruto place, ve¢jega Stevila delavno aktivnih in zato manjsega stevila
brezposelnih oseb. Stopnja rasti prihodkov od prispevkov je za 4,6 odstotne tocke vecja od
rasti povprecne bruto place v Republiki Sloveniji (2,6-odstotna rast povprecne bruto place v
RS v letu 2022). Prihodki od prispevkov so za 1 % ali za 33.867.480 evrov vedji od nacrtovanih.

Povprecna bruto placa v Republiki Sloveniji za mesec november 2022 (izplacilo v decembru
2022) je bila za 10,9 % visja od povprecne bruto place za oktober 2022 (v letu 2021 je bila zabe-
leZzena 10,5-odstotna rast). Zvisanje povprecne mesecne place za november glede na oktober
je posledica izrednih izplacil plac (trinajstih plac in bozi¢nic). Izredno izplacilo je s pla¢o za no-
vember 2022 prejelo 23,4 % zaposlenih ali 1,5 odstotne tocke manj oseb kot v preteklem letu.
Zvisanje povprecne mesecne place za mesec november 2022 je opaznejse v zasebnem sektorju
(za 13,9 %), v javnem pa za 5,4 %. Najvisjo povpre¢no mesecno placo, izpla¢ano v decembru
2022, so prejeli zaposleni v financnih in zavarovalniskih dejavnostih.

5221.1 Davéni prihodki (prispevki za socialno varnost in drugi davki)

Od vseh prihodkov od prispevkov je 84,5 % oziroma 3.014.249.053 evrov realizirano od nepos-
redno placanih prispevkov za OZZ (Tabela 57).V primerjavi z letom 2021 so ve¢ji za 7,3 % ozi-
roma za 205.086.805 evrov, v primerjavi z nacrtovanimi pa vecji za 1,1 % oziroma za 33.927.441
evrov. Med neposredno vplacane prispevke za socialno varnost stejemo: prispevke zaposlenih,
delodajalcev, samozaposlenih ter ostale prispevke za OZZ (zamudne obresti, prispevki samo-
plac¢nikov ter prispevki delojemalca od raznih nadomestil). Visina teh prispevkov je odvisna od
viSine izplacanih plac¢ oziroma zavarovalnih osnov, $tevila zaposlenih, viSine prispevne stopnje,
izterjave prispevkov in viSine zamudnih obresti.

Zbirna prispevna stopnja za OZZ je v letu 2022 znasala 13,45 % in je nespremenjena Ze od 1.
januarja 2002 dalje. Zbirno prispevno stopnjo sestavljajo prispevne stopnje, ki jo placujejo: a)
zavarovanci za zavarovanje za vse pravice za primer bolezni in poskodbe izven dela (6,36 %), b)
delodajalci za zavarovance za zavarovanje vseh pravic za primer bolezni in poskodbe izven dela
(6,56 %) in ¢) delodajalci za zavarovanje za vse pravice za primer poskodbe pri delu in poklicne
bolezni (0,53 %).

Prispevki zaposlenih, realizirani v visini 1.310.822.158 evrov, predstavljajo 36,7 % v strukturi
vseh prihodkov od prispevkov za OZZ. V primerjavi z letom 2021 so vecji za 7,2 % oziroma za
87.572.529 evrov in ve¢ji od nacrtovanih za 1,1 %. Najvec vplacanih prispevkov je od zaposle-
nih pri pravnih osebah (1.258.060.560 evrov oziroma 96 % vseh prispevkov zaposlenih), sledijo
prispevki od zaposlenih pri fizicnih osebah (49.346.951 evrov oziroma 3,8 %), prispevki zaposle-
nih pri tujem delodajalcu (2.788.957 evrov oziroma 0,2 %) in prispevki od dohodkov iz drugih
pravnih razmerij (625.690 evrov).

Prispevki delodajalcev so realizirani v visini 1.467.983.790 evrov in predstavljajo 41,1 % v struk-
turi prihodkov od prispevkov. V primerjavi z letom 2021 so ve¢ji za 7,1 % oziroma za 96.719.339
evrov in so za 1,3 % vedji od nacrtovanih. Najved;ji je deleZ prispevkov za zaposlene pri pravnih
osebah (1.277.404.526 evrov oziroma 87 % vseh prispevkov delodajalcev), sledijo prispevki de-
lodajalcev za poskodbe pri delu in poklicne bolezni (115.751.334 evrov oziroma 7,9 %), prispev-
ki za zaposlene pri fizicnih osebah (52.961.196 evrov oziroma 3,6 %) in prispevki od dohodkov
iz za¢asnega dela dijakov in Studentov (21.866.734 evrov oziroma 1,5 %).
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Tabela 57. Prihodki od prispevkov za socialno varnost in prispevki iz drugih javnofinanénih institucij za leto 2022 v primerjavi z
letom 2021 in financnim nacrtom za leto 2022.

v evrih
Indeks Indeks
Realizacija 2021 RFN 2022 Realizacija 2022 22/RFN22  2022/2021
PRIHODKI OD PRISPEVKOV (I+11) 3.328.976.550 3.534.936.337 3.568.803.817 101,0 107,2
I. PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST 2.809.162.248 2.980.321.612 3.014.249.053 101,1 107,3
Prispevki za zdravstveno zavarovanje zaposlenih 1.223.249.629 1.296.188.557 1.310.822.158 101,1 107,2
- od zaposlenih pri pravnih osebah 1.174.778.907 1.244.145813 1.258.060.560 1011 1071
- od zaposlenih pri fizi¢nih osebah 45.733.500 48.861.909 49.346.951 101,0 107,9
- od zaposlenih pri tujem delodajalcu 2.286.432 2.589.925 2.788.957 107,7 122,0
— iz drugih pravnih razmerij 450.789 590.909 625.690 105,9 138,8
Prispevki za zdravstveno zavarovanje delodajalcev 1.371.264.452 1.449.363.760 1.467.983.790 101,3 107,1
- za zaposlene pri pravnih osebah 1.197.258.945 1.262.753.568 1.277.404.526 101,2 106,7
- za poskodbe pri delu in poklicne bolezni 107.826.027 114.442.560 115.751.334 1011 1074
- za zaposlene pri fizi¢nih osebah 48495424 52.351.695 52.961.196 101,2 109,2
— za zacasna in ob¢asna dela studentov in dijakov 17.684.055 19.815.936 21.866.734 110,3 123,7
Prispevki za zdravstveno zavarovanje samozaposlenih 143.406.226 157.731.787 158.240.794 100,3 1103
- za kmete, od katastrskega dohodka 48833 119.908 78115 65,1 160,0
— za kmete, od osnove za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 7.355.343 7.967.584 7914770 99,3 107,6
— za poskodbe pri delu in poklicne bolezni kmetov 440.719 651.315 656.601 100,8 149,0
— za osebe, ki samostojno opravljajo dejavnost od zavarovalne osnove 66.751.846 73377817 73.646.446 1004 110,3
— za osebe, ki samostojno opravljajo dejavnost iz zavarovalne osnove 68.809.485 75.615.164 75.944 864 1004 1104
Ostali prispevki za socialno varnost 72.279.226 77.037.508 78.242.223 101,6 108,2
- zamudne obresti iz naslova prispevkov za zdravstveno zavarovanje 2.094.676 2.728.602 2.586.694 94,8 123,5
~Prispevek delojermalcey za zdravstveno zavarovanje 26.026.882 28080350 28.103.953 100,] 108,0
- prispevek delojemalcev za zdravstveno zavarovanje
od nadomestil zaradi bolezenske odsotnosti, 1.778.348 2451477 2478922 101,1 1394
ki jih ZZZS neposredno izplacuje upravicencem
D ey 22 Zavetyeno zavarovane 9.928.301 7.646.547 8.117.760 1062 818
et s st 3600707 4120350 4496919 1091 1249
- za zdravstveno zavarovanje za osebe, ki placujejo prispevek v pavialu 16.070.158 18.750437 18.826.229 1004 117,22
e 2 oot 12.356.272 12810005 13.185.430 1029 106,7
- 7a zdravstveno zavarovanje od drugih oseb 423.882 449739 446317 99,2 105,3
Nerazporejeni prispevki -1.037.285 0 -1.039.912 100,3
:IZTDTQJ%SIEE.:‘A’\:;I\TS::TSEI\'I(ég:ﬁfI\TETY#I&CIJ 519.814.301 554.614.725 554.554.764 100,0 106,7
Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 54.047.044 52.910.402 53.497.015 101,1 99,0
— iz naslova prispevka za zdravstveno zavarovanje dolocenih oseb 20.199473 19.499.580 19474434 99,9 96,4
T e e tonajalce za adavstveno zzvarovane 20475.981 21.890.788 21972947 1004 1073
R e o el 22 gavsteno zavarovanje 9.927.410 7.645.908 8114814 106,1 81,7
7\i/ZoTaa§Sl<|i%V<a)tE)\I§zpnei\l</é?/ delodajalca za zdravstveno zavarovanje 29.053 30680 47,630 155,2 163,9
i pohend bereantza lofle obemme . P e 876 925 1435 1551 1638
iz naslova prispevka delodajalca za zdravstveno zavarovanje zapornikov 3414.251 3.842.520 3.885.755 1011 1138
Prejeta sredstva iz ob¢inskih prora¢unov 2.008.852 7.792 7.730 99,2 04
Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 463.758.405 501.696.531 501.050.020 99,9 108,0
— iz ZPIZ iz naslova prispevka za zdravstveno zavarovanje upokojencev 451.977.399 481.391.092 480.668.641 99,8 106,3
— iz naslova prispevka delodajalca za zdravstveno zavarovanje
od nadomestil zaradi bolezenske odsotnosti, 1.593.701 2.248.854 2225815 99,0 139,7
ki jih ZZZS neposredno izplacuje upravi¢encem
— iz naslova prispevka delodajalca za zdravstveno zavarovanje od nadome- 10.187.305 18.056.585 18.155.564 100,5 178,2

stil iz invalid. zavar, ki jih ZPIZ neposredno izplacuje upravicencem

Prispevki samozaposlenih so realizirani v viSini 158.240.794 evrov in znasajo 4,4 % v struk-
turi vseh prihodkov od prispevkov. V primerjavi z letom 2021 so vegji za 10,3 % oziroma za
14.834.568 evrov in so vecji od nacrtovanih za 0,3 %. Najvecji deleZ prispevkov samozaposlenih
imajo prispevki oseb, ki samostojno opravljajo dejavnost (149.591.309 evrov ali 94,5 % vseh pri-
spevkov samozaposlenih).?’ V primerjavi z letom 2021 so vecji za 10,3 % oziroma za 14.029.978
evrov. Med prispevke samozaposlenih so vklju¢eni tudi prispevki kmetov. Ti so v letu 2022 pla-

20 Med temi prispevki niso evidentirani prispevki za poskodbe pri delu in poklicne bolezni, ki jih placajo osebe, ki samostojno op-
ravljajo dejavnost. Ti prispevki so evidentirani na kontu prispevkov za poskodbe pri delu in poklicne bolezni v skupini prispevki
delodajalcev.
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Cali 8.649.485 evrov prispevkov, kar znasa 5,5 % vseh prispevkov samozaposlenih. V primerjavi
z letom 2021 so vedji za 10,3 %.

Ostale prispevke za socialno varnost sestavljajo zamudne obresti iz naslova prispevkov, pri-
spevki delojemalcev od nadomestil za starSevski dopust, zaradi bolezenske odsotnosti, ki jih
Z77S neposredno izplacuje upravi¢encem, za €as brezposelnosti, prispevki za poskodbe pri
delu in poklicne bolezni iz drugih pravnih razmerij in prispevki oseb, ki placujejo prispevek v
pavsalu ali niso zavarovani iz drugih naslovov, ter prispevki od drugih oseb. Ostali prispevki za
socialno varnost, realizirani v visini 78.242.223 evrov, znasajo 2,2 % vseh prihodkov od prispev-
kov.V primerjavi z letom 2021 so vedji za 8,2 %. Najvecja rast 39,4 % je zabelezena pri prispevkih
delojemalcev za zdravstveno zavarovanje od nadomestil zaradi bolezenske odsotnosti, ki jih
Z77S neposredno izplacuje upravicencem. Najvedji delez v ostalih prispevkih za socialno var-
nost imajo prispevki od nadomestil za starSevski dopust (28.103.953 evrov oziroma 35,9 %), sle-
dijo prispevki zavarovanih oseb, ki placujejo prispevek v pavsalu (18.826.229 oziroma 24,1 %),
prispevki oseb, ki niso zavarovani iz drugih naslovov - samoplaéniki (13.185.430 evrov oziroma
16,9 %), prispevki od nadomestil za ¢as brezposelnosti (8.117.760 evrov oziroma 10,4 %), pri-
spevki za poskodbe pri delu in poklicne bolezni iz drugih pravnih razmerij (4.496.919 evrov
oziroma 5,7 %) ter ostali prispevki (5.511.933 oziroma 7 %).

Z77S na podlagi podatkov FURS izkazuje tudi negativen znesek nerazporejenih prispevkoyv,
evidentiranih na kontu drugi davki — nerazporejeni prispevki v znesku 1.039.912 evrov. Ne-
gativen znesek nerazporejenih prispevkov je bil zabelezen tudi v letu 2021. Nerazporejeni
prispevki nastanejo, ker FURS ob prejemu placila posameznih terjatev $e nima evidentiranih.
Placilo, ki je bilo ob prejemu evidentirano na kontu nerazporejenih prispevkov, se v nadalj-
njih postopkih ali razporedi na terjatev ali se v primeru pomote pri placilu vrne plaéniku. Ce
se placilo razporedi na terjatev, ZZZS prejme informacijo o popravku raz¢lenitve, na osnovi
katere se evidentira popravek razporejenih prihodkov, in sicer kot zmanjsanje konta neraz-
porejenih prispevkov in povecanje ustreznega konta razporejenih prihodkov od prispevkov
za zdravstveno zavarovanje. Poleg nerazporejenih placil so na kontu nerazporejenih prispev-
kov evidentirana 3e neidentificirana placila. To so placila, ki jih davéni zavezanci placajo na
podracune javnofinan¢nih prihodkov drzave, ob¢in, ZPIZ ali ZZZS, na placilnem nalogu pa
ne navedejo pravilnih podatkov, iz katerih bi lahko dolocili pla¢nika oziroma vrsto dajatve.
Saldo na postavki drugih davénih prihodkov — nerazporejeni prispevki je negativen, ker je
v tekocem letu znesek popravkov raz¢lenitev prejetih placil v preteklih letih vedji od zneska
nerazporejenih placil v tekocem letu.

5.2.2.1.2 Transferni prihodki — prispevki iz drugih javnofinanénih institucij

Transferni prihodki - prispevki iz drugih javnofinancnih institucijimajo delez 15,5 % vseh pri-
hodkov od prispevkov in znasajo 554.554.764 evrov. V primerjavi z letom 2021 so veji za 6,7 %
oziroma za 34.740.463 evrov. V to skupino so uvrsceni prispevki od pokojnin, ki jih za upokojen-
ce placuje Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije, prispevki od nadomestila
za brezposelne, ki jih placuje Zavod RS za zaposlovanje, prispevki za druge zavarovane osebe,
za katere zavezanci za placilo so ob¢ine ali drzavni proracun - prispevki od starsevskih nadome-
stil in prispevki za zapornike ter vojaske obveznike.

Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna znasajo 53.497.015 evrov oziroma 1,5 % vseh pri-
hodkov od prispevkov. Najvecji delez sredstev imajo sredstva iz naslova prispevkov od starse-
vskih nadomestil (21.972.947 oziroma 41,1 %), sledijo prispevki za zavarovanje dolo¢enih oseb
(19.474.434 evrov oziroma 36,4 %), prispevki od nadomestil za ¢as brezposelnosti (8.114.814
evrov oziroma 15,2 %), prispevki za zavarovanje zapornikov (3.885.755 evrov oziroma 7,3 %)
ter prispevki za zavarovanje vojaskih obveznikov (49.065 evrov). V primerjavi z letom 2021 so
sredstva iz drzavnega proracuna manjsa za 1 %.

Prejeta sredstva iz obcinskih proracunov znasajo 7.730 evrov. V primerjavi z letom 2021 so
manjsa za 2.001.122 evrov. Od januarja 2021 je na podlagi Zakona o financni razbremenitvi ob-
¢in Republika Slovenija zavezanec za placilo prispevkov za zdravstveno zavarovanje za drzav-
ljane RS, ki jim je priznana pravica do denarne socialne pomoci. Sredstva so zato od uveljavitve
zakona evidentirana na postavki prejetih sredstev iz drzavnega proracuna iz naslova prispev-
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Tabela 58. Povprecni mesecni zneski plac¢anih prispevkov za OZZ na zavarovanca po osnovnih kategorijah zavarovancev v Slo-
veniji v letu 2022.

Kategorija zavarovanca Stevilo zavarovancev Prispevna stopnja Mesecni prispevki Placani prispevki
na zavarovanca v evrih v tisoc evrih

Aktivni * 846.196 13,45 % 276 2.805.008
- od tega delodajalci 846.196 7,09 % 144 1.464.228

- od tega delojemalci 846.196 6,36 % 132 1.340.779
Samostojni podjetniki 79.287 1345 % 164 155.728
Kmetje 10392 18,78 % ali 6,36 % 69 8.649
ZPIZ za upokojence 542.532 5,96 % 74 480.669
Brezposelni ** 12.052 11,92 % 112 16.233
Zavarovanci po 20. tocki 38.040 5,96 % 29 13.185
Zavarovanci po 21. tocki 39.146 2,00 % 41 19482
Ostalo *** 27.086 razlicno 215 69.850
Skupaj 1.594.731 3.568.804

* Podatek vkljucuje tudi prihodke od nadomestil zaradi bolezenske odsotnosti in od nadomestil za starsevski dopust.

** Podatek se nanasa le na tiste brezposelne osebe, ki jih je ZRSZ prijavil v zavarovanje kot prejemnike denarnih
nadomestil iz naslova zavarovanja za primer brezposelnosti.

***Vkljuceni so prispevki za pripornike, zamudne obresti, pozneje placani ukinjeni prispevki, prispevki, ki jih placuje Republika Slovenija, prispevki
za zavarovance iz 17.in 18. ¢lena ZZVZZ, prispevki od nadomestil iz invalidskega zavarovanja ter nerazporejeni prispevki.

kov za zavarovanje dolocenih oseb (v letu 2021 so na postavki prejeta sredstva iz ob¢inskih
proracunov evidentirani placani prispevki obcin, ki se nanasajo na mesec december 2020).

Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja znasajo 501.050.020 evrov oziroma 14 %
vseh prihodkov od prispevkov. V primerjavi z letom 2021 so vecja za 37.291.614 evrov oziroma
za 8 %. Najvedji delez sredstev iz skladov socialnega zavarovanja imajo sredstva od prispevkov
za zdravstveno zavarovanje upokojencev (480.668.641 evrov oziroma 95,9 %), sledijo prispev-
ki od nadomestil iz invalidskega zavarovanja, ki jih izplacuje ZPIZ (18.155.564 evrov oziroma
3,6 %) ter prispevki za zdravstveno zavarovanje od nadomestil zaradi bolezenske odsotnosti, ki
jihizplacuje ZZZS (2.225.815 evrov oziroma 0,5 %).

Interventna zakonodaja je zaradi epidemije iz leta 2020 omogocila zavezancem pod doloceni-
mi pogoji tudi odlog in obro¢no placilo prispevkov (28. in 38. ¢len Zakona o interventnih ukre-
pih za zajezitev epidemije covid-19 in omilitev njenih posledic za drZavljane in gospodarstvo
(ZIUZEOP) in 67. ¢len Zakona o interventnih ukrepih za omilitev posledic drugega vala epide-
mije covida-19 (ZIUOPDVE). Po podatkih finan¢ne uprave Republike Slovenije (v nadaljnjem
besedilu FURS) je bilo v letu 2020 in 2021 odobrenih odlozenih prispevkov za zdravstveno za-
varovanje v visini 12,5 milijona evrov in odobrenih obrocnih placil prispevkov v visini 10 milijo-
nov evrov. Dav¢ni organ je dovolil odlog placila prispevkov za ¢as do dveh let oziroma dovolil
placilo pripevkov v najve¢ 24 mesecnih obrokih v obdobju 24 mesecev. Ukrepi z moznostjo
odloga oziroma obro¢nega placila so veljali do 30. 6. 2021, tako da je dav¢ni organ lahko odo-
bril placila iz naslova odloga ali obro¢nega placila do najvec 31. 7. 2023. Po podatkih FURS-a po
stanju 31.12.2022 je od 12.646.432 evrov odloZenih in obro¢no odobrenih placil prispevkov se
1.478.267 evrov neplacanih prispevkov.

V Tabeli 57 so razvidna neposredna placila prispevkov za socialno varnost ter transferni prispev-
ki iz drugih javnofinancnih institucij v letu 2022 v primerjavi z nacrtovanimi in realiziranimi v
letu 2021.

V Tabeli 58 so prikazani povpre¢ni mesecni zneski placanih prispevkov za OZZ na zavarovanca
po glavnih kategorijah zavarovancev.

52.2.1.3 Drugi nedaveéni in kapitalski prihodki

Drugi prihodki ZZZS so v letu 2022 realizirani v visini 372.167.459 evrov in so za 20,2 % ozi-
roma za 62.605.351 evrov vedji kot v letu 2021, predvsem zaradi ve¢jih transfernih prihodkov
iz Proracuna RS za kritje stroSkov, povezanih z boleznijo covid-19 in dviga pla¢ v zdravstvu
(za 53.811.613 evrov), vegjih prihodkov na temelju dogovorov o ceni in povracilu stroskov za
zdravila, ki jih ZZZS sklepa s farmacevtskimi druzbami (za 3.279.218 evrov), in vecjih prihod-
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kov na podlagi EU zakonodaje in sporazumov o socialnem zavarovanju z drugimi drzavami (za
3.042.273 evrov). V primerjavi z na¢rtovanimi prihodki so vecji za 0,3 %.

Med drugimi prihodki ZZZS (nedav¢ni prihodki, kapitalski prihodki, del transfernih prihodkov),

ki znasajo 9,4 % vseh prihodkov, so izkazane naslednje skupine prihodkov:

— Prejeta sredstva drZavnega Proracuna RS v znesku 232.975.948 evrov. Od nacrtovanih pro-
racunskih sredstev na podlagi novejse zakonodaje v znesku 234.616.835 evrov je ZZZS na
podlagi izdanih zahtevkov v letu 2022 prejel transfer iz drzavnega prorac¢una v skupni visini
232.975.948 evrov, in sicer: (1) za stroSke izvajalcev zdravstvene dejavnosti, povezae z ob-
vladovanjem nalezljive bolezni covid-19 v visini 109.889.780 evroy, (2) za financiranje dviga
pla¢ posameznim poklicnim skupinam v dejavnosti zdravstva v visini 84.380.547 evrov, ki
je kalkulativni element cene zdravstvenih storitev, (3) za preseganje programa nad planira-
nim obsegom iz OZZ za izvajalce, ki izpolnjujejo pogoje iz 15. ¢lena ZNUZSZS, in 14. ¢lena
ZNUNBZ v visini 20.981.133 evrov, (4) za financiranje nadomestil pla¢ za ¢as zadrzanosti od
dela zaradi okuzbe z virusom SARS-CoV-2 (izolacija) v visini 17.121.185 evrov, (5) za vzpo-
stavitev sistema dolgotrajne oskrbe v ZZZS na podlagi tripartitne pogodbe med ZZZS, MZ
in MDDSZ v visini 586.513 evrov,”' (6) pomo¢ drZave za nakup testov za samotestiranje na
podlagi ZDUPSOP (16.835 evrov) in vracilo prejetih dodatkov iz Prora¢una za nevarnost in
posebne obremenitve v ¢asu epidemije za zaposlene v znesku 45 evrov).

— Prejeta sredstva na temelju dogovorov o ceni in povracilu stroskov za zdravila, ki jih ZZZS skle-
pa s farmacevtskimi druzbami, v znesku 62.732.127 evrov.

— Prihodki na podlagi zakonodaje EU in sporazumov o socialnem zavarovanju z drugimi drZa-
vami v znesku 28.653.476 evrov (prihodki po drzavah: Avstrija 11.377.993 evrov, Nemcija
7.709.999 evroyv, Italija 2.851.191 evrov, Hrvaska 2.530.876 evrov, Srbija 614.137 evrov, Velika
Britanija 609.080 evrov, Svica 507.161 evrov, Makedonija 374.938 evrov, Bosna in Hercegovi-
na 370.971 evrov, Svedska 316.772 evrov in ostale drzave skupaj 1.390.358 evrov).

Tabela 59. Prihodki ZZZS v letu 2021 v primerjavi z letom 2020 in finan¢nim nacrtom za leto 2022.

vevrih
REEIEN
Realizacija financ¢nega nacrta Realizacija Indeks Indeks
str. 22/RFN22
1. Prispevki delodajalcev 2.711.940.567 745  2.874.138451 73,6 2.905.904.834 73,7 107,2 1011
in delojemalcev
2. Prispevki ZP1Z 451.977.399 124 481.391.092 12,3 480.668.641 12,2 106,3 99,8
3. Prispevki kmetov 7.844.895 0,2 8.738.807 0.2 8.649.485 0.2 1103 99,0
4. Drugi prispevki 158.250.973 43 170.667.987 44 174.620.770 44 110,3 1023
5. Nerazporejeni prispevki -1.037.285 0,0 0 00 -1.039.912 00 100,3
SKUPAJ PRISPEVKI (1-5) 3.328.976.550 91,5 3.534.936.337 90,5 3.568.803.817 90,6 107,2 101,0
6. Prihodki po mednarodnih 25.611.203 0,7 25.532.946 0,7 28.653.476 0,7 11,9 12,2
sporazumih
7. Prihodki od nalozb 386.939 0,0 306.576 0,0 331.832 0,0 858 108,2
8. Prihodki od regresnih zahtevkov 22455205 06 23.571.719 0,6 23.855.346 0,6 106,2 101,2
9. Prejeta sred. za socialno ogrozene in 18.370.940 0,5 18.273.197 0,5 17.964.549 0,5 97.8 98,3
za pripornike in zapornike
10. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 179.164.335 4,9 234.616.835 6,0 232.975.948 59 130,0 99,3
11. Ostali prihodki 63.573.486 1,7 68.642.895 18 68.386.308 1,7 107,6 99,6
SKUPAJ PRIHODKI (1-11) 3.638.538.658 100,0 3.905.880.505 100,0 3.940.971.276 100,0 108,3 100,9

21 Na osnovi tripartitne pogodbe so zagotovljena sredstva iz drzavnega proracuna za zagotavljanje izvajanja nalog Zavoda in
zagonska sredstva za vzpostavitev pogojev za izvajanje nalog na podro¢ju dolgotrajne oskrbe na podlagi Zakona o dolgotrajni
oskrbi (v nadaljnjem besedilu ZDOsk). Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna so povracila stroskov, nastalih za vzpostavitev
pogojev za uvedbo dolgotrajne oskrbe kot nove oblike socialnega zavarovanja.
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ostali prihodki 3,1 %
prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 6,4 %
drugi prispevki 4,4 %
prispevki kmetov 0,2 %

prispevki
delodajalcev prispevki ZP1Z
38,6 % 12,2%

prispevki
delojemalcev
35,1%

Slika 22. Prihodki po kategorijah zavezancev za placilo OZZ in drugi prihodki v letu 2022.

— Prihodki iz naslova regresnih zahtevkov v znesku 23.855.346 evrov. Na osnovi Zakona o obve-
znih zavarovanjih v prometu je ZZZS evidentiral za 21.648.219 evrov prihodkov od plac¢ane
vnaprejsnje pavialne odskodnine, od ostalih regresnih zahtevkov pa 2.207.127 evrov.

— Prejeta sredstva od drZavnega proracuna za povrnitev placil zdravstvenih storitev do polne
vrednosti za upravi¢ence do doplacil iz socialnih razlogov ter za pripornike in zapornike v zne-
sku 17.964.549 evrov. Sredstva vklju¢ujejo povracila ZZZS za placila zdravstvenih storitev do
polne vrednosti za te kategorije zavarovancev za obdobje od novembra 2021 do oktobra
2022.2

— Prihodki od prodaje blaga in storitev znasajo 2.539.439 evrov. V strukturi teh prihodkov pred-
stavljajo najvedji delez prihodki iz naslova opravljanja storitev za zavarovalnice, ki izvajajo
dopolnilno zdravstveno zavarovanje — predvsem za uporabnino sistema online (63,3 %),
storitve vodenja mati¢ne evidence za Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje
(26,5 %) ter drugi prihodki — prihodki od prodaje nadomestnih kartic zdravstvenega zava-
rovanja (4,2 %), prodaja pocitniskih zmogljivosti (3 %), prihodki od posredovanja podatkov
(1,1 %) ter ostali prihodki (1,9 %).

— Prihodki od prodaje osnovnih sredstev in zemljis¢ znasajo 1.396.413 evrov, od tega iz naslova
prodaje zgradb in prostorov 1.381.940 evrov, od prodaje prevoznih sredstev 6.129 evrov, od
prodaje opreme 7.614 evrov in od prodaje zeml;jis¢ 730 evrov.

— Prihodki od premoZenja (od najemnin poslovnih prostorov in stanovanj) znasajo 272.603
evre.

— Prihodki od taks in pristojbin znasajo 171.675 evrov.

— Prihodki iz naslova denarnih kazni znasajo 472.105 evrov (zaracunane pogodbene kazni izva-
jalcem zdravstvenih storitev).

— Prihodki od obresti znasajo 59.230 evrov.

22 Glej obrazlozitev odhodkov za zdravstvene storitve, poglavje 5.2.2.2.1

transferni prihodki 20,4 %
nedaveni in kapitalski prihodki 31%
ostali prispevki in drugi davki 20% prispevki
zaposlenih
(33,3 %)
prispevki samozaposlenih 4,0 %

prispevki delodajalcev
(37,2 %)

Slika 23. Struktura prihodkov ZZZS v letu 2022 po vrstah prihodkov (ekonomska klasifikacija).
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— Ostali prihodki znasajo 1.074.548 evrov, ki se nanasajo na vracila prevec nakazanih sredstev
za program zdravstvenih storitev, vracila prevec placanih akontacij za zdravljenje v tujini,
povracila stroskov in od prejetih refundacij izpla¢anih nadomestil v preteklem letu iz naslo-
va sodnih odlo¢b in odlo¢b ZPIZ.

Prihodki po kategorijah zavezancev za placilo prispevkov OZZ in drugi prihodki v letu 2022 v
primerjavi z nacrtovanimi in realiziranimi v letu 2021 so prikazani v tabeli 59, struktura teh pri-
hodkov pa na Sliki 22. Najvedji delez (73,7 %) imajo vplacila prispevkov za OZZ od zaposlenih
(prispevki delodajalcev in delojemalcev), temu sledijo prispevki od pokojnin (12,2 %), transferni
prihodki iz drzavnega proracuna (6,4 %), drugi prispevki — prispevki samoplacnikov, prispevki
delojemalca od raznih nadomestil, zamudne obresti (4,4 %), ostali prihodki (3,1 %), manjsi pa je
delez prispevkov od kmetov (0,2 %).

Na Sliki 23 je prikazana struktura prihodkov po vrstah glede na ekonomsko klasifikacijo.

5.2.2.2 Odhodki

Zaradi boljse razumljivosti porabo sredstev ZZZS oziroma odhodke izkazujemo in pojasnjuje-
mo po interni klasifikaciji odhodkov (Tabela 60), v kateri so odhodki izkazani po namenih pora-
be v skladu z zakonsko ureditvijo zdravstvene dejavnosti in drugih pravic iz OZZ.V Tabeli 56 so

Tabela 60. Odhodki ZZZS v letu 2022 v primerjavi z letom 2021 in finan¢nim naértom za leto 2022 po namenih porabe.
vevrih

Rebalans
financnega nacrta

2022  str.

Realizacija

Realizacija
2022  str.

Indeks

2021  str. 22/21

1. Osnovno zdravstveno varstvo 559.955.123 159 659.908.744 16,1 662877424 164 1184 100,4
2. Amb. spec. in bolnisni¢no zdravljenje 1612175177 458 1784515376 435 1.791.991.288 44,2 11,2 100,4
3. Dejavnost socialnih zavodov 169.227.289 4.8 191.745.967 4,7 194.023.801 4.8 114,7 101,2
4. Dejavnost obvezne socialne varnosti 7.762.562 0,2 27.373.712 0,7 18.875.840 0,5 2432 69,0
SKUPAJ ZDRAVSTVENE STORITVE (1-4) 2.349.120.151 66,8 2.663.543.799 650 2.667.768.354 659 113,6 100,2

5. Zdravila, medicinski pripomocki in cepiva 510.380.071 145 583.012.563 14,2 565.503.681 14,0 1108 97,0
- za zdravila 412903.09% 11,7 469.622476 11,5 459618349 113 11,3 979

- za medicinske pripomocke 89.177.486 2,5 101.949.062 25 99.143.119 24 11,2 97,2

- za cepiva 8.299.490 02 11.441.025 03 6.742212 02 81,2 589

6. Zdravljenje v tujini - napotitve 5.564.438 0,2 7.650.000 0,2 5.316.072 0,1 95,5 69,5
7. Mednarodno zavarovanje: 62.631.276 18 68.323.000 1,7 64.940.709 16 103,7 95,0
- slovenski zavarovanci: 34.008.313 1,0 38.269.000 09 30.646.539 038 90,1 80,1

- dejanska povracila 20.151.661 0,6 22.676.794 0,6 16.576.183 04 82,3 731

- pavsalna povracila 13.856.652 04 15.592.206 04 14.070.356 03 1015 90,2

- tuji zavarovanci 28.622.963 08 30.054.000 0,7 34.294.170 08 1198 1141
SKUPAJ OSTALA ZDRAV. DEJAVNOST (5-7) 578.575.785 164 658.985.563 16,1 635.760.462 15,7 109,9 96,5

8. Denarne dajatve: 499.672.378 14,2 721413133 17,6 691.811.048 17,1 138,5 959
- za nadomestila odsotnosti 497.703.784 14,1 718.979.500 17,5 689.434.717 17,0 138,5 959

- za potne stroske, dnevnice, prevoze 1.539.605 0,0 1.966.465 0,0 2144611 0,1 139,3 109,1

- povracila zavarovalnicam - soc. ogrozeni 428989 0,0 467.169 0,0 231.720 0,0 54,0 49,6

9. Odhodki za delo ZZZS: 50.798.047 14 56.017.505 14 54.634.579 1.3 107,6 975
- place in drugi izdatki zaposlenih 25.058.819 07 26.749.136 07 26.533.958 07 1059 99,2

- prispevki delodajalca 3.964.863 0,1 4.157.499 0,1 4.153.642 0,1 104,8 99,9

- izdatki za blago in storitve 16.950.182 0,5 20.764.472 0,5 20.196.344 0,5 119,22 973

- investicijski odhodki 4.824.182 01 4.346.398 0,1 3.750.635 0,1 777 86,3

10. Obresti 28.096 00 40.000 00 165.084 0,0 587,6 4127
11. Rezerve 40.086.050 11 0 0,0 0 0,0 0,0 0
SKUPAJ ODHODKI (1-11) 3.518.280.507 100,0 4.100.000.000 100,0 4.050.139.526 100,0 1151 98,8
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denarne dajatve 17,1 %
odhodki za delo 2775 13%
zdravljenje v tujini in mednarodno zavarovanje 1,7 %
zdravila, medicinski pripomocki in cepiva 14,0 %

zdravstvene
storitve
65,9 %

Slika 24. Struktura odhodkov ZZZS v letu 2022.

odhodki izkazani po kontnem nacrtu, ki velja za druge uporabnike enotnega kontnega nacrta,
med katere sodi tudi ZZZS - po ekonomski klasifikaciji, ki izhaja iz klasifikacije javnofinancnih
tokov kot metodoloska podlaga za izkazovanje transparentnih in mednarodno primerljivih bi-
lanc javnega financiranja.

Celotni odhodki ZZZS v letu 2022 znasajo 4.050.139.526 evrov in so za 531.859.019 evrov ali za
15,1 % vedji kot leta 2021. Najvecjo sorazmerno rast odhodkov izkazujejo obresti od zadolZeva-
nja (487,6 %) sledijo odhodki dejavnosti obvezne socialne varnosti (143,2 %), povracila potnih
stroskov, dnevnic in prevozov (39,3 %), odhodki za nadomestila place zaradi za¢asne zadrza-
nosti od dela (38,5 %), odhodki osnovnega zdravstvenega varstva (18,4 %), odhodki dejavnosti
socialnih zavodov (14,7 %), odhodki za zdravila (11,3 %), odhodki za medicinske pripomocke
(11,2 %) in odhodki specialisticnega ambulantnega in bolniSni¢nega zdravljenja (11,2 %).

Odhodke ZZZS po namenih porabe razvr§¢amo na:

— odhodke zdravstvene dejavnosti, kamor sodijo odhodki za zdravstvene storitve, zdravila,
medicinske pripomocke, cepiva, odhodki za zdravljenje v tujini in odhodki iz naslova med-
narodnih sporazumov o socialni varnosti, ki so po ekonomski klasifikaciji prikazani v okvi-
ru postavk tekoci transferji v javne zavode, tekoca placila drugim izvajalcem sluzb, ki niso
proracunski uporabniki, transferji neprofitnim organizacijam in ustanovam, drugi transfer;ji
posameznikom in tekodi transferji v tujino;

— denarne dajatve (nadomestila, potni stroski, dnevnice, stroski prevozov, povracila zavaro-
valnicam, ki izvajajo dopolnilna zdravstvena zavarovanja v zvezi z upravi¢enci do doplacil
iz socialnih razlogov), ki so po ekonomski klasifikaciji prikazana v okviru postavke transferji
posameznikom in gospodinjstvom;

— odhodke za sluzbo ZZZS, ki so povezani z zagotovitvijo izvajanja dejavnosti ZZZS, in so prika-
zani v okviru postavk teko¢i odhodki in investicijski odhodki;

zdravila 13,9 %

dejavnost socialnih zavodov 5,9 %

medicinski pripomocki 3,0%

o / mednarodno zavarovanje, zdravljenje v tujini 21%
ambulantno

in bolniSni¢no dejavnost obvezne socialne varnosti 0,6 %
zdravljenje

54,2 % osnovno zdravstveno varstvo 20,1 %

cepiva 0,2 %

Slika 25. Struktura odhodkov ZZZS za zdravstvene dejavnosti v letu 2022.
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— obresti od zadolZevanja, ki so po ekonomski klasifikaciji v Tabeli 56 vklju¢ene v postavki pla-
¢ila domacih obresti;

— rezerve, ki se v skladu z41. in 65. ¢lenom Pravilnika o enotnem kontnem nacrtu za proracun,
proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava oblikujejo tako, da se v letu, ko so za
njihovo oblikovanje dani pogoji - v skladu s 60. ¢lenom Statuta ZZZS - pripoznajo in izkaZe-
jo kot tekoc¢i odhodek tega leta.

Glavne skupine odhodkov za leto 2022 po interni klasifikaciji (po namenih porabe) iz Tabele 60
so prikazane tudi v strukturnem grafu (Slika 24).

Realizirani odhodki v letu 2022 so v okviru nac¢rtovanih vrednosti. Odhodki za zdravstvene de-
javnosti predstavljajo 81,6 % vseh odhodkov ZZZS. Porabljena sredstva za ta namen znasajo
3.303.528.816 evrov in so za 12,8 % vedja kot v letu 2021. Struktura odhodkov za zdravstvene
dejavnosti je prikazana na Sliki 25.

5.2.2.2.1 Odhodki za zdravstvene storitve

Odhodki za zdravstvene storitve vkljucujejo sredstva za zdravstvene storitve in programe za:
osnovno zdravstveno varstvo, specialisticno ambulantno in bolnisni¢no zdravljenje, dejavnost
socialnih zavodov ter dejavnost obvezne socialne varnosti in transferje neprofitnim organiza-
cijam. V letu 2022 so znasali 2.667.768.354 evrov, kar pomeni 65,9 % vseh odhodkov ZZZS. Od-
hodki za zdravstvene storitve, preracunani na prebivalca Republike Slovenije, so v letu 2022
znasali 1.264 evrov (1.114 evrov v letu 2021). V primerjavi z letom 2021 so ti odhodki veji za
13,6 % oziroma za 318.648.203 evre in so vecji od nacrtovanih odhodkov za 0,2 % oziroma
za 4.224.555 evrov. Finan¢ni nacrt je vklju¢eval zamik zapadlih obveznosti za odhodke zdrav-
stvenih storitev iz leta 2022 v leto 2023 v visini 50.988.161 evrov, ki pa zaradi ve¢jih prihod-
kov in manjsih odhodkov ni bil realiziran. Ce izlo¢imo uéinek zamika zapadlih obveznosti, bi
bili odhodki za zdravstvene storitve manjsi od nacrtovanih za 46.763.606 evrov oziroma 1,7 %.
Sorazmerno visoka rast teh odhodkov glede na leto 2021 je posledica predvsem vecje rasti
kalkulativnih elementov cene zdravstvenih storitev (dvig pla¢ na osnovi dogovorov o placah
v zdravstvu konec leta 2021 in v letu 2022, dvig materialnih stroskov v skladu z napovedano
povprecno rastjo cen zivljenjskih potrebs¢in, dodatna sredstva po Aneksu st. 1 k SplosSnemu do-
govoru za pogodbeno leto 2022), delno tudi zaradi ve¢ realiziranih zdravstvenih programov (v
skladu s placilom nekaterih realiziranih programov in izvajanjem ZNUZSZS in ZNUNBZ). Kon¢-
ni obracun za opravljene programe zdravstvenih storitev za leto 2022 bo opravljen do konca
februarja 2023. Takrat bodo znane tudi obveznosti ZZZS za programe zdravstvenih storitev za
leto 2022.

Stroski obrac¢unanih storitev za covid-19 za leto 2022 so znasali 133.369.374 evrov (kot odhodek
7775 so v glavnem izkazani v letu 2022, delno pa tudi v letu 2023 ob poravnavi konénega letne-
ga obracuna za leto 2022). Za stroske izvajalcev zdravstvene dejavnosti, povezanih z obvlado-
vanjem nalezljive bolezni covid-19, je ZZZS prejel transferna sredstva iz drZzavnega proracuna
v visini 109.889.781 evrov, preostala razlika v visini 23.479.593 evrov oziroma 17,6 % celotnih
tovrstnih stroskov bremeni sredstva OZZ.

V odhodkih za zdravstvene storitve so vkljuceni tudi odhodki iz naslova zaracunanih vrednosti
zdravstvenih storitev do polne vrednosti za upravi¢ence do doplacil iz socialnih razlogov ter za
pripornike in zapornike. V skladu s 24. ¢lenom ZZVZZ te izdatke Proracun Republike Sloveni-
je povrne ZZZS. Ta povracila so izkazana med transfernimi prihodki ZZZS kot prejeta sredstva
od drzavnega prorac¢una za povrnitev placil zdravstvenih storitev do polne vrednosti. V letu
2022 je ZZZS za opravljene zdravstvene storitve do polne vrednosti za te zavarovane osebe
prejel racune v visini 18.375.269 evrov; od tega 17.345.895 evrov za upravic¢ence do doplacil
iz socialnih razlogov in 1.029.374 evrov za pripornike in zapornike. Za opravljene storitve spe-
cialistithnega ambulantnega in bolnidni¢nega zdravljenja je bilo zara¢unanih 8.231.242 evrov
(44,8 %), za zdravila 4.988.197 evrov (27,1 %), za opravljene storitve v osnovnem zdravstvenem
varstvu 4.826.365 evrov (26,3 %), v ostalih dejavnostih (dejavnost socialnih zavodov, medicinski
pripomocki, zakonodaja EU) pa 329.465 evrov (1,8 %). Od skupaj zaracunane razlike do polne
vrednosti storitev za te upravi¢ence v letu 2022 je ZZZS placal izvajalcem zdravstvenih storitev
15.542.924 evrov ali 84,6 %. Preostanek 2.832.345 evrov pa bo plac¢an ob zapadlosti v letu 2023.
V letu 2022 je bil placan tudi del obveznosti iz tega naslova v znesku 2.358.527 evrov, ki se na-
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nasa na opravljene in zara¢unane storitve za leto 2021 z datumi zapadlosti v letu 2022. Tako so
placila za razliko do polne vrednosti zdravstvenih storitev v letu 2022 za te upravic¢ence znasala
skupaj 17.901.451 evrov (brez povracil zavarovalnicam),? v visini placil kot v letu 2021. Iz Pro-
racuna Republike Slovenije je bilo v letu 2022 ZZZS povrnjenih 17.964.549 evrov za racune, ki
so se nanasali na opravljene storitve v obdobju november 2021 - oktober 2022 in za povracila
zavarovalnicam iz tega naslova v skladu s 24. ¢lenom ZZVZZ ter Protokolom za izvajanje 22.
tocke prvega odstavka 15. ¢lenain 24. ¢lena ZZVZZ?* in Navodilom o vracanju placanih stroskov
kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev.”

Po ekonomski klasifikaciji, ki je prikazana v Tabeli 56, odhodki za zdravstvene storitve vkljucu-
jejo naslednje postavke:

(1) Tekoci transferji v javne zavode so znasali 2.301.770.460 evrov in vkljucujejo 4 vrste transfer-
nih odhodkov (po kalkulativnih elementih cene za doloc¢anje vrednosti programov in storitev):
sredstva za place predstavljajo 50,4 % ali 1.158.713.099 evrov, sredstva za prispevke delodajalca
predstavljajo 7,4 % oziroma 170.601.847 evrov, sredstva za materialne stroske z amortizacijo
predstavljajo 41,5 % oziroma 956.039.723 evrov in sredstva za premije za kolektivno obvezno
dodatno pokojninsko zavarovanje predstavljajo 0,7 % oziroma 16.415.791 evrov.

(2) Tekoca placila drugim izvajalcem javnih sluzb, ki niso prora¢unski uporabniki (zasebni izvajal-
ci), so v letu 2022 znasala 363.977.746 evrov.

(3) Povracila stroskov zdravljenja zavarovancem na osnovi placanih racunov predstavljajo izdatki
za zdravstvene storitve, ki so bili neposredno povrnjeni zavarovanim osebam. Ta so v letu 2022
znasala 1.980.870 evrov in so prikazana znotraj skupine drugih transferjev posameznikom.

(4) Transferji nepridobitnim organizacijam in ustanovam znasajo 39.278 evrov. Predstavljajo stro-
ske Solanja psov, vodnikov slepih.

V celotni strukturi odhodkov za zdravstvene storitve je 86 % placanih javnim zavodom, pre-
ostalih 14 % pa drugim izvajalcem javne sluzbe - zasebnikom koncesionarjem, neposredno
zavarovanim osebam kot povracila stroskov zdravljenja in neprofitnim organizacijam.

V nadaljevanju odhodke za zdravstvene storitve pojasnjujemo $e po namenih porabe (po t. i.
interni klasifikaciji), ki so prikazani v Tabeli 60:

(1) Odhodki za osnovno zdravstveno varstvo znasajo 662.877.424 evrov in so v primerjavi z letom
2021 so vecji za 18,4 % oziroma za 0,4 % vedji od nacrtovanih.

(2) Odhodki za specialisticno ambulantno in bolnisni¢no zdravljenje so znasali 1.791.991.288
evrov in so v primerjavi s preteklim letom vecji za 11,2 % in za 0,4 % vedji od nacrtovanih.

(3) Odhodki za dejavnost socialnih zavodov so znasali 194.023.801 evro, v primerjavi z letom
2021 so vecjiza 14,7 % in za 1,2 % vedji od nacrtovanih.

(4) Odhodki za dejavnost obvezne socialne varnosti in transferji nepridobitnim organizacijam zna-
$ajo 18.875.840 evrov in predstavljajo sredstva za programe skupinske obnovitvene rehabilita-
cije, ki jih izvajajo za to usposobljene dobrodelne organizacije, drustva in podobne ustanove,
npr. Zdruzenje multiple skleroze, Zveza paraplegikov, Drustvo distrofikov, Rdeci kriz, ipd., pro-
gram pa jim je dodeljen po javnem razpisu (3.679.315 evrov), za sofinanciranje zdravstvene-
ga letovanja otrok in Solarjev (1.696.389 evrov), sredstva za dojece matere, obravnava gluhe
zavarovane osebe, spremljanje ter sobivanje enega od starsev ob hospitaliziranem otroku ter
sredstva za testiranje HAG in PCR (13.460.858 evrov) ter za stroske $olanja psov, vodnikov slepih
(39.278 evrov). Ti odhodki so vegji od realizacije leta 2021 za 143,2 % oziroma 11.113.278 evrov
predvsem zaradi sredstev za HAG in PCR testiranje, ki so breme ZZZS od 1.7.2022.V primerjavi
z nacrtovanimi so ti odhodki manjsi za 31 % predvsem zaradi manjse realizacije sredstev za
testiranje HAG in PCR.

23 Glej $e denarna povracila, Poglavje 5.2.2.2.4.

24 Ministrstvo za zdravje, Ministrstvo za finance, Ministrstvo za pravosodje, Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, ZZZS
ter zavarovalnice, ki izvajajo dopolnilno zdravstveno zavarovanje, so leta 2008 sklenili Protokol.

25 Ministrstvo za zdravje, Ministrstvo za finance, Ministrstvo za pravosodje, Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, ZZZS
ter zavarovalnice, ki izvajajo dopolnilno zdravstveno zavarovanje, so leta 2008 sklenili Protokol.
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5.2.2.2.2 Odhodki za zdravila, medicinske pripomocke in cepiva

Odhodki za zdravila, medicinske pripomocke in cepiva so v letu 2022 znasali 565.503.681 evrov
in so manjsi od nacrtovanih za 3 %. V primerjavi z letom 2021 so vecji za 10,8 % oziroma za
55.123.610 evrov. Odhodki te skupine v strukturi celotnih odhodkov ZZZS pomenijo 14 %, zato
je njihov obseg porabe (predvsem odhodki za zdravila) pomemben v celotnih odhodkih ZZ7S.
Ti odhodki so po ekonomski klasifikaciji izkazani v okviru postavke tekoci transferji v javne za-
vode, tekoca placila drugim izvajalcem javnih sluzb, v manjSem obsegu pa tudi v drugih trans-
ferjih posameznikom.

(1) Najvecji delez (81,3 %) teh odhodkov imajo odhodki za zdravila in znasajo 459.618.349
evrov. V primerjavi z letom 2021 so za 11,3 % oziroma za 46.715.254 evrov vedji, glede na na-
¢rtovane pa manjsi za 2,1 % oziroma za 10.004.127 evrov. Finan¢ni nacrt je vkljuceval zamik
zapadlih obveznosti iz leta 2022 v leto 2023 v visini 2.325.762 evrov, ki pa konec leta ni bil
opravljen. Ob izlocitvi vpliva zamika placil bi bili odhodki za zdravila manjsi od nacrtovanih za
2,6 % oziroma 12.329.889 evrov. Glavni razlog za rast odhodkov za zdravila glede na preteklo
leto je Siritev indikacij, uvedba novih drazjih zdravil in sprememba v strukturi predpisovanja. Na
podlagi dogovorov z imetniki dovoljenj za zdravila oziroma njihovimi zastopniki je ZZZS v letu
2022 prejel povracila sredstev v visini 62.732.127 evrov, kar je 5,5 % vec kot v letu 2021.

Po ekonomski klasifikaciji so odhodki za zdravila evidentirani v postavkah: tekoci transferji v
javne zavode (366.057.171 evrov oziroma 79,6 %), tekoca placila drugim izvajalcem javnih sluzb
(89.079.351 evrov ali 19,4 %) in drugi transferji posameznikom (4.481.827 evrov ali 1,0 %).

Povprecni odhodek za zdravila na prebivalca je v letu 2022 znasal 218 evrov, kar je 11,2 % vec
kot v predhodnem letu (196 evrov).

(2) Odhodki za medicinske pripomocke so v letu 2022 znasali 99.143.119 evrov in so za 2,8 %
oziroma za 2.805.943 evrov manjsi od nacrtovanih, kar je povezano s po¢asnejso dinamiko upo-
rabe razsirjenih pravic.V primerjavi z letom 2021 so ve¢ji za 11,2 % ali za 9.965.634 evrov zaradi
povecanja Stevila zavarovanih oseb, ki so upravi¢ene do medicinskih pripomockov pri zdravlje-
nju in medicinski rehabilitaciji posameznih vrst bolezni ter Siritve pravic na podlagi spremembe
Pravil OZZ.

Odhodki za medicinske pripomocke so po ekonomski klasifikaciji prikazani v okviru postavke
tekodi transferji v javne zavode (18.990.003 evre oziroma 19,1 %), v postavki tekoca placila dru-
gim izvajalcem javnih sluzb (78.593.407 evrov ali 79,3 %) in v postavki drugi transferji posame-
znikom (1.559.709 evrov ali 1,6 %).

(3) Odhodki za cepiva znasajo 6.742.212 evrov in so za 18,8 % manjsi kot leta 2021 zaradi spreje-
te interventne zakonodaje v letu 2022, ko je drzavni prora¢un zacasno prevzel stroske za nakup
cepiv za cepljenje proti sezonski gripi in zaradi dinamike prejetih racunov od NIJZ.V primerjavi
z nacrtovanimi so manjsi za 41,1 % oziroma za 4.698.813 evrov, zaradi manjsega zanimanja za
neobvezna cepljenja, ki se krijejo iz sredstev OZZ (konjugirano cepivo proti pnevmokoknim
okuzbam, cepivo proti HPV, cepivo proti klopnemu meningoencefalitisu za odrasle), manjsega
povprasevanja po zdravilih za rizi¢ne skupine, obstojecih zalog cepiva (NIJZ dobavlja cepivo
sukcesivno, glede na izraZzene potrebe, zato je realizacija odhodkov lahko niZja od nacrtovane).

5.2.2.2.3 Odhodki iz naslova mednarodnega zavarovanja in za zdravljenje v tujini

Med odhodki iz naslova mednarodnega zavarovanja in za zdravljenje v tujini se izkazujejo pla-
¢ila za zdravljenje nasih zavarovanih oseb v tujini in tujih zavarovancev pri slovenskih izvajalcih
zdravstvenih storitev na podlagi mednarodnih sporazumov za socialno varnost ter za napotitve
zavarovanih oseb na zdravljenje v tujino (iz¢rpane moznosti zdravljenja v Sloveniji, presezena
dopustna cakalna doba, predhodna odobritev).

Odhodki za napotene na zdravljenje v tujino nastajajo na dva nacina: a) na podlagi individu-
alnih rac¢unov, ki jih ZZZS placuje izvajalcem zdravstvenih storitev v tujini, in b) na podlagi ra-
¢unov tujih organov za zvezo po mednarodnih sporazumih, ki imajo obicajno 18-mesecni rok
placila.

Odhodki iz naslova mednarodnega zavarovanja in za zdravljenje v tujini so v letu 2022 zna3ali
70.256.781 evrov. Po ekonomski klasifikaciji v Tabeli 56 so prikazani v okviru postavke tekoci
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transferji v tujino, delno pa v okviru postavke tekoci transferji v javne zavode, tekoca placila
drugim izvajalcem javnih sluzb in drugi transferji posameznikom.

(1) Za zdravljenje v tujini je bilo porabljenih 5.316.072 evrov, kar je za 4,5 % oziroma za 248.366
evrov manj kot leta 2021. Odhodki za zdravljenje v tujini so tudi manjsi od nacrtovanih za
30,5 % oziroma za 2.333.928 evrov, saj je financni nacrt predvideval, da se bodo odhodki zaradi
njihovega zmanjsanja v ¢asu epidemije covida-19, v letu 2022 postopno zaceli zvisevati. Najvec
odhodkov napotenih zavarovanih oseb na zdravljenje v tujino predstavljajo placila po individu-
alnih racunih izvajalcem zdravstvenih storitev v tujini (3.309.634 evrov), pri cemer je bilo najvec
nakazil v Nem¢ijo, ZDA, Izrael, Veliko Britanijo, Srbijo, Avstrijo, Italijo, Hrvasko, Ce3ko in Svico.
V primerjavi z letom 2021 so ti odhodki vecji za 101,7 %. Sledijo odhodki na podlagi plac¢anih
racunov tujim organom za zvezo po mednarodnih sporazumih (1.977.038 evrov), in sicer je bilo
najvec placil v Nem¢ijo (902.270 evrov), Italijo (531.211 evrov), Avstrijo (458.209 evrov), Francijo
(53.196 evrov), Svico (10.542 evrov) in na Hrvasko (10.177 evrov) - v primerjavi z letom 2021 so
ti odhodki manjsi za 49,1 %. Odhodki za prevoze zavarovanih oseb na zdravljenje v tujino v letu
2022 znasajo 29.400 evrov.

(2) Odhodki iz naslova mednarodnega zavarovanja pomenijo povracila stroskov za zdravstve-
ne storitve, zdravila in materiale za nase zavarovane osebe, ki zaCasno oziroma stalno bivajo v
drugi drzavi (tekodi transferji v tujino), in za tuje zavarovane osebe, ki zacasno oziroma stalno
bivajo v Republiki Sloveniji (teko¢i transferji v javne zavode in tekoca placila drugim izvajalcem
javnih sluzb). Pravice za uveljavljanje pravic iz OZZ v tujini so med drzavami Evropske unije
urejene z uredbami in direktivami, ki so jih sprejeli pristojni organi Evropske unije, z ostalimi
drzavami pa z meddrZavnimi sporazumi o socialni varnosti. Ne glede na to, kak$ne so pravne
podlage za uveljavljanje pravic iz zdravstvenega varstva in OZZ v drugih drzavah oziroma za-
varovancev drugih drzav v Sloveniji, se stroski zdravljenja med drzavami na temelju sklenjenih
mednarodnih sporazumov ali pogodb obrac¢unavajo na dva nacina: (1) po dejanskih stroskih
ali (2) v dogovorjenem pavsalnem znesku. Tovrstni odhodki so leta 2022 znasali 64.940.709
evrov. Od tega je bilo namenjeno 30.646.539 evrov za povracila stroskov, ki so jih uveljavljali
slovenski zavarovanci zaradi zdravljenja v tujini. V primerjavi z letom 2021 so ti odhodki manjsi
za 3.361.774 evrov oziroma za 9,9 % in manjsi od nacrtovanih za 7.622.461 evrov oziroma za
19,9 % (zaradi zamika pri prejemu obracunov iz tujine). Najvec teh odhodkov je bilo realiziranih
po sporazumu z Bosno in Hercegovino (14.835.592 evrov), s Hrvasko (8.877.115) evrov, Nem-
Cijo (2.778.367 evrov), Avstrijo (1.425.971) evrov, Italijo (824.134 evrov), Severno Makedonijo
(439.331 evrov), Belgijo (427.286 evrov), Svico (280.753 evrov), Francijo (152.606 evrov), Nizo-
zemsko (145.354 evrov) in Spanijo (116.783 evrov). Za tuje zavarovance, ki so bili na zdravljenju
pri slovenskih izvajalcih zdravstvene dejavnosti, je bilo v letu 2022 realiziranih 34.294.170 evrov.
V primerjavi z letom 2021 so ti odhodki za 5.671.207 evrov oziroma za 19,8 % vecji in presegajo
nacrtovane za 4.240.170 oziroma za 14,1 %. Razlog za povecanje je vecje Stevilo turistov v Slo-
veniji skozi celotno leto, zdravljenje covida-19 in laZja dostopnost do zdravnika za osebe med
stalnim prebivanjem v Sloveniji. Tuje zavarovane osebe, ki stalno prebivajo v Sloveniji, so pravi-
loma starejse in je zdravljenje zanje dolgotrajno, zato so vecji tudi odhodki.

52224 Denarna povracila

Denarna povracila, ki so pravica iz 0ZZ, vklju¢ujejo nadomestila med zacasno zadrzanostjo od
dela, potne stroske ter dnevnice, do katerih so upravic¢ene zavarovane osebe v skladu z ZZVZZ
in Pravili OZZ. Ti odhodki so v letu 2022 realizirani v viSini 691.811.048 evrov in so za 4,1 %
pod nacrtovanimi — kljub temu da v letu 2022 ni bilo na¢rtovanega zamika placil nadomestil
pla¢ med zacasno zadrzanostjo od dela v visini 13.000.000 evrov, odhodki izolacij pa so od
8. 11.2022 do 31. 3. 2023 breme Prorac¢una RS (v obdobju leta 2022 so v skladu s 17. ¢lenom
Zakona o nujnih ukrepih za zajezitev Sirjenja in blazenja posledic nalezljive bolezni covid-19 ti
znasali 24.118.297 evrov). V tej skupini odhodkov so izkazana tudi povracila zavarovalnicam, ki
izvajajo dopolnilna zdravstvena zavarovanja, v zvezi s povracili Ze placanih racunov za razliko
do polne vrednosti storitev za upravi¢ence do dopladil iz socialnih razlogov, ki so bili pri njih
dopolnilno zdravstveno zavarovani in jim je bil ta status priznan za nazaj. V primerjavi z lansko
realizacijo so vsa denarna povracila za 38,5 % vedja. Ti odhodki predstavljajo 17,1 % vseh od-
hodkov leta 2022.
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(1) Najvecji delez (99,7 %) v denarnih povracilih predstavljajo nadomestila place med zaéasno
zadrzanostjo od dela (v nadaljnjem besedilu nadomestila). V letu 2022 so odhodki za nado-
mestila znasali 689.434.717 evroy, kar je 38,5 % vec kot leta 2021 in 4,1 % manj od nacrtovanih
(predvsem zaradi prevzema stroskov izolacij v breme Prora¢una RS. Na tako rast so vplivale
epidemioloske razmere (stroski nadomestil iz razloga izolacije), dvig povprecnih osnov za obra-
¢un nadomestil v letu 2022, rast Stevila zaposlenih, spremembe Zakona o delovnih razmerjih in
Z7VZ77 (skrajsanje Stevila dni nadomestila boleznin s 30 na 20 dni).

Najvec izgubljenih delovnih dni in odhodkov za nadomestila je zaradi (1) bolezni in poskodb
izven dela v znesku 416.545.783 evrov oziroma 60,4 % vseh odhodkov od nadomestil. Temu
sledijo (2) odhodki od nadomestil zaradi transplantacije, izolacije in spremstva, ki v letu 2022
znasajo 176.980.436 evrov oziroma 25,7 % vseh odhodkov od nadomestil in so za 72.594.136
evrov vecji od odhodkov leta 2022 zaradi izolacije. Nadomestila iz naslova izolacije v letu 2022
znasajo 167.772.190 evrov. So za 69.879.953 evrov vecja od preteklega leta in so delno 10,2 %
oziroma v visini 17.121.185 evrov pokrita s transfernimi sredstvi iz drzavnega proracuna. Prora-
¢un RS je konec leta 2022 prevzel odhodke izolacij v viini 24.118.297 evrov in zato niso izkaza-
ni med odhodki ZZZS. (3) Odhodki za nadomestila odsotnosti zaradi nege znasajo 61.647.726
evrov oziroma 8,9 % vseh odhodkov od nadomestil, (4) nadomestila odsotnosti zaradi poskodb
pri delu 26.446.329 evrov oziroma 3,8 %, (5), zaradi poskodb po tretji osebi 5.797.835 evrov
oziroma 0,9 %, za sobivanje star3ev ob hospitaliziranem otroku 1.584.451 evrov oziroma 0,2 %
in (6) drugih razlogov obravnave v visini 432.157 evrov oziroma 0,1 %.

Odhodki povracil pla¢ zaradi zacasne zadrzanosti od dela po dolo¢bah Zakona o delovnih raz-
merjih znasajo 6.488.376 evrov, od tega za krvodajalce 6.393.290 evrov, za recidiv in 121. dan
pa 95.086 evrov.

(2) Povracila potnih stroskov, dnevnic in prevozov v zvezi z zdravljenjem znasajo 2.144.611
evrov in so za 39,3 % vedja v primerjavi z letom 2021 ter 9,1 % vecja od nacrtovanih, saj so na-
rasli potni stroski, opravljenih pa je bilo tudi ve¢ zdravstvenih storitev kot v letu 2021 Se v ¢asu
epidemije. Zavarovane osebe so po 154. ¢lenu Pravil OZZ v primeru, e izpolnjujejo pogoje za
povracilo potnih stroskov (pri tem pa potujejo z osebnim avtomobilom), upravi¢ene do povra-
Cila prevoznih stroskov v vrednosti 10 % cene litra neosvin¢enega motornega bencina na kilo-
meter, zmanjsane za 3 % minimalne place (za potovanja, opravljena v istem mesecu). Pretezni
del teh odhodkov so povracila potnih stroskov in prevozov.

(3) Povracdila zavarovalnicam, ki izvajajo dopolnilna zdravstvena zavarovanja, za Ze placane
racune za razliko do polne vrednosti storitev za upravicence do doplacil iz socialnih razlogov, ki
jim je bil ta status priznan za nazaj in je zato razliko do polne vrednosti zdravstvenih storitev te-
daj placala zavarovalnica, pri kateri je bil upravi¢enec dopolnilno zdravstveno zavarovan,? so v
letu 2022 znasala 231.720 evrov. Zavarovalnice so upravic¢ene do povracila na podlagi zahtevka
za povracilo, kadar podatek o upravi¢enju placila razlike do polne vrednosti zdravstvenih stori-
tev v sistemu online iz objektivnih razlogov ni pravocasno osvezen, ali ko je bil upravi¢encu do
doplacila iz socialnih razlogov ta status priznan za nazaj. Tedaj je za ta ¢as zavezanec za placilo
razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev Proracun RS, preko ZZZS.

5.2.2.25 Odhodki za delo sluzbe ZZZS

V skladu s pristojnostmi in pooblastili po 28. ¢lenu Statuta ZZZS je generalna direktorica ZZZS,
na podlagi rebalansa finan¢nega nacrta ZZZS za leto 2022, sprejela tudi prerazporeditve nacr-
tovanih odhodkov za delo sluzbe ZZZS po namenih znotraj nacrtovanih izdatkov za blago in
storitve ter investicijskih odhodkov. Skupna sredstva za delo sluzbe ZZZS so ostala nespreme-
njena, in sicer tako kot so bila nacrtovana z rebalansom finan¢nega nacrta za leto 2022, v visini
56.017.505 evrov.

V izkazu prihodkov in odhodkov ZZ7ZS po ekonomski klasifikaciji (Tabela 56) so odhodki za delo
sluzbe ZZZS izkazani kot teko¢i odhodki: za place in druge izdatke zaposlenim, prispevki delo-
dajalca za socialno varnost, izdatki za blago in storitve ter investicijski odhodki za delo sluzbe
7775.

26 Glej 3e obrazloZitev v poglavju 5.2.2.2.1.
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Odhodki za delo sluzbe ZZZS v letu 2022 znasajo 54.634.579 evrov in v strukturi odhodkov po-
menijo 1,3 % vseh odhodkov. V primerjavi z letom 2021 so vecji za 7,6 % oziroma za 3.836.532
evrov, v primerjavi z na¢rtovanimi pa manjsi za 2,5 % oziroma za 1.382.926 evrov.

Izdatki za place in drugi izdatki zaposlenim predstavljajo 48,5 %, izdatki za blago in storitve
37 %, investicijski odhodki 6,9 %, prispevki delodajalcev za socialno varnost pa 7,6 % v odhod-
kih za delo sluzbe.

(1) Izdatki za place in drugi izdatki zaposlenim s prispevki delodajalca za socialno varnost
znasajo 30.687.601 evro in so v okviru nacrtovanih vrednosti. Povprecno stevilo zaposlenih, ki
so jim bile izplacane place v letu 2022, preracunano na polni delovni ¢as, je 893.% Povprec¢na
izplacana bruto placa iz ur z nadomestili na zaposlenega v ZZZS v letu 2022 je znasala 2.272
evrov in je za 1,3 % vecja kot leta 2021, povprecna izplac¢ana neto placa iz ur pa 1.478 evrov in je
za 2,4 % vecja kot leta 2021. Izdatki za place in drugi izdatki zaposlenim s prispevki delodajalca
za socialno varnost so v letu 2022 za 5,7 % vecji kot leta 2021, predvsem zaradi Dogovora o
ukrepih na podrocju plac in drugih stroskov dela (uskladitev vrednosti placnih razredov pla¢ne
lestvice za 4,5 % s 1. oktobrom 2022, visji regres za letni dopust ter visji regres za prehrano),
vedji so tudi izdatki za redne place v skladu z novimi zaposlitvami, strukturnimi spremembami,
nadomestnimi zaposlitvami ter rednim napredovanjem zaposlenih od 1. 12. 2021, sredstva na
osnovi dodatka za delovno dobo za vsako dodatno leto zaposlitve za 0,33 %, stroski prevoza
na delo, izdatki za izplacilo sredstev za odpravnine, jubilejne nagrade, solidarnostne pomoci,
nadomestila za uporabo lastnih sredstev (delo od doma), sredstva za nadurno delo, sredstva za
povecani obseg dela iz naslova projektov in sredstva za redno delovno uspesnost.

(2) Izdatki za blago in storitve znasajo 20.196.344 evrov in so pod nacrtovanimi za 2,7 %. V
primerjavi z letom 2021 so vegji za 3.246.161 evrov ali za 19,2 %.

Izdatki za blago in storitve, ki so se v letu 2022 povecali (skupaj za 3.732.978 evrov), so:

— lzdatki za tekoce vzdrZzevanje za 2.640.911 evrov predvsem zaradi tekocega vzdrzevanja
strojne racunalniske opreme in licen¢ne programske opreme; zaradi placila drugega dela
garancijskega vzdrzevanja centralnih procesorjev konec leta 2022 ter zaradi placila do-
datnega obroka po novi ESSO pogodbi (pogodba o najemu, nakupu in vzdrzevanju IBM
programske opreme - uskladitev licen¢ne pokritosti in vzdrzevanje sistemske programske
opreme centralnega racunalniskega sistema ZZZS).

— lzdatki za energijo, vodo, komunalne storitve za 590.248 evrov zaradi vegjih stroskov po-
stnih storitev, kar je posledica dviga cen postnih storitev ter nove vrste storitev za dostavo
pisemskih posiljk za vrocitev odlocb. Vedji so tudi stroski ogrevanja in porabe drugih ener-
gentov, vode in komunalnih storitev ter odvoza smeti zaradi visjih cen energentov. Manjsi
pa so stroski elektri¢ne energije, telefona, faksa in elektronske poste ter drugih storitev ko-
munikacij in komunale.

— Drugi operativni odhodki za 373.565 evrov zaradi vecjih placil po podjemnih pogodbah
ter posebnega davka na dolocene prejemke po podjemnih pogodbah, sklenjenih z ime-
novanimi zdravniki, zdravniki izvedenci in nadzornimi zdravniki, ve¢jih drugih operativnih
odhodkov (ve¢ji davek od dohodka pravnih oseb in vegji strodki pocitniskih zmogljivosti),
vecjih stroskov za delo preko Studentskega servisa in stroskov za izobraZevanje zaposlenih.
Povecala so se tudi placila storitev organizacijam, pooblas¢enim za placilni promet, ter ¢la-
narine. Manjsi so sodni stroski, stroski odvetnikov in sodnih izvedencev, stroski konferenc,
seminarjev in simpozijev, davek na nepremicnine, sejnine in pripadajoca povracila stroskov,
placila avtorskih honorarjev in banéne storitve.

— lzdatki za sluzbena potovanja za 82.136 evrov - zaradi zaostrenih epidemioloskih razmer je
bilo v letu 2021 opravljenih manj sluzbenih potovanj.

— Prevozni stroski in storitve za 36.446 evrov zaradi ve¢jih stroskov za vzdrzevanje in popravila
vozil, stroskov za goriva za sluzbene avtomobile, drugih prevoznih in transportnih stroskov,
zavarovalnih premij za motorna vozila ter stroski nakupa vinjet in urbane.

— Poslovne najemnine in zakupnine za 9.672 evrov zaradi ve¢jih najemnin komunikacijske
opreme in podatkovnih vodov in drugih najemnin, zakupnin ter licen¢nin, ve¢jih stroskov
nadomestila za uporabo stavbnega zemljis¢a, najemnin in zakupnin za poslovne in druge

27 Podatek o povpre¢nem stevilu zaposlenih na podlagi delovnih ur je izra¢unan na podlagi Stevila delovnih ur v obdobju, ko so
zaposleni prejeli placo in nadomestilo place, deljeno s stevilom moznih delovnih ur za to obdobje.
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objekte. Manjsi pa so stroski najema strojne in programske racunalniske opreme ter najema
in zakupnine za garaze in parkirne prostore.

Izdatki za blago in storitve, ki so se v letu 2022 zmanijsali (skupaj za 486.817 evrov), pa so:

— lzdatki za pisarniski in sploSni material in storitve za 367.359 evrov iz naslova manjsih izdat-
kov racunalniskih storitev (zaradi ugodnejsih cen je bila v letu 2021 v celoti pla¢ana napre-
dna tehni¢na pomo¢ do konca leta 2024 v skladu s krovno pogodbo o najemu, nakupu in
vzdrzevanju IBM programske opreme in storitev napredne tehni¢ne podpore) ter manjsih
stroSkov prevajalskih storitev in storitev lektoriranja ter stroskov oglasevalskih storitev. Po-
vecale pa so se storitve varovanja zgradb in prostorov, drugi splosni material in storitve (na-
kup novih kartic zdravstvenega zavarovanja in poslovnih kartic), stroski pisarniskega mate-
riala in storitev, izdatki za reprezentanco, izdatki za racunovodske, revizorske in svetovalne
storitve, Cistilni material in storitve, zalozniske in tiskarske storitve ter Casopisi, revije, knjige
in strokovna literatura.

— Posebni material in storitve za 119.458 evrov predvsem zaradi manjsih stroskov, povezanih z
epidemijo (za nakup razkuzil, zas¢itnih mask, testov za samotestiranje zaposlenih).

Izdatki za blago in storitve sluzbe ZZZS po posameznih vrstah so:

— tekoce vzdrZevanje 5.778.802 evra — povecanje za 2.640.911 evrov ali za 84,1 % (vzdrZevanje
poslovnih, stanovanjskih ter pocitniskih objektov ter tekoce vzdrzevanje komunikacijske,
programske in strojne racunalniske opreme, zavarovalne premije za objekte in opremo);

— pisarniski in splosni material in storitve 4.255.541 evrov — zmanjsanje za 367.359 evrov ali za
7,9 % (pisarniski material, Cistilni material in storitve, storitve varovanja zgradb in prostorov,
zalozZniske in tiskarske storitve, ¢asopisi, strokovna literatura, stroski prevajalskih in ogla-
Sevalskih storitev, ra¢unalniske, racunovodske, revizorske in svetovalne storitve, izdatki za
reprezentanco, drugi posebni material in storitve);

— energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 4.116.881 evrov - povecanje za 590.248
evrov ali za 16,7 % (elektri¢na energija, ogrevanje, plin, voda in komunalne storitve, odvoz
smeti, postnina in kurirske storitve, telefon, faks, elektronska posta, druge storitve komuni-
kacij in komunale);

— poslovne najemnine in zakupnine 3.063.138 evrov — povecanje za 9.672 evrov ali za 0,3 %
(za poslovne objekte, garaze, strojno in programsko racunalnisko opremo, komunikacijsko
opremo in podatkovnih vodov, licen¢nine, nadomestilo za uporabo stavbnega zemljis¢a);

— drugi operativni odhodki 2.661.809 evrov — povecanje za 373.565 evrov ali za 16,3 % (stroski
konferenc, stroski izobrazevanja, podjemne pogodbe, avtorski honorarji, sejnine in pripada-
joca povracila stroskov, delo preko Studentskega servisa, stroski sodnih postopkov, storitve
odvetnikov in notarjev, placila ban¢nih storitev, stroski placilnega prometa, ¢lanarine, davek
na nepremic¢nine, drugi operativni odhodki);

— prevozni stroski in storitve 150.377 evrov — povecanje za 36.446 evrov ali za 32,0 % (goriva in
maziva za prevozna sredstva, vzdrZevanje in popravila vozil, registracija vozil, zavarovalne
premije za prevozna sredstva, nakup vinjet in urbane, drugi prevozni in transportni stroski);

— izdatki za sluzbena potovanja 114.156 evrov — povecdanje za 82.136 evrov ali za 256,5 %
(dnevnice, stroski prevoza, hotelske storitve, cestnine, parkirnine);

— posebni material in storitve v visini 53.313 evrov — zmanjsanje za 119.458 evrov ali 69,1 %
(zdravila, ortopedski pripomocki in sanitetni material, zdravniski pregledi zaposlenih, ce-
nitve premozenja, drugi posebni material in storitve);

— kazni in odskodnine 1.327 evrov - v enaki visini kot preteklega leta (odskodnine zaradi sod-
nih postopkov, druge odskodnine in kazni).

(3) Investicijski odhodki znasajo 3.750.635 evrov in vkljucujejo izdatke za nakup osnovnih
sredstev in za investicijsko vzdrZevanje. Ti izdatki so za 22,3 % man;jsi kot leta 2021 in so pod
nacrtovanimi za 13,7 % zaradi manjse realizacije investicijskega vzdrZzevanja, nakupa opreme,
studij o izvedljivosti projekta in projektne dokumentacije ter nakupa drugih osnovnih sredstev.

Izdatki za nakup osnovnih sredstev pomenijo 90,6 % vseh investicijskih odhodkov in znasajo

3.398.423 evrov. Izkazani so v skupinah odhodkov za:

— nakup opreme 2.252.351 evrov (od tega za nakup strojne racunalniske opreme, streznikov
in diskovnih sistemov, mrezne in komunikacijske opreme 1.177.258 evrov, za nakup pohi-
$tva in pisarniske opreme 590.158 evrov, za nakup opreme za hlajenje in ogrevanje 315.631
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evrov, za nakup telekomunikacijske in avdiovizualne opreme 75.106, za nakup opreme za
tiskanje in razmnozevanje 49.155 evrov, za nakup ostale opreme 45.043 evrov);

— nakup zgradb in prostorov 623.212 evrov (nakup dela poslovne stavbe OE Celje);

— nakup nematerialnega premoZenja 192.055 evrov (licen¢na programska oprema);

— nakup prevoznih sredstev 145.279 evrov;

— za studije o izvedljivosti projektov, projektno dokumentacijo, nadzor in investicijski inZeniring
99.420 evrov;

— nakup drugih osnovnih sredstev 55.104 evre;

— novogradnje, rekonstrukcije in adaptacije 31.002 evra.

Izdatki za investicijsko vzdrzevanje in obnove pomenijo 9,4 % vseh investicijskih odhodkov in
znasajo 352.212 evrov.

Med odhodke ZZZS v letu 2022 so vklju¢eni tudi odhodki iz naslova dolgotrajne oskrbe, nas-
tali iz naslova vzpostavitve pogojev za uvedbo dolgotrajne oskrbe kot nove oblike socialnega
zavarovanja, v skladu z ZDOsk. V letu 2022 so ti odhodki znasali 536.322 evrov in so bili v celoti
kriti iz sredstev drzavnega proracuna na podlagi sklenjene tripartitne pogodbe med ZZ7S, MZ
in MDDSZ za financiranje stroskov za vzpostavitev pogojev za uvedbo dolgotrajne oskrbe v le-
tih 2022 in 2023. Skupni odhodki za delovanje sluzbe ZZZS v povezavi z vzpostavitvijo sistema
DO, vkljucujejo stroske za place zaposlenih, izdatke za blago in storitve (posredni in neposredni
stroski) ter investicijske odhodke. Ker bo financiranje sistema DO urejeno s posebnim zakonom,
katerega sprejem je prestavljen v prihodnost, ZZZS z izjemo sklenjene tripartitne pogodbe,
nima zagotovljenih virov za vzpostavitev sistema in financiranje DO.

Trzna dejavnost ZZZS zajema prodajo storitev ali blaga, ki ni opredeljena kot javna sluzba z za-
konom in aktom o ustanovitvi.V letu 2022 je ZZZS izvajal naslednje trzne dejavnosti: dejavnost
povezana s pocitniskimi zmogljivostmi in oddajanjem stanovanj v najem, dejavnost oddaje po-
slovnih prostorov in opreme v najem in uporabo ter ostale trzne dejavnosti.

Prihodki trzne dejavnosti so neposredni prihodki in so neposredno povezani zizvajanjem trznih
dejavnosti ZZZS. Odhodki trzne dejavnosti so neposredni in posredni, ki nastajajo pri opravlja-
nju dejavnosti ZZZS in se konec leta razporedijo na posamezno trzno dejavnost na osnovi sodil.
Sodila so vrednostna in kolic¢inska ter enotna za ZZZS in temeljijo na aktivnostih, ki povzrocajo
posredne odhodke.

Sodila za razporejanje so dolo¢ena za posamezno vrsto posrednih stroskov:

a) Sodila za posredne stroske dela so: Stevilo izdanih racunov, ure/minute dela, ki se porabijo
za posamezno aktivnost, Stevilo objektov, pocitniskih zmogljivosti, Stevilo stanovanj, Stevilo
prostorov, predvidenih za najem oziroma uporabo, Stevilo avtomatov (v odvisnosti od vrste
trzne dejavnosti).

b) Sodili za posredne stroske pisarniskega materiala in postnine predstavljata stevilo izdanih
racunov in povprecni strosek pisarniskega materiala in postnih storitev.

¢) Sodila za posredne stroske storitev so: Stevilo izdanih racunov, ure/minute dela, ki se pora-
bijo za posamezno dejavnost, povprecni strosek ostalih storitev (elektrika, voda, varovanje
idr.).

¢) Sodila za posredne materialne stroske se nanasajo le na dejavnosti, povezane z oddajo po-
slovnih prostorov v najem in uporabo ter ostale trzne dejavnosti in so: Stevilo najemnikov
v poslovni zgradbi, m? prostora v najemu, m? konferen¢nega prostora in Stevilo ur uporabe
prostora.

Prihodki, povezani z opravljanjem trzne dejavnosti, so v letu 2022 realizirani v znesku 744.236
evrov in so za 210.679 evrov oziroma 22,1 % manjsi kot v preteklem letu. Glavni razlog za manj-
Se prihodke v letu 2022 so manjsi prihodki od prodaje nepremic¢nin ter manjsi prihodki od na-
jemnin (zaradi prodaj nepremicnin v obdobju 2021 in 2022). Odhodki, povezani z izvajanjem
trzne dejavnosti, so znasali 333.709 evrov in so za 100.848 evrov ali za 43,3 % vedji v primerjavi
s preteklim letom (predvsem vecji davek od dohodka pravnih oseb). ZZZS je tako v letu 2022
realiziral 410.527 evrov presezka prihodkov nad odhodki iz naslova trzne dejavnosti, kar je za
331.528 evrov manj kot v letu 2021.
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5.2.2.2.6 Obresti

Placila domacih obresti so realizirana v visini 165.084 evrov iz naslova najemanja tekocih likvi-
dnostnih posojil in so vecja od preteklega leta za 136.988 evrov ter veja od nacrtovanih za

5.2.3 Racun financénih terjatev in nalozb

Racun financnih terjatev in nalozb izkazuje prejeta vracila danih posojil in prodajo kapitalskih
delezev na eni strani in dana posojila ter povecanje kapitalskih delezev na drugi strani. Konéno
stanje tega rac¢una vpliva na stanje sredstev na racunih ZZZS, lahko pa tudi na visino presezka
oziroma primanjkljaja.

Racun finan¢nih terjatev in nalozb v letu 2022 ne izkazuje stanja, saj ZZZS ni izvajal transakcij, ki
bi vplivale na ra¢un finan¢nih terjatev in nalozb (Tabela 61).

Tabela 61. Racun financnih terjatev in nalozb v letu 2022.

2022

I. PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL IN PRODAJA KAPITALSKIH DELEZEV
A) PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL

— prejeta vracila danih posojil - od posameznikov
B) PRODAJA KAPITALSKIH DELEZEV

— sredstva, pridobljena s prodajo kapitalskih delezev v finan¢nih institucijah
1. DANA POSOJILA IN POVECANJE KAPITALSKIH DELEZEV
I1Il. PREJETA MINUS DANA POSOJILA IN SPREMEMBA KAPITALSKIH DELEZEV (I-II)

oOjlo|lOoO| o |0 |0 | O

5.2.4 Racun financiranja

Racun financiranja izkazuje stanje dolga konec leta in odplacila dolgov iz preteklih let. ZZZS po
stanju na dan 31. 12. 2022 ne izkazuje dolga, se je pa med letom likvidnostno zadolzeval (glej
poglavje 1.4). Vsa likvidnostna posojila je ZZZS vrnil do konca leta 2022, zato racun financiranja
ne izkazuje stanja (Tabela 62).

Tabela 62. Racun financiranja v letu 2022.

2022

I. DOMACE ZADOLZEVANJE

- najeti krediti pri poslovnih bankah

- najeti krediti pri drzavnem proracunu
1. ODPLACILA DOMACEGA DOLGA

- odplacila kreditov poslovnim bankam

- odplacila kreditov drzavnemu proracunu
NETO ZADOLZEVANJE (I-11)

o |lolo|lo|o|o|o

5.2.5 Izid poslovanja

ZZ7S je poslovno leto 2022 zakljucil s primanjkljajem prihodkov nad odhodki v visini
109.168.250 evrov (Tabela 63). Prihodki so bili realizirani v znesku 3.940.971.276 evrov, odhodki
pa v znesku 4.050.139.526 evrov. Rac¢un finan¢nih terjatev in nalozb ter racun financiranja v letu
2022 ne izkazujeta nobenega stanja. Zaradi izkazanega primanjkljaja prihodkov nad odhodki
so se zmanjsala sredstva na racunih, tako da je na dan 31. 12. 2022 stanje sredstev na racunih
Z77S 61.047.209 evrov (195.259.523 v letu 2021). V bilanci stanja ZZZS so izkazana na aktiv-
ni strani bilance stanja v postavki denarna sredstva. Izkazano zmanjsanje sredstev na racunih
ZZ7S v letu 2022 zmanjsuje lastne vire ZZZS (splosni sklad).
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Tabela 63. Prihodki in odhodki ter izid poslovanja v letu 2022.

2022

A. Bilanca prihodkov in odhodkov:

prihodki 3.940.971.276

odhodki 4.050.139.526

preseZek prihodkov nad odhodki -109.168.250
B. Racun financ¢nih terjatev in nalozb:

prejeta vracila danih posojil in prodaja kapitalskih delezev 0

dana posojila in povecanje kapitalskih delezev 0

prejeta minus dana posojila in sprememba kapitalskih delezev 0

C. Racun financiranja:

zadolzevanje 0
odplacilo dolga 0
neto zadolzZevanje 0
ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH (A+B+C) -109.168.250

Na podlagi Zakona o fiskalnem pravilu je treba pri ugotavljanju presezka prihodkov nad od-
hodki upostevati fiskalno pravilo. Presezek po fiskalnem pravilu se ugotovi kot presezek med
prihodki in odhodki po nacelu denarnega toka, zmanjsan za vse obveznosti, izkazane v bilanci
stanja na zadnji dan leta. ZZZS je leto 2022 zakljucil s primanjkljajem prihodkov nad odhodki,
zato presezka po fiskalnem pravilu ni ugotavljal.

5.3 ZakljucCne ugotovitve

Z77S je leto 2022 zakljucil s primanjkljajem prihodkov nad odhodki v visini 109,2 milijona evrov.
Izkazani primanjkljaj se v celoti krije iz lastnih virov, in sicer iz ustvarjenega presezka prihodkov
nad odhodki iz preteklih let. Financiranje velikega razkoraka med rastjo prihodkov od prispev-
kov (7,2 %) in odhodkov (15,1 %) v letu 2022 je bilo zagotovljeno s proracunskimi sredstvi za
delno kritje nekaterih odhodkov (le za eno leto in brez sistemskega financiranja naras¢ajocih
odhodkov, ki so predvsem posledica odlocitev zunaj ZZZS in nezadostnih izvirnih prihodkov
ZZZ7S) in z lastnimi viri ZZZS iz naslova presezkov prihodkov nad odhodki iz preteklih let.

Transfer iz drzavnega proracuna za delno kritje v zvezi z epidemijo nastalih stroskov zdravstve-
nih storitev in povracila nadomestil plac za ¢as zadrzanosti od dela iz naslova izolacije znasa
127 milijonov evrov in pokrije 42,2 % vseh obveznosti ZZZS iz naslova covida-19 za leto 2022, ki
znasajo 301,1 milijona evrov, in sicer 133,4 milijona evrov za opravljene obracunane zdravstve-
ne storitve v letu 2022 in 167,7 milijona evrov za nadomestila plac iz razloga izolacije.

Z77S je v letu 2022:

— izpolnil obvezo iz Programa stabilnosti Vlade RS in Zakona o fiskalnem pravilu ter dosegel
letni cilj, da ZZZS ob koncu leta ne izkazuje dolga;

— pokril iz lastnih virov zzmanjsanjem splosnega sklada realizirani primanjkljaj prihodkov nad
odhodki;

— konec leta ni imel neporavnanih obveznosti.
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Zakon o spremembah Zakona o dolgotrajni oskrbi ZDOsk-A (Uradni list RS, t. 163/2022)

Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja (ZDIJZ) (Uradni list RS, $t. 51/06 — uradno
precis¢eno besedilo, 117/06 — ZDavP-2, 23/14, 50/14,19/15 — odl. US, 102/15, 7/18 in 141/22)
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Zakon o varstvu pred pozarom (ZVPoz) (Uradni list RS, st. 3/07 — uradno precisc¢eno besedilo, 9/11,
83/12,61/17 - GZ,189/20 — ZFRO in 43/22)

Zakon o zacasnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic COVID-19 (ZZUOOP) (Uradni list RS,
§t.152/20,175/20 - ZIUOPDVE, 82/21 — ZNB-C, 112/21 = ZNUPZ, 167/21 - odI. US, 206/21 -
ZDUPSOP in 18/23 - ZDU-10)

Zakon o zagotavljanju financ¢nih sredstev za investicije v slovensko zdravstvo v letih od 2021 do
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Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ) (Uradni list RS, $t. 72/06 —
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