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1. Uvod

S tem navodilom se natanéneje opredeljuje izvajanje dolo¢b 80. &lena Zakona o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju’ (v nadaljevanju: ZZVZZ), ter 161. do 171. &lena Pravil
obveznega zdravstvenega zavarovanja? (v nadaljevanju: POZZ) o pravici zavarovanih oseb
do izbire osebnega zdravnika, postopkih izbire in zamenjave osebnega zdravnika, naéinu
izpolnjevanja listine IZJAVA O IZBIRI OSEBNEGA ZDRAVNIKA (v nadaljevanju: lzjava o
izbiri), ki je predpisana s Pravilnikom o obrazcih in listinah za uresnitevanje obveznega
zdravstvenega zavarovanja® ter o postopkih izvajalcev v primerih trajne ali dalj$e odsotnosti
zdravnika. S tem navodilom je dologen tudi postopek zapisa podatkov o novi izbiri osebnega
zdravnika v sistem on-line. :

2. Uresni¢evanje pravice do izbhire osebnega zdravnika

2.1 Splosno

Pri uveljavljanju pravic iz zdravstvenega zavaravanja po ZZVZZ ima zavarovana oseba pravico
do proste izbire zdravnika in zdravstvenega zavoda. Nadin uresni¢evanja pravice do proste
izbire zdravnika in zdravstvenega zavoda je opredeljen v POZZ,

2.2 Kdo je lahko I0Z zavarovanih oseb

Izbrani osebni zdravnik zavarovane osebe (/0Z) je lahko zdravnik, ki opravija eno izmed
naslednjih skupin dejavnosti:

- skupina 1 —~ SploSna dejavnost;

- skupina 2 — Zobozdravstvo;

- skupina 3 — Dispanzer za zenske;

- skupina 4 — Splosna dejavnost v socialnovarstvenem zavodu;

- skupina 5 — SploSna dejavnost - ambulanta za boljSo dostopnost do 10Z;

- skupina 6 - Splo$na dejavnost - ambulanta za neopredeljene (zavarovane osebe si

izberejo ambulanto in ne 10Z).

in izpolnjuje pogoje iz 80. ¢lena ZZVZZ.

V nadaljevanju navodila se z izrazom sploSna dejavnost upostevajo dejavnosti skupin 1, 4, 5
in 6.

Vrste in podvrste dejavnosti zdravnika v okviru posameznih skupin dejavnosti so razvidne iz

Sifranta 19, ki je kot Priloga 1 sestavni del Navodila o beleZenju in obradunavanju zdravstvenih
storitev in izdanih materialov.

2.3 Kdo si lahko izbere osebnega zdravnika

Osebnega zdravnika si lahko izberejo osebe, ki imajo v Sloveniji lastnost zavarovane osebe,
pri &emer si v ambulanti za boljSo dostopnost do IOZ lahko izberejo osebnega zdravnika le

! Uradni fist RS, 8. 72/06-uradno preciSéeno besedilo, 114/06-ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10-ZUPJS, 87/11, 40/12—ZUJF,
21/13-ZUTD-A, 91/13, 99/13-ZUPJS-C, 99/13-ZSVarPre-C, 111/13-ZMEPIZ-1, 95/14-ZUJF-C, 47/15-ZZSDT, 61/17-ZUPS,
64/1 7—ZZDeCj§-K, 36/19, 189/20-ZFRO, 51/21, 158/21 in 196/21-ZD0sk, 15/22, 43/22, 100/22-ZNUZSZS, 141/22-ZNUNBZ in
in 40/23 - ZCmlIS-1

2 Uradni list RS, §t. 30/03-preti§éeno besedilo, 35/03—popr., 78/03, 84/04, 44/05, 86/06, 90/06—popr., 64/07, 33/08, 7/09, 88/09,
30/11, 49/12, 106/12, 99/13-ZSVarPre-C, 25/14—odl. US, 25/14, 85/14, 10/17-ZCmIS, 64/18, 4/20, 42/21—0dl. US, 61/21, 159/21—
ZZVZZ-P, 183/21 in 196/21-ZDOsk, 142/22—cdl. US in 163/22

3 Uradni list RS, §t. 104/13, 8/15, 1116, 57/18, 30/19 in 148/21
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zavarovane osebe, ki v splos$ni dejavnosti nimajo I0Z (sploh nimajo veljavne izbire, ali je |0Z
trajno odsoten).

lzvajalci bodo pri branju podatkov o obveznem zdravstvenem zavarovanju iz sistema on-line
pridobili tudi podatek, ali ima zavarovana oseba glede na zavarovaino podlago, po kateri je
zavarovana, pravico do izbire osebnega zdravnika.

Izbire oseb, ki so zavarovane po zavarovalnih podlagah:

- 022000 (viagatelj zahteve za pridobitev pokojnine v tujini - zakonodaja EU),

- 022077 (druzinski ¢lan viagatelja zahteve za pridobitev pokojnine v tujini - zakonodaja
EU), :

- 082000 (druzinski ¢lan brezposelne osebe, zavarovane pri tujem nosilcu
zdravstvenega zavarovanja — zakonodaja EU),

- 090000 (zaposlena ali samozaposlena oseba - obmejni delavec, zavarovan pri tujem
nosilcu zavarovanja),

- 090077(druzinski ¢lan zaposlene ali samozaposlene osebe - obmejnega delavca, ki je
zavarovan pri tujem nosilcu zavarovanja),

- 091000 (zaposlena ali samozaposlena oseba, zavarovana pri tuiem nosilcu
zavarovanja),

- 091077 (druzinski ¢lan zaposlene ali samozaposlene osebe, ki je zavarovana pri tujem
nosilcu zavarovanja),

- 092000 (napotitev na delo - zaposlena ali samozaposlena oseba zavarovana pri tujem
nosilcu zavarovanja), ‘

- 092077 (druzinski &lan osebe, ki je napotena nadelo — ki je zaposlena ali
samozaposlena oseba, zavarovana pri tujem nosilcu zavarovanja),

- 105000 (prejemnik tuje pokojnine iz drzave ¢&lanice EU),

- 105077 (druzinski ¢lan prejemnika tuje pokojnine iz drzave €lanice EU),

- 106000 (druzinski ¢lan upokojenca, zavarovanega pri tujem nosilcu zdravstvenega
zavarovanja v drzavi ¢lanici EU — zakonodaja EU) in

- 107000 (druzinski &lan zaposlene ali samozaposlene osebe zavarovane pri tujem
nosilcu zdravstvenega zavarovanja v drzavi ¢lanici EU — zakonodaja EU),

niso upostevane pri izraéunu glavarine.

Zavarovane osebe moskega spola ne morejo imeti izbire v dejavnosti dispanzer za Zenske.
Izjema so transseksualne osebe, ki so sicer formalno spremenile spol (v moski spol), Se vedno
pa imajo »Zenske« organe in potrebo po zdravstvenih storitvah, ki jih lahko zagotavljajo le
ginekologi‘. Zato je tem zavarovanim osebam omogocen zapis izbire osebnega ginekologa in
poslediéno uveljavljanje zdravstvenih storitev s podrocja ginekologije na primarni ravni.

3. Postopek izbire osebnega zdravnika in on-line zapis
podatkov o izbiri

Zavarovana oseba, ki Zeli uveljavljati pravice iz zdravstvenega zavarovanja, si izbere
osebnega zdravnika. Izbiro opravi tako, da pri njem podpiSe Izjavo o izbiri. Za otroka, mlajsega
od 15 let, izbiro opravi eden od star$ev oz. njegov varuh ali skrbnik (poobla$&ena oseba).

4 Po drugem odstavku 137. &lena Pravil »osebni ginekolog zagotavija Zenski storitve s podrodja svetovanja o nacriovanju druZine,
kontracepciji, v zvezi z nosec¢nostjo, porodom in poporodno dobo, zgodnje odkrivanje raka na vratu maternice in vse preventivne
preglede ter storitve diagnostike in zdravijenja ginekoloskih bolezni, ki se opravijajo v osnovni zdravstveni dejavnostic.
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Zavarovana oseba ima istoasno lahko izbiro v skupini dejavnosti; sploéna dejavnost,
zobozdravstvo in dispanzer za Zenske. Med seboj se izkljuéujejo skupine dejavnosti 1, 4, 5 in
6. Zavarovana oseba ima lahko isto¢asno veljavno izbiro le v eni od teh skupin dejavnosti.

3.1 Zapis podatkov o novi izbiri v sistem on-line

Podatke o izbiri osebni zdravnik zapiSe v informacijski sistem Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: ZZZS). Pred zapisom podatkov zdravnik (ali
medicinska sestra) prek sistema on-line prebere:
- osebne podatke zavarovane osebe (opredelieno v Navodilu o beleZenju in
obraCunavanju zdravstvenih storitev in izdanih materialov);
- podatke o obveznem zdravstvenem zavarovanju osebe na trenutni datum (opredeljeno
v Navodilu o beleZenju in obraunavanju zdravstvenih storitev in izdanih materialov);
- podatek o trenutnem I0Z (opredeljeno v tem navodilu).

Zdravnik je ob zapisu izbire takoj obveS€en o uspesnosti zapisa nove izbire v informacijski
sistem ZZZS. V primeru neuspesnega zapisa zdravnik takoj prejme obvestilo o napaki in
nasvet za odpravo napake. Zdravnik bo lahko podatke sproti uredil in jih ponovno zapisal v
sistem on-line.

V primeru, da zdravnik po prejemu povratne informacije o uspes$nem zapisu ugotovi napako,
v sistem on-line posreduje stornacijo zapisa. Po poslanem stornu zdravnik ponovno posreduje
pravilne podatke. Stornacija zapisa je moZna samo za popravljanje napak, nastalih pri zapisu
nove izbire.

Pri on-line zapisu podatkov o novi izbiri zdravnik posreduje naslednje podatke:
- S§ifra izvajalca,
- 8ifra zdravnika, :
- Sifra vrste in podvrste dejavnosti zdravnika,
- datum izbire zdravnika. '

Zdravnik podatke o izbiri zapi$e v sistem on-line isti dan, ko je opravljena izbira, izjemoma pa
najkasneje v 7 dneh po opravljeni izbiri.

Ne glede na to, da se izbira osebnega zdravnika zapise v sistem on-line, je vedno potreben

tudi lastnorocni podpis zavarovane osebe na Izjavi o izbiri, ki jo IOZ hrani v zdravstveni
dokumentaciji zavarovane osebe.

3.2 Branje podatkov o 10Z

Branje podatkov o |OZ zavarovane osebe se izvaja pri.uporabnikih sistema on-line na primarni,
sekundarni in terciarni ravni zdravstvene dejavnosti.

Ce pri branju podatkov o I0Z medicinska sestra ali zdravnik ugotovita, da zdravnik v evidenci
ZZZS ni zapisan kot I0Z zavarovane osebe, mora zavarovana oseba ponovno podpisati izjavo
o izbiri.

Podatki o izbiri se s teko€im datumom posredujejo v sistem on-line, kakor je opisano v tocki
3.1
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4. Zamenjava 10Z

4.1 Zamenjava lOZ po preteku enega leta

Zavarovana oseba lahko po preteku enega leta zamenja |I0Z brez navajanja razloga za
zamenjavo.

Zavarovana oseba opravi zamenjavo tako, da pri novem |0Z podpiSe Izjavo o izbiri. Novo
izbrani zdravnik podatke o izbiri on-line zapiSe v informacijski sistem ZZZS in avtomatsko se
izvede prekinitev prej8nje izbire v isti dejavnosti. Prejsnjega zdravnika o prekinitvi obvesti
Z7Z7S na naéin, kot je opisan v poglavju 9. Zapis podatka o now izbiri (po zamenjavi) poteka
na enak nagin, kot velja za novo izbiro (to¢ka 3.1.).

Po uspesnem zapisu izbire v sistem on-line lahko novi |OZ iz sistema on- -line pridobi podatke
o prejSnjem |0Z. Novo izbrani zdravnik podatek potrebuje za izmenjavo zdravstvene
dokumentacije.

4.2 Zamenjava |OZ pred pretekom enega leta

Zamenjava |OZ pred enim letom je mozna, ¢e je podan eden od razlogov iz 168. in 169. ¢lena
POZZ, kot so npr.: preselitev zavarovane osebe, nezaupanje zavarovane osebe, odsotnost
10Z.

Zamenjava se opravi po enakem postopku, kot po enem letu, pri ¢emer je podatek glede
razloga zamenjave 10Z potrebno izpolniti le, ¢e od prejsnje izbire I0Z ni poteklo ve¢ kot eno
leto. V tem primeru bo novo izbrani |OZ po podpisu Izjave o izbiri in zapisu podatka o izbiri v
sistem on-line prejel eviden&no (opozorilno) napako. Napaka bo zdravnika opozorila, da mora
zavarovana oseba na listini navesti enega od razlogov za zamenjavo (168. ¢len in 169. &len
POZZ). Dejstvo, da od prejénje izbire $e ni poteklo eno leto, pa ni razlog za morebitno
odklonitev izbire. Pogoj enoletne dobe se zahteva le pri zamenjavi 10Z — torej, ko ima
zavarovana oseba veljavno izbiro in Zeli zdravnika zamenjati tako, da opravi novo izbiro. Za
izbire, ki so bile prekinjene zaradi trajne odsotnosti IOZ (npr. zaradi smrti zdravnika, upokojitve,
...), ZZZS ne bo ugotavljal enoletnega pogoja.
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4.3 Zamenjava IOZ znotraj iste skupine dejavnosti
Zamenjava 10Z znotraj iste skupine dejavnosti zaradi staranja zavarovane osebe ni potrebna.

Primer: Zavarovana oseba, stara 1 leto, se je opredelila za zdravnika v splo$ni dejavnosti,
podvrsta dejavnosti 327009 (Splosna dejavnost - otrodki in Solski dispanzer). Zdravnik poleg
navedene podvrste dejavnosti opravija tudi dejavnost 302001 (Splosna dejavnost - splosna
ambulanta). Ko je zavarovana oseba stara 19 let, ne izbere tega istega zdravnika v dejavnosti
302001. Pri izradunu glavarine se upoSteva starost osebe na datum tvorjenja kumulativ in ne
dejavnost zdravnika ob podpisu Izjave o izbiri.

4.4 Zamenjava |IOZ v SVZ

Zavarovane osebe, Ki priénejo z bivanjem v socialno-varstvenih zavodih (v nadaljevanju: SVZ)
in imajo 10Z, ki opravlja splodno dejavnost (npr. v skupini 1) in hkrati dejavnost v SVZ, morajo
z datumom vstopa v SVZ ponovno podpisati 1zjavo o izbiri pri tem zdravniku za dejavnost v
SVZ. Z opredelitvijo za 10Z v SVZ se avtomatsko prekine izbira v splo$ni dejavnosti.

4.5 Prenos zdravstvene dokumentacije ob novi izbiri

Za prenos zdravstvene dokumentacije ob izbiri novega 10Z posebna privolitev pacienta ni
potrebna in zado$¢a, da je pacient podpisal listino Izjava pri novem I0Z. Zaprosilo za
posredovanje zdravstvene dokumentacije od prejSnjega 10Z k novemu praviloma poda novo
izbrani osebni zdravnik, lahko pa tudi zavarovana oseba sama. Ce zaprosilo za posredovanje
zdravstvene dokumentacije poda novo izbrani IOZ, bo informacijo o prej§njem |OZ pridobil iz
on-line sistema s funkcijo Branje podatkov o izbranem osebnem zdravniku. Vpogled v podatke
o prejsniji izbiri IOZ lahko izvede novo izbrani I0Z, vpogled pa je omogocen tudi za uporabnigke
skupine (uporabniki profesionalne kartice): Drugi zdravstveni delavci, Medicinske sestre in
DMS - Referenéna ambulanta.

Ce zaprosilo za posredovanje zdravstvene dokumentacije od prej$njega I0Z novo izbranemu
I0Z poda zavarovana oseba sama, se dokumentacija ne vroéa zavarovani osebi, temveé jo
prejSnji I0Z poslje novo izbranemu 10Z. '

PrejSnji 10Z zavarovane osebe lahko v primeru dvoma (¢e npr. zaprosilo poda zavarovana
oseba, ni pa od ZZZS $e prejel podatka o prekinjenih izbirah) preveri, ali je bila nova izbira Ze
izvedena (npr. z. vpogledom v podatke v sistem on-line, z ustrezno izjavo novega I0Z, lahko
kontaktira novega 10Z po telefonu ipd.).
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5. Zaposlitev zdravnika, trajna ali zaCasna odsotnost
zdravnika

5.1 Zaposlitev‘zdravnika

Ob novi zaposlitvi zdravnika mora izvajalec v informacijski sistem ZZZS takoj zapisati podatke
o ordinacijskem €asu in delezu opravljanja dejavnosti tega zdravnika. Zapis podatkov izvede
preko ZZZS portala za izvajalce in dobavitelje, v delu, ki se nanaSa na reSitve za pregled in
urejanje podatkov o ordinacijskih ¢asih (v nadaljevanju portal). Postopek je opredeljen v
Navodilu za uporabo portala ZZZS za izvajalce in dobavitelje.

Na podlagi dolo¢il pogodbe med izvajalcem in ZZZS je izvajalec dolzan obves&ati ZZZS o
spremembah delezev opravljanja dejavnosti za vsakega posameznega zdravnika. Opredeljeni
delez opravljanja dejavnosti je osnova za dologitev ordinacijskega ¢asa. Ce se z zaposlitvijo
novega zdravnika spremenijo delezi in ordinacijski ¢asi drugih zdravnikov mora izvajalec preko
portala posredovati spremembe za vse preostale zdravnike, ki se jim spremenijo podatki o
delezih in ordinacijskih &asih.

Pomembno: pri on-line zapisu podatkov o novih izbirah v informacijski sistem ZZZS se podatki
ne bodo uspesno zapisali, dokler ne bodo urejeni podatki o ordinacijskih éasih, delezih za vrste
in podvrste dejavnosti zdravnika, katero zdravnik opravlja.

5.2 Zdravnik specializant

V skladu z 20.a ¢lenom ZZdrS®, ki se je zacel uporabljati s 1. 1. 2018, je lahko 10Z tudi
specializant s podrogja druzinske medicine, pediatrije ali ginekologije in porodnistva, ki opravija
cetrto leto specializacije iz druzinske medicine oziroma zadnje leto specializacije iz pediatrije
ali iz ginekologije in porodnistva, in ¢e specializant s tem pisno soglasa. Hkrati mentor v svoji
oceni potrdi, da je specializant glede na delovne pogoje in obremenjenost sposoben zagotoviti
mentorstvo tudi v primeru opredeljenih pacientov za specializanta ter na listu specializanta s
podpisom potrdi, da je specializant pridobil ustrezno znanje, |zkusnje in ve$&ine za samostojno
opravljanje del izbranega osebnega zdravnika.

V primeru izpolnjevanja navedenih pogojev je izvajalec dolzan ZZZS posredovati:
- RIZDDZ stevilko specializanta;
- potrdilo Zdravnigke zbornice Slovenije (ZZS) o:
1. vrsti (8ifri) specializacije zdravnika specializanta in
2. datumu, s katerim je specializant zacel s specializacijo Eetrtega oziroma zadnjega
letnika in predviden datum zaklju¢ka specializacije. Ce specializant ne bo zakljugil
specializacije do predvidenega datuma, mora izvajalec ZZZS posredovati
podatek o novem datumu predvidenega zakljucka le-te, ki je potrjen s strani ZZS.

Ce na potrdilu ZZS ni podatka o soglasju specializanta in oceni mentorja, izvajalec priloZi tudi
te podatke.

lzvajalec navedene podatke poslje po e-posti odgovorni osebi na ZZZS.

Qdgovorna oseba na ZZZS podatke vnese v informacijski sistem ZZZS. Za tem izvajalec za
specializanta vpi$e podatke o novi zaposlitvi, kakor je opredeljeno v togki 5.1.

S Uradni list RS, 72/06 — uradno preci§ceno besedilo, 15/08 — ZPacP, 58/08, 107/10 ZPPKZ, 40/12 - ZUJF 88/16 — ZdZPZD,
40/17, 64/17 — ZZDej-K, 49/18, 66/19 in 199/21
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Specializant lahko po zakljucenl specializaciji nadaljuje z delom pri izvajalcu, o ¢emer je
izvajalec dolzan obvestiti ZZZS. Ce tega izvajalec ne bo storil, zavarovane osebe tega
zdravnika po datumu zaklju€ka specializacije ne bodo mogle ve¢ izbrati za svojega izbranega
osebnega zdravnika, ZZZS pa bo v skladu s toéko 6.1.7. izvedel prekinitev izbir za zavarovane
osebe, ki so bile opredeljene pri tem specializantu, o ¢emer bodo zavarovane osebe tudi
obveséene.

5.3 Zacasna odsotnost zdravnika

5.3.1 Zacasna odsotnost zdravnika, krajsa od treh mesecev

Ce je 10Z odsoten za obdobje, ki je krajSe od treh mesecev (npr. redni letni dopust,
organizirano izobrazevanje), izvajalec s pisnim obvestilom na vidnem mestu njegove ordinacije
in na svoji spletni strani seznani zavarovane osebe:

- 0 predvidenem Easu trajanja njegove odsotnosti,

- 0 zdravniku, ki ga nadomeséa.

5.3.2 Zacasna odsotnost zdravnika, daljSa od treh mesecev

Ce je 10Z odsoten za obdobje, ki je dalj$e od treh mesecev (npr. predvidena zadasna
zadrZanost od dela zaradi bolezni ali poSkodbe, uveljavijanje pravice do starSevskega ali
materinskega dopusta, ...), izvajalec s pisnim obvestilom na vidnem mestu njegove ordinacije
in na svoji spletni strani seznani zavarovane osebe:
- o predvidenem ¢&asu trajanja njegove odsotnosti,
- 0 zdravniku, ki ga nadomes$éa,
-0 praV|C| do izbire novega osebnega zdravnika ne glede na to, koliko &asa je preteklo
od prejSnje izbire, Ee v €asu njegove odsotnosti ne zeluo da vlogo njihovega osebnega
zdravnika opravlja zdravnik, ki ga nadomeséa.

lzvajalec je dolzan za odsotnosti zdravnikov dalj$e od treh mesecev v roku 5 dni po zadetku
odsotnosti urediti ordinacijski &as na portalu:

1. Ce bo za odsotnega zdravnika urejeno nadomes$éanje, izvajalec popravi ordinacijski
¢as na nadin, da v opombe navede, kdo bo nadomescal odsotnega zdravnika. V tem
primeru se ordinacijski &as in delez I0Z v informacijskem sistemu ZZZS zadéasno
odsotnega zdravnika ne spremeni.

2. Za zdravnika, ki bo zacasno odsoten in ga bo nadomestil drug zdravnik, ki bo
opredeljeval, se ordinacijski ¢as zatasno odsotnega zdravnika zakljuéi in vnese
ordinacijski éas in delez IOZ za nadomestnega zdravnika. Zapis podatkov izvajalec
izvede preko portala.

5.4 Trajna odsotnost zdravnika

Izvajalci zdravstvene dejavnosti morajo svojo dejavnost uskladiti z veljavnimi predpisi in
omogociti, da delo osebnega zdravnika opravljajo le zdravniki, ki za to izpolnjujejo predpisane

pogoje.
Ce je pri zdravniku nastopila trajna odsotnost, je izvajalec dolzan v roku 5 dni od nastopa trajne

odsotnosti zdravnika o tem obvestiti ZZZS. Izvajalec hkrati obvesti ZZZS, kdo bo program in
opredeljene osebe prevzel.

Navodilo izvajalcem za uresni¢evanje pravice zavarovanih oseb do izbire osebnega zdravnika Stran 8 od 13




Kadar je razlog trajne odsotnosti smrt nosilca koncesije, ZZZS po prejemu tega podatka v
sodelovanju s koncedentom dogovori izvajalca, ki bo program in opredeljene osebe prevzel.

V primeru trajne odsotnosti I0Z v SVZ ni potrebno dodatno pisno obves¢anje zavarovanih
oseb s strani ZZZS, razen &e se na obmogni enoti ZZZS v dogovoru z izvajalcem ne odlogijo
drugade. Potrebno pa je, da izvajalec (SVZ) o trajni odsotnosti zdravnika ustrezno obvesti
zavarovane osebe, ki kot oskrbovanci bivajo v SVZ.

Vzorec obvestila, s katerim izvajalec obvesti pristojno obmo¢no enoto ZZZS o trajni odsotnosti
zdravnika, je v prilogi tega navodila (Priloga: Obvestilo o trajni odsotnosti zdravnika pri
izvajalcu). Izvajalec mora za trajno odsotnega zdravnika na portalu zakljugiti ordinacijski ¢as
in delez 10Z. lzvajalec mora na portalu pripeti datoteko - Obvestilo o trajni odsotnosti
zdravnika. S potrditvijo ordinacijskega ¢asa s strani odgovorne osebe na ZZZS, se delez I0Z
za trajno odsotnega zdravnika zakljuci.

6. Prekinjanje izbir
6.1 Prekinjanje izbir v primeru trajne odsotnosti |0Z

ZZZS v primeru trajne odsotnosti zdravnika izvede prekinitev izbire za zavarovane osebe, Ki
so bile za tega zdravnika opredeljene.

Kot trajna odsotnost zdravnika, pri katerem se opravi prekinitev izbire, se Steje odsotnost iz
naslednjih razlogov:

- smrt zdravnika,

- upokojitev zdravnika,

- prenehanje delovnega razmerja,

- prekinitev pogodbe z Zavodom,

- zdravnik nima veljavne licence,

- sprememba dejavnosti — ni pogojev za |0Z,

- prenehanje dela specializanta.

V primeru navedenih razlogov trajne odsotnosti zdravnika in prejetega obvestila s strani
izvajalca (obvestilo oddano na portalu) ZZZS evidentira datum trajne odsotnosti zdravnika,
nato zavarovanim osebam, ki so imele opravljeno izbiro pri tem zdravniku, izbiro prekine, o
¢emer jih pisno obvesti.

Prekinitve izbir se ne izvajajo v primeru trajne odsotnosti zdravnika zaradi:

- spremembe dejavnosti zdravnika, e lahko 10Z kljub spremembi dejavnosti v skladu z
veljavnimi predpisi $e vedno izpolnjuje pogoje za osebnega zdravnika. Ce je zdravnik
zacel opravljati drugo dejavnost, ki ne sodi med dejavnosti, pri katerih lahko opravija
naloge 10Z (npr. osebni zobozdravnik je spremenil dejavnost v ortodontijo), se izvede
prekinitev (opisano v tocki 6.1.6.);

- statusnega preoblikovanja koncesionarja ali prenehanja delovnega razmerja zaradi
odhoda v zasebno prakso (koncesija v okviru javne zdravstvene mreze), ¢e se hkrati
prenese pogodbeni program od izvajalca, pri katerem je ta zdravnik delal, na tega
zdravnika. V obeh primerih ZZZS opravi prenos opredeljenih oseb k novemu izvajaicu,
izbira pa se ne prekine; ,

- prehoda iz ene enote v drugo v okviru istega izvajalca (razlog je dovoljeno izbrati le za
izvajalca ZD Ljubljana, ki ima svoje enote).

V nadaljevanju pojasnjujemo postopke izvedbe prekinitev izbir v posameznih primerih trajne
odsotnosti zdravnika pri izvajalcu.
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6.1.1 Smrt zdravnika

Na podlagi podatkov, ki jih ZZZS pridobiva iz Centralnega registra prebivalstva (CRP) se v
primeru smrti zdravnika v informacijski sistem ZZZS evidentira datum trajne odsotnosti
zdravnika, ki je enak datumu smrti.

7778 izvede postopek prekinjanja izbir za zavarovane osebe, ki so imele opravljeno izbiro pri
tem zdravniku, o éemer zavarovane osebe pisno obvesti.

6.1.2 Upokojitev zdravnika

O trajni odsotnosti |IOZ zaradi upokojitve izvajalec obvesti ZZZS, ki na tej podlagi v informacijski
sistem ZZZS vnese datum trajne odsotnosti zdravnika ter izvede postopek prekinjanja izbir za
zavarovane osebe, ki so imele opravljeno izbiro pri tem zdravniku, o éemer zavarovane osebe
pisno obvesti.

Ce bo zdravnik kljub upokojitvi §e naprej opravljal naloge osebnega zdravnika pri izvajalcu, bo
izvajalec s tem seznanil ZZZS. ZZZS za tega zdravnika ne bo vpisal trajne odsotnosti in ne bo
izvedel prekinitve izbir za zavarovane osebe, ki imajo opravljeno izbiro pri tem zdravniku.

6.1.3 Prenehanje delovnega razmerja

O trajni odsotnosti I0Z zaradi prenehanja delovnega razmerja izvajalec obvesti ZZZS, ki na tej
podiagi v lastni evidenci vnese datum trajne odsotnosti zdravnika ter izvede postopek
prekinjanja izbir za zavarovane osebe, ki so imele opravljeno izbiro pri tem zdravniku, o E¢emer
zavarovane osebe pisno obvesti.

Ce bo zdravnik kljub prenehanju delovnega razmerja $e naprej opravljal naloge osebnega
zdravnika pri izvajalcu, bo izvajalec s tem seznanil ZZZS. ZZZS za tega zdravnika ne bo vpisal
trajne odsotnosti in ne bo izvedel prekinitve izbir za zavarovane osebe, ki imajo opravljeno
izbiro pri tem zdravniku.

6.1.4 Prekinitev pogodbe z ZZZS

ZZZS v lastni evidenci vnese datum trajne odsotnosti zdravnika ter izvede postopek
prekinjanja izbir za zavarovane osebe, ki so imele opravljeno izbiro pri tem zdravniku, o ¢emer
zavarovane osebe pisno obvesti.

6.1.5 Zdravnik nima veljavne licence

ZZZS na podiagi podatkov, ki jih pridobiva iz evidence, ki se vodi na Zdravni$ki zbornici
Slovenije, obdobno preverja, ali ima posamezni zdravnik veljavno ustrezno licenco na
doloéenem strokovnem podrodju. Ce zdravnik navedene licence nima, ZZZS v | v informacijski
sistem ZZZS vnese datum trajne odsotnosti zdravnika ter izvede postopek prekinjanja izbir za
zavarovane osebe, ki so imele opravljeno izbiro pri tem zdravniku, o éemer zavarovane osebe
pisno obvesti.

6.1.6 Sprememba dejavnosti — ni pogojev za 10Z

Ce je zdravnik pri¢el opravljati drugo dejavnost, ki ne sodi med dejavnosti, pri kateri lahko
opravlja naloge 10Z (npr. osebni zobozdravnik je spremenil dejavnost v ortodontijo), izvajalec
o tem obvesti ZZZS, ki na tej podlagi v v informacijski sistem ZZZS vnese datum trajne
odsotnosti zdravnika, ter izvede postopek prekinjanja izbir za zavarovane osebe, ki so imele
opravljeno izbiro pri tem zdravniku, o 6emer zavarovane osebe pisho obvesti.
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6.1.7 Prenehanje dela specializanta

Ce zdravnik po zakljuéeni specializaciji ne nadaljuje z delom pri izvajalcu, o éemer izvajalec
obvesti ZZZS, ZZ7S v informacijski sistem ZZZS datum trajne odsotnosti zdravnika ter izvede
postopek prekinjanja izbir za zavarovane osebe, ki so imele opravljeno izbiro pri tem zdravniku,
o ¢emer zavarovane osebe pisno obvesti.

6.2 Prekinitev izbire — drugi razlogi

Prekinitev izbire se izvede:

- na podlagi nove izbire zdravnika (gre za zamenjavo izbranega osebnega zdravnik, kar
je opisano v poglavju 4);

- na podlagi dokonéne odlo¢be ZZZS oz. pravnomoéne sodbe pristojnega sodi$éa, ki jo
izvede ZZZS;

- na podlagi podatka o smrti zavarovane osebe, ki ga ZZZS pridobi iz CRP. Posamezna
izbira se zakljuéi z datumom smrti zavarovane osebe;

- na podlagi pisne izjave zavarovane osebe;

- na podlagi podatka, da zavarovana oseba nima urejenega zavarovanja za
neprekinjeno najmanj 90 dni.

6.3 Hramba zdravstvene dokumentacije

Zdravstvena dokumentacija za osebe, pri katerih je bila prekinjena izbira, in si niso izbrale
novega osebnega zdravnika, seé $e naprej hrani pri zdravniku, pri katerem je bila izbira
prekinjena, in sicer $e 100 let od rojstva pacienta v skiadu z Enotnim klasifikacijskim naértom
za evidentiranje poslovne in zdravstvene dokumentacije za zavode s podrogja zdravstvene
dejavnosti. Izjema so osebe, ki so umrle, za katere se zdravstvena dokumentacija hrani se
deset let od datuma smrti (zdravstveni karton 10 let po smrti pacienta, ostala osnovna
zdravstvena dokumentacija 15 let, kot je doloeno v Zakonu o zbirkah podatkov s podrocja
zdravstvenega varstva pod §t. NIJZ 1.

7. Splosno

Izjava o izbiri je namenjena za zapis podatkov o zavarovani osebi, ki izbira osebnega
zdravnika, o 10Z, o izvajalcu, pri katerem dela I0Z, ter o razlogih za zamenjavo osebnega
zdravnika.

Izjava o izbiri mora biti izpolnjena po teh navodilih, z vsemi zahtevanimi podatki. Podatki
morajo biti napisani &itljivo in na predpisana mesta v oznagene rubrike.

7.1 Nagéin izpolnjevanja lzjave o izbiri

Izjava o izbiri se izpolni v enem |zvodu Podpisano Izjavo o |zb|r| zdravnik vloZi v zdravstveni
karton zavarovane osebe.

Zaradi nedvoumnosti pri zapisu so na lzjavi o izbiri pri nekaterih podatkih e prazna okenca.
V tem primeru je mogoé&e podatke vpisati na dva nacina, in sicer tako:

- da se oznaci $tevilka pred navedbo podatka ali

- da se v predvideno okence vpi$e Stevilka, ki podatek oznacu1e
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Podatke o izvajalcu, zdravniku, zavarovani osebi in razloge zamenjave na Izjavi o izbiri
izpolnjuje zdravnik ali drug zdravstveni delavec, zaposlen pr| izvajalcu, listino pa podpise
zavarovana ali pooblaséena oseba.

Posamezni podatki se vpisujejo na naslednji naéin:

1-1ZVAJALEC:

Stevilka in naziv izvajalca

VpisSe se 8ifra izvajalca iz baze podatkov o izvajalcih zdravstvene dejavnosti in naziv izvajalca,
kjer dela zdravnik, za katerega se opravi izbira.

2 - ZAVAROVANA OSEBA
Podatki o zavarovani osebi se pridobijo iz sistema on-line.

Stevilka zavarovane osebe
VpiSe se 9 mestna Stevilka obveznega zdravstvenega zavarovanja (ZZZS Stevilka), ki se
pridobi iz sistema on-line.

Datum rojstva '
Datum rojstva se pridobi iz sistema on-line.

Priimek in ime
Podatki o priimku in imenu se pridobijo iz sistema on-line.

3 - IZJAVLJAM, DA JE:

Moj zdravnik, zdravnik otroka, druge osebe

Glede na to, ali zavarovana oseba izbira osebnega zdravnika zase ali zanjo izbira osebnega
zdravnika njen star§ ali skrbnik, se oznadi ustrezno Stevilko pred tem podatkom, ali se ta
Stevilka vpiSe v predvideno okence.

Priimek in ime zdravnika
Vpise se priimek in ime 10Z ali odtisne njegov imenski zig.

Stevilka zdravnika
Vpise se $ifra zdravnika iz baze podatkov o izvajalcih zdravstvene dejavnosti.

Sifra zdravstvene dejavnosti zdravnika

VpiSe se ustrezna 6-mestna Sifra vrste in podvrste dejavnosti zdravnika iz Sifranta 19, ki je kot
Priloga 1 sestavni del Navodila o beleZenju in obradunavanju zdravstvenih storitev in izdanih
materialov. :

4. RAZLOG ZAMENJAVE

Glede na razlog zamenjave osebnega zdravnika se oznadi ustrezna stevilka pred podatkom
oziroma se ta Stevilka vpiSe v predvideno okence. Podatek se v okencu oznaéi le v primeru,
Ce zavarovana oseba uveljavlja zamenjavo osebnega zdravnika pred iztekom enega leta od
prejsnje izbire.

5. KRAJ, DATUM IN PODPIS

Podatek o kraju in datumu izpolni zdravnik ali drug zdravstveni delavec, zaposlen pri izvajalcu.
Zavarovana oseba se lastnoroéno podpise.

8. Uveljavitev in uporaba Izja\)e 0 izbiri

Izjava o izbiri se uporablja od 01.01.2007 dalje.
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8.1 Narocanje lzjave o izbiri
lzvajalci naro€ajo lzjavo o izbiri neposredno bri tiskarju, s katerim ima ZZZS sklenjeno

pogodbo o tiskanju in distribuciji obrazcev in listin za uresniéevanje obveznega zdravstvenega
zavarovanja.

9. Posredovanje prekinitev izbir / aktivnih izbir

Podatke o prekinitvah izbir in aktivne izbire izvajalci zdravstvenih storitev prevzamejo v svoj
. informacijski sistem na dva nacina: :

-z uporabo sistema on-line,

-z uporabo varnih spletnih strani ZZZS za izvajalce zdravstvenih storitev.

Prevzem podatkov je podrobno opredeljen v Tehni¢nem navodilu za elektronski prenos
podatkov o IOZ.

9.1 Podatki o prekinitvah izbir

ZZZS posreduje izvajalcem podatke o prekinjenih izbirah vsak dan od ponedeljka do sobote.
Na podlagi seznama izvajalci izvedejo prekinitve izbir v lastni podatkovni zbirki.

9.2 Seznami aktivnih izbir
Na zahtevo izvajalca ZZZS posreduje seznam s podatki o vseh aktivnih izbirah.

Za posredovanje seznama izvajalec kontaktira odgovorno osebo na obmoéni enoti ZZZS (po
elektronski posti ali po telefonu).

Seznam s podatki o aktivnih izbirah je namenjen usklajevanju podatkov med izvajalcem
zdravstvenih storitev in ZZZS.

10. Stevilo opredeljenih oseb po izvajalcih

ZZZS na spletni strani objavlja sezname aktivnih 10Z (po posameznih dejavnostlh) in podatke
o Stevilu opredeljenih oseb pri teh zdravnikih.

To Navodilo zagne veljati dne 1. 10. 2023. Z dnem zadetka uporabe tega navodila (Navodilo —
verzija 14) preneha veljati Navodilo, §t. 0072-17/2023-Dl/1 z dne 16. 3. 2022 — verzija 13.
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