Na podlagi določil 63. a člena Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list Republike Slovenije št. 72/06 – uradno prečiščeno besedilo – ZZVZZ-UPB3, 114/06, 91/07 in 76/08, v nadaljevanju ZZVZZ) so Trgovinska zbornica Slovenije, Obrtno podjetniška zbornica Slovenije in Lekarniška zbornica Slovenije kot predstavniki dobaviteljev medicinskih in tehničnih pripomočkov, ki opravljajo promet z medicinskimi in tehničnimi pripomočki na drobno in Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije sprejeli naslednji
DOGOVOR O PRESKBRI Z MEDICINSKIMI IN TEHNIČNIMI PRIPOMOČKI 

za obdobje 2009 - 2011

I. Področje in načela Dogovora o medicinskih in tehničnih pripomočkih   

1. člen

Z Dogovorom o medicinskih in tehničnih pripomočkih (v nadaljevanju: Dogovor) določijo Trgovinska zbornica Slovenije, Obrtno podjetniška zbornica Slovenije in Lekarniška zbornica Slovenije in Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: partnerji) medsebojne pravice in obveznosti pri preskrbi obvezno zavarovanih oseb z medicinskimi in tehničnimi pripomočki* (v nadaljevanju: MTP), ki se v skladu s predpisi obveznega zdravstvenega zavarovanja predpisujejo na naročilnice. 
Cilj partnerjev je, da bodo zagotavljali zavarovanim osebam MTP, ki so funkcionalno ustrezni in v okviru cenovnih standardov ustrezajo standardom kakovosti, ter nudijo največji učinek oziroma korist zavarovanim osebam pri zdravljenju oziroma rehabilitaciji.  

Ta dogovor določa: 

1. podrobnejše pogoje za opravljanje dejavnosti izdaje in izposoje  MTP; 

2. izhodišča za cenovne standarde in pogodbene cene MTP za katere ni določen cenovni standard, po katerih se bodo zagotavljali zavarovanim osebam;
3. izhodišča za določanje višine stroškov pri izvajanju izposoje;
4. način izvedbe razpisov na podlagi tega Dogovora; 

5. postopek sklepanja pogodb in aneksov z dobavitelji MTP; 

6. aktivnosti za vzpostavitev seznama MTP, ki se lahko izdajajo v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja;

7. način obračunavanja MTP ter roke plačil za poravnavo zahtevkov za plačilo oz. računov dobaviteljem; 

8. druge pravice in obveznosti med partnerji v zvezi s preskrbo z MTP v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja.  

Kot MTP po tem Dogovoru se štejejo pripomočki, ki so skladno s Pravili obveznega zdravstvenega zavarovanja (Uradni list RS, št. 30/03-prečiščeno besedilo, 35/03, 78/03, 84/04, 44/05, 86/06, 64/07, 33/08, 7/09 v nadaljevanju: Pravila) pravica iz obveznega zdravstvenega zavarovanja in so razvrščeni v naslednje skupine:

1. Proteze udov 

2. Estetske proteze

3. Ortoze 

4. Ortopedska obutev

5. Vozički ter ostali pripomočki za gibanje, stojo in sedenje

6. Električni stimulatorji in ostali aparati

7. Sanitarni pripomočki

8. Blazine proti preležaninam

9. Kilni pasovi

10. Pripomočki pri umetno izpeljanem črevesju in urostomi

11. Pripomočki pri težavah z odvajanjem seča

12. Pripomočki pri zdravljenju sladkorne bolezni

13. Kanile

14. Ostali tehničnih pripomočki

15. Pripomočki za slepe in slabovidne

16. Slušni aparati

17. Obvezilni materiali

18. Raztopine

2. člen

Partnerji bodo s sklenitvijo Dogovora  zagotovili: 

1. Čim boljšo in racionalno ter strokovno ustrezno oskrbo zavarovanih oseb s pripomočki, ki bodo v skladu  s Pravilnikom o medicinskih pripomočkih (Uradni list RS, štev. 71/03, 51/04), direktivami komisije EU  in direktivami sveta  EU  in akti ter navodili  ZZZS, ki se nanašajo na izdajo oziroma izposojo MTP v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja.  

2. Sklenitev pogodb pod enakimi pogoji za izvajanje dejavnosti oskrbe z MTP vsem dobaviteljem, ki  izpolnjujejo pogoje za opravljanje te dejavnosti v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja v skladu s tem Dogovorom; 

3. Sodelovanje in skupno odgovornost pri sprejemanju racionalnih rešitev pri organiziranju in zagotavljanju oskrbe zavarovanih oseb z MTP na podlagi strokovnih in  medicinskih utemeljitev ter v okviru razpoložljivih sredstev za MTP v finančnem načrtu ZZZS.  
3. člen

Ureditev iz tega Dogovora se nanaša na izdajo in izposojo MTP zavarovanim osebam, ki so po svojem obsegu in postopku predpisani skladno s Pravili in akti ter navodili ZZZS.

Obveznost dobaviteljev, ki opravljajo dejavnost izdaje in izposoje MTP v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja je, da te zagotavljajo le na podlagi ustrezno izdane, izpolnjene in potrjene Naročilnice za medicinsko tehnični pripomoček, Naročilnice za pripomoček za vid ter Zbirne naročilnice.  Podatke o izdanih oziroma izposojenih MTP dobavitelji vpišejo na kartico zdravstvenega zavarovanja posamezne zavarovane osebe oziroma jih posredujejo neposredno ZZZS ob vzpostavitvi sistema on-line.  

4. člen 

Partnerji sprejemajo kot okvir in podlago za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti partnerjev naslednje usmeritve: 

1. Vrednost posameznih skupin izdanih in izposojenih MTP v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja v Sloveniji bo ostala praviloma na ravni, doseženi leta 2008 oziroma se bo spremenila, če se bodo spremenile pravice in predpisi, ki urejajo pravice zavarovanih oseb. Ne glede na omejitve iz te točke bo ZZZS prevzel stroške za vse izdane MTP na podlagi ustrezno izdane, izpolnjene in če je to potrebno, potrjene Naročilnice za medicinsko tehnični pripomoček, Naročilnice za pripomoček za vid ter Zbirne naročilnice; 

2. Cenovni standard vrst MTP bodo ostali na ravni doseženi ob podpisu tega dogovora, razen v utemeljenih primerih, na katere ZZZS nima vpliva, kot je npr. sprememba stopnje DDV.  
3. Cenovni standard predstavlja najvišjo vrednost pripomočka, ki se lahko zagotavlja v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja vključno s predpisanimi doplačili zavarovanih oseb v skladu s 23. členom ZZVZZ, vključuje pa nabavno ceno pripomočka, njegovo razliko v ceni, morebitne druge stroške ter DDV.
4. Pogodbene cene za posamezno vrsto MTP po katerih bo dobavitelj zagotavljal MTP zavarovanim osebam v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja vključno z doplačili so enake veljavni vrednosti cenovni standardi.  
5. Cenovni standardi MTP se zaradi povečanja materialnih stroškov dobaviteljev v skladu z zahtevami iz tega Dogovora, zvišajo za 1,0% najpozneje 30 dan po zaključenem razpisu. 

6. Za vrste MTP za katere cenovni standard ni določen, dobavitelj ZZZS zaračuna ceno, ki je za posamezno vrsto dogovorjena s pogodbo.  
7. Cenovni standardi v letu 2010 ostanejo nespremenjeni, v kolikor se izdana letna količina posamezne vrste MTP za vse zavarovane osebe ZZZS v letu 2009 v primerjavi z letom 2008 poveča za največ 2% oz. zmanjša. V kolikor se izdana letna količina  posamezne vrste MTP v letu 2009 v primerjavi z letom 2008 poveča za več kot 2% se cenovni standardi s 01.03.2010 znižajo na naslednji način:

· povečanje letne količine za več kot 2 % do vključno 4% - zmanjšanje cenovnega standarda za 1%

· povečanje letne količine za več kot kot 4% do vključno 6% - zmanjšanje cenovnega standarda za 2%

· povečanje letne količine za več kot 6% do vključno 8% - zmanjšanje cenovnega standarda za 3%,

· povečanje letne količine za več kot 8% do vključno 10% - zmanjšanje cenovnega standarda za 4%,

· povečanje letne količine za več kot 10% - zmanjšanje cenovnega standarda za 5%.
II. Pogoji za  izbiro dobaviteljev 

5. člen

Dobavitelji, ki želijo izdajati oziroma izposojati MTP v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja morajo izpolnjevati z zakonom predpisane pogoje glede opravljanja prometa z medicinskimi pripomočki na drobno za vsa izdajna mesta in sicer morajo:

1. Specializirane prodajalne izpolnjevati pogoje iz Pravilnika o pogojih, ki jih morajo izpolnjevati specializirane prodajalne za promet z medicinskimi pripomočki na drobno (Uradni list RS št. 73/2000), 

2. Specializirane prodajalne, ki izdajajo očala, kontaktne leče, povečevala in ortopedske čevlje izpolnjevati, razen pogojev iz prejšnje alineje, še pogoje, ki jih določa Pravilnik o medicinskih pripomočkih za vpis v Register izdelovalcev   medicinskih pripomočkov ter obrtno dovoljenje ustrezne dejavnosti
3. Lekarne in lekarniške podružnice izpolnjevati pogoje, opredeljene v Pravilniku o pogojih za opravljanje lekarniške dejavnosti (Uradni list RS št. 39/2006).
Specializirane prodajalne, ki izdajajo ortopedske čevlje, izpolnjujejo pogoje iz druge alineje prejšnjega odstavka tudi v primeru, da navedene pogoje izpolnjuje njihov podizvajalec za ortopedske čevlje in je predstavnik podizvajalca prisoten pri izmeri, preizkušnji in prevzemu ortopedskih čevljev.
Specializirane prodajalne, ki izdajajo kontakne leče morajo poleg pogojev iz prvega odstavka in obrtnega dovoljenja ustrezne smeri, imeti zaposleno osebo z nazivom mojster očesne optike ali optometrist.  
Pogojev iz prvega odstavka tega člena izjemoma niso dolžni izpolnjevati izvajalci šolanja psov vodičev slepih. 

6.člen

Dejavnost izdaje in/ali izposoje MTP v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja bodo lahko opravljali dobavitelji, ki poleg pogojev iz prejšnjega člena izpolnjujejo še naslednje pogoje in sicer, da:

1. So izbrani na razpisu za dobavitelje MTP, ki ga na podlagi tega Dogovora objavi ZZZS ter z njim sklenejo pogodbo o izdajanju oziroma izposoji MTP za zavarovane osebe, skladno s predpisi obveznega zdravstvenega zavarovanja; 

2. Zagotavljajo zavarovanim osebam funkcionalno ustrezne MTP skladno z strokovnimi  medicinskimi kriteriji, ki jih je določil Upravni odbor ZZZS, z vzpostavitvijo Seznama MTP pa tudi drugimi opredelitvami iz Seznama MTP;  

3. Zagotovijo zavarovanim osebam dostopnost do MTP po cenovnih standardih;  

4. Imajo oznako CE, razen pri MTP, ki jih je potrebno individualno izdelati in kjer morajo imeti oznako CE njegovi sestavni deli; 

5. Zagotavljajo garancijo za posamezne pripomočke v skladu z zakonskimi določbami; 

6. Zagotavljajo redno vzdrževanje, zamenjavo delov in popravilo pripomočkov, pri katerih je to predpisano že s strani proizvajalca v skladu z določili Pravil; 

7. So se pripravljeni vključiti v računalniško izmenjavo podatkov z ZZZS o izdaji in izposoji MTP na račun obveznega zdravstvenega zavarovanja;     

8. Sprejemajo določila tega Dogovora, kot osnovo za ureditev medsebojnih odnosov in sklenitev pogodbe z ZZZS, kar potrdijo z izjavo, ki jo predložijo ob razpisu za dobavitelje MTP za potrebe obveznega zdravstvenega zavarovanja;
9. Zagotavljajo odpiralni čas na vseh izdajnih mestih in sicer 5 delovnih dni v tednu z najmanj 7 urami na dan, od tega najmanj 3 ure v tednu v popoldanskem času (po 15. uri); 
10. Zagotavljajo lekarne in lekarniške podružnice odpiralni čas kot je ta že določen s pogodbo z ZZZS za zdravila;
11. Zagotavljajo dobavitelji, ki izdajajo ortopedsko obutev, odpiralni čas najmanj 3 dni v tednu z najmanj 5 urami na dan, od tega vsaj en dan v tednu v popoldanskem času (po 15. uri).

III. Razpisi za dobavitelje MTP
7. člen

Najpozneje v 60 dneh po sklenitvi tega Dogovora bo ZZZS objavil enega ali več razpisov za dobavitelje MTP in sicer za: 

· izdajanje pripomočkov 

· izposojo pripomočkov.

Razpise iz prejšnjega odstavka  bo izvedel  ZZZS v skladu s tem Dogovorom. Rok za oddajo ponudb na podlagi razpisa je največ 60 dni.
8. člen

Dobavitelji morajo v prijavi na razpis iz prejšnjega člena: 

1. Navesti ali se prijavljajo na razpis za izdajo ali izposojo oziroma za oboje;     

2. Navesti katere skupine, vrste MTP (po šifrantu ZZZS) in pripomočke znotraj posameznih vrst bodo zagotavljali zavarovanim osebam v okviru cenovnih standardov; 

3. Navesti na katerih izdajnih mestih oz. lekarniških enotah bodo izdajali oziroma izposojali MTP iz prejšnje alineje; 

4. Izjaviti, da izpolnjujejo pogoje iz 5. in 6. člena tega Dogovora;
5. Priložiti :

· Potrdilo o vpisu v register dobaviteljev medicinskih pripomočkov – promet z medicinskimi pripomočki na drobno v specializirani prodajalni, ki je bilo izdano s strani Javne agencija RS za zdravila in medicinske pripomočke (velja za specializirane prodajalne iz prve alineje prvega odstavka 5. člena) po letu 2000;

· V primerih potrdila o vpisu v register dobaviteljev medicinskih pripomočkov – promet z medicinskimi pripomočki na drobno v specializirani prodajalni, ki je izdano več kot 6 mesecev od dneva objave javnega razpisa, pa razen potrdila iz prejšnje alineje še dokazilo izdano s strani Javne agencije RS za zdravila in medicinske pripomočke, s katerim JAZMP potrjuje, da dobavitelj v času razpisa izpolnjuje vse zahteve v zvezi z opravljanjem prometa z medicinskimi pripomočki na drobno, tako, kot takrat ko je bilo izdano potrdilo o vpisu v register dobaviteljev medicinskih pripomočkov – promet z medicinskimi pripomočki na drobno v specializirani prodajalni;  
· Poleg potrdila iz prejšnjih alinej še potrdilo o vpisu v register izdelovalcev  medicinskih pripomočkov, ki ga izdaja Javna agencija RS za zdravila in medicinske pripomočke izdano po letu 2000 ter obrtno dovoljenje ustrezne dejavnosti (velja za specializirane prodajalne iz druge alineje prvega odstavka 5. člena oziroma v primeru izdaje ortopedskih čevljev lahko tudi za podizvajalca);

· Odločbo o verifikaciji lekarne in lekarniške podružnice, ki jo izda Ministrstvo za zdravje (velja za lekarne);
6. Priložiti pooblastilo, da lahko ZZZS pridobi potrdilo izdano s strani Tržnega inšpektorata RS, da dobavitelj v zadnjih dveh letih od datuma objave razpisa ni kršil zakonodaje s področja nelojalne konkurence (13. člen Zakona o varstvu konkurence); 
7. Priložiti izjavo s katero izjavljajo da  poleg pogojev objavljenih v  razpisu
sprejemajo tudi določila tega Dogovora.
Za dobavitelje MTP, ki izdajajo pripomočke v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja, bodo izbrani tisti, ki bodo izpolnjevali razpisne pogoje.  

9. člen
ZZZS v postopku javnega razpisa pridobi od Davčne uprave RS za vse dobavitelje, ki se prijavijo na razpis naslednje podatke:

1. podatek o tem, ali ima dobavitelj plačane vse evidentirane obvezne dajatve, ki jim je potekel rok plačila, na dan preverjanja pri davčnem organu, 

2. podatek o višini naknadno odmerjenih obveznih dajatvah, iz pravnomočnih odločb, ki so bile v postopku davčnega nadzora dobavitelju ali njegovemu pravnemu predniku, izdane v zadnjih dveh letih, pred prejemom zahteve na DURS,

3. podatek o tem, ali je bila dobavitelju v obdobju dveh let pred prejemom zahteve na DURS, pravnomočno izrečena globa za davčni prekršek iz 397. ali 398. člena Zakona o davčnem postopku.

ZZZS lahko pridobi od Davčne uprave RS navedene podatke za vse pogodbene dobavitelje tudi kadarkoli v času izvajanje pogodbe. 

10. člen

Posamezni dobavitelj mora na vseh izdajnih mestih oziroma lekarniških enotah zavarovani osebi zagotoviti takoj oziroma najpozneje v 24 urah od predložitve naročilnice, najmanj en pripomoček izmed tistih, ki jih bo zagotavljal znotraj posameznih vrst MTP. Izjema pri tem so le pripomočki, ki se individualno izdelajo oziroma zahtevajo individualne prilagoditve za posamezno zavarovano osebo. 
Dobavitelj je dolžan zagotoviti zavarovani osebi pripomočke iz prejšnjega odstavka  brez doplačil do cenovnega standarda, razen v kolikor zavarovana oseba nima sklenjenega dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Dobavitelj v primeru izdaje posebej izdelanih čevljev in ortopedske obutve po mavčnem odlitku zaračuna zavarovani osebi povprečno ceno čevlja v skladu z določili Pravil in v višini, kot jo določajo akti  ZZZS.
Dobavitelj je  dolžan na vidnem mestu označiti, da ima sklenjeno pogodbo z ZZZS. Prav tako je dolžan omogočiti zavarovanim osebam dostopnost do zloženke, s katero ZZZS obvešča zavarovane osebe o njihovih pravicah in obveznostih iz obveznega zdravstvenega zavarovanja.  

IV. Sklenitev in vsebina pogodb 

11. člen 

Z dobavitelji izbranimi na podlagi razpisa sklenejo ustrezne pogodbe  v imenu ZZZS njegove območne enote in sicer z dobavitelji, ki imajo na njenem območju svoj sedež.  Vsebina pogodbe je enaka v vseh območnih enotah ZZZS.

ZZZS ni dolžan skleniti pogodbe z dobavitelji,  za katere je bilo s pravnomočnimi   odločbami izdanimi v zadnjih dveh leti pred razpisom ugotovljeno, da so  prekršili zakonodajo s področja predpisov, ki urejajo pogoje poslovanja specializiranih prodajaln, lekarn, optikov in čevljarjev ter s področja davkov, prispevkov oziroma konkurence.  
ZZZS bo sklenil pogodbe z izbranimi dobavitelji najpozneje v 30 dneh od datuma zaključenega razpisa. Pogodbe začnejo veljati s prvim dnem naslednjega koledarskega meseca po datumu podpisa pogodb. 
S pogodbo uredita ZZZS in posamezni dobavitelj:

· predmet dejavnosti, na katero se pogodba nanaša (izdaja in/ali izposoja),

· izdajna mesta oziroma lekarniške enote,  

· minimalni obratovalni čas izdajnih mest oziroma lekarniških enot, 

· seznam pripomočkov, ki jih bo dobavitelj zagotavljal v okviru cenovnega standarda za posamezne vrste MTP,

· postopek, pogoje in roke za opravljanje vzdrževanja, zamenjavo delov in popravila pripomočkov, 

· roke plačila računov, 

· ter druge medsebojne pravice in obveznosti v zvezi z uresničevanjem pogodbe. 

Pogodbe z dobavitelji MTP sklenjene na podlagi razpisa v skladu s tem Dogovorom veljajo do sklenitve novih pogodb, ki se bodo sklepale na podlagi sklenjenega vsakokratnega naslednjega Dogovora za obdobje po letu 2011. 
Na podlagi pisnega obvestila s strani ZZZS prenehajo veljati pogodbe 45. dan po izteku roka za prijavo na razpis s tistimi dobavitelji, ki so imeli sklenjene  pogodbe z ZZZS pred uveljavitvijo Dogovora o preskrbi z medicinskimi in tehničnimi pripomočki za obdobje 2009 -  2011, a se niso prijavili na razpis oz. 15. dan od datuma prejema obvestila o izbiri dobaviteljev, če dobavitelj ni bil izbran. Dobavitelj in ZZZS v teh primerih pisno dogovorita način izvajanja pravic in obveznosti glede vzdrževanja in popravil pripomočkov, ki so jih zavarovane osebe prejele od dobavitelja v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja, če tega ne zagotovi nobeden izmed dobaviteljev izbranih na podlagi razpisa.    

Zavod bo sklepal nove pogodbe z dobavitelji le na podlagi izvedenih razpisov. 

V. Skupna določila, ki bodo upoštevana ob sklepanju pogodb 

12. člen

Po sklenitvi pogodbe lahko dobavitelji izdajajo v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja tiste pripomočke, ki so jih navedli v prijavi na razpis in ki bodo podrobno navedeni v prilogah k posameznim pogodbam.

ZZZS in dobavitelj skleneta aneks k pogodbi:

· za uvrstitev novih pripomočkov, črtanje oziroma zamenjavo pripomočkov znotraj posameznih vrst MTP,

· za vključitev oziroma izbris novih izdajnih mest oziroma lekarniških enot,

· za uvrstitev novih ali črtanje vrst MTP ki jih bo dobavitelj izdajal v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja,

· če določila sklenjenega aneksa k Dogovoru spreminjajo medsebojne pravice in obveznosti urejene s pogodbo.

ZZZS posreduje dobavitelju v podpis aneks k pogodbi najpozneje v 3 (treh) delovnih dneh od datuma prejema popolnega predloga za sklenitev aneksa. 
ZZZS odkloni sklenitev aneksa v primeru, ko dobavitelj predlaga sklenitev aneksa katerih določila so v nasportju z določili Dogovora oz. pogoji, ki so bili objavljeni v razpisu na podlagi katerega je bila z dobaviteljem sklenjena pogodba.  

Pred sklenitvijo aneksa k pogodbi, s katerim bi se pri posameznem dobavitelju črtala iz seznama izdaja vrste MTP za katerega se v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja zagotavljajo popravila in vzdrževanje, se je dobavitelj dolžan dogovoriti za nemoteno nadaljne izvajanje popravil in vzdrževanje z drugim pogodbenim dobaviteljem ZZZS. O dogovorih z drugim pogodbenim dobaviteljem, dobavitelj pisno obvesti ZZZS. 

Dobavitelj obvesti z javno objavo najmanj 7 (sedem) dni pred veljavnostjo aneksa  zavarovane osebe o natančnem nazivu, naslovu in izdajnih mestih drugega pogodbenega dobavitelja, kjer bodo zavarovane osebe lahko uveljavljale pravico do popravil in vzdrževanj.   
13.  člen

Dobavitelj lahko izda zavarovani osebi pripomoček, katerega vrednost presega cenovni standard le v primeru, ko je predhodno ponudil zavarovani osebi pripomoček, ki ga v skladu s pogodbo izdaja v okviru cenovnega standarda, zavarovana oseba pa zahteva dražji pripomoček in ga je pripravljena doplačati v vrednosti nad cenovnim standardom. Zavarovana oseba v primeru zahteve za izdajo pripomočka, katerega cena presega cenovni standard podpiše izjavo, s katero potrjuje, da ji je bil najprej ponujen pripomoček v okviru cenovnega standarda  in da se strinja s plačilom razlike med prodajno ceno in cenovnim standardom. Enoten obrazec izjave je priloga pogodbam za dobavo MTP. 

14. člen

Dobavitelji lahko izdajajo oziroma izposojajo MTP samo na tistih izdajnih mestih oziroma lekarniških enotah, ki so dogovorjena v pogodbi.  
Dobavitelj je dolžan Zavodu ob vsaki spremembi lokacije ali odprtju novega izdajnega mesta oz. lekarniške enote predložiti dokument, ki ga je izdal za to pristojni organ in iz katerega je razvidna sprememba glede na prejšnje stanje.    

15. člen

Dobaviteljem pripomočkov, s katerimi bo ZZZS sklenil pogodbe bo le ta poravnal zahtevke za plačilo/račune za izdane ali izposojene MTP  najpozneje v 30 (tridesetih) dneh po prejemu popolnega zahtevka za plačilo/računa za delež, ki ga krije obvezno zdravstveno zavarovanje. 

V primeru ugovora zahtevka za plačilo/računa, ZZZS v roku iz prejšnjega odstavka plača nesporni del zahtevka za plačilo/računa.

Dobavitelji bodo pri izstavljanju zahtevkov za plačilo/računov upoštevali opredelitve iz Sklepa o načrtovanju, evidentiranju in obračunavanju zdravstvenih storitev in drugih aktov in navodil, ki jih bo v zvezi s tem izdal ZZZS.  

Dobavitelj izstavi zahtevek za plačilo/račun ZZZS najmanj enkrat na mesec za pretekli mesec, vendar največ 3x (dekadno) na mesec.  
16. člen

Zavod ima pravico izvajati nadzor pri dobavitelju glede upoštevanja določil Pravil, tega Dogovora in sklenjene pogodbe. 

Dobavitelji so dolžni omogočiti pristojnim službam ZZZS vpogled v dokumentacijo, na podlagi katere je mogoče preveriti uresničevanje pogodbenih obveznosti s strani dobavitelja. Takšna dokumentacija obsega:

· račune, ki so bili izdani zavarovanim osebam in iz katerih je razvidno, kateri pripomočki so bili izdani zavarovanim osebam in zaračunani ZZZS, na podlagi izdane naročilnice s strani pooblaščenega zdravnika,

· kontrole vpisov na kartico zdravstvenega zavarovanja na pogodbenih izdajnih mestih.

VI. Seznam MTP

17. člen

Zaradi natančne določitve seznama pripomočkov v okviru posameznih vrst MTP (s šifro in nazivom, kot to določi Upravni odbor ZZZS), ki se lahko izdajajo v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja bo ZZZS v sodelovanju s partnerji vzpostavil Seznam MTP. 
Seznam MTP mora biti vzpostavljen najkasneje do sklenitve naslednjega Dogovora. 

ZZZS bo za vse pripomočke, razen za individualno izdelane pripomočke iz Seznama MTP, določil enotno šifro, ki so jo dolžni uporabljati vsi dobavitelji.

18. člen

Obliko in vsebino Seznama MTP, sestavo in način dela delovnih skupin za pripravo Seznama MTP ter postopek uvrščanja pripomočkov bo uredil ZZZS v svojih aktih.  

Izhodišča in predlog pravilnika iz prejšnjih odstavkov ZZZS predhodno uskladi s partnerji tega Dogovora. 
Skrbnik Seznama MTP je ZZZS, ki je tudi dolžan javno objaviti Seznam MTP in redno seznanjati predpisovalce in dobavitelje z vsemi njegovimi novostmi in spremembami.    

VII.  Izposoja MTP

19. člen

Izposojanje MTP izvajajo dobavitelji, ki bodo izbrani na podlagi razpisa in bodo sklenili pogodbo z ZZZS. Dobavitelji morajo za izvajanje izposoje  razen pogojev iz 5. in 6. člena tega Dogovora izpolnjevati še zahteve, da:

1. Imajo redno zaposlen in strokovno usposobljen kader, ki izvaja izposojo MTP, 

2. Imajo redno zaposlen strokovno usposobljen kader za izvajanje čiščenja, dezinficiranje, popravila, zamenjavo delov  in vzdrževanje MTP,

3. Zagotovijo  vzdrževanje pripomočka  najpozneje v 24 urah od njegovega prevzema od  zavarovane osebe ali zagotovijo ustrezen nadomestni pripomoček,

4. Zagotovijo zamenjavo delov in popravil MTP najpozneje v 48 urah od prevzema MTP s strani zavarovane osebe ali zagotovijo ustrezen nadomestni pripomoček,  

5. Omogočajo dostopnost do izdajnega mesta oz. lekarniške enote, kjer se vrši izposojo MTP z avtomobilom brez arhitektonskih ovir za invalide,

6. Zagotovijo dostavo na dom in namestitev na domu v breme zavarovanih oseb, ko zavarovana oseba to zahteva, 

7. Ob  izposoji MTP zavarovanim osebam:

· izdajo navodilo za uporabo v slovenskem jeziku tudi v primeru, če ni izposojen nov MTP,

· pokažejo in pojasnijo uporabo pripomočka in opravijo vse ustrezne nastavitve,

· dajo telefonsko številko in elektronski naslov na katero se lahko zavarovana oseba obrne v primeru okvare MTP,

8. Zagotovijo delovni čas za izposojo:

· 5 delovnih dni v tednu z najmanj 7 urami na dan, od tega najmanj 3 ure v tednu v popoldanskem času (po 15. uri).

20. člen

Dobavitelji bodo izposojali zavarovanim osebam MTP, ki so predmet izposoje v skladu s Pravili.  

VIII. Uporabnina za izposojene pripomočke in povračila za druga opravila v zvezi z izposojo 

21. člen

ZZZS bo dobaviteljem, ki bodo izvajali izposojo, poravnal za vsak izposojeni MTP posamezni zavarovani osebi vrednost, ki bo izračunana na podlagi predhodno dogovorjene cene dnevne izposojnine za posamezno vrsto MTP. 

Cene dnevne izposojnine z vključenim DDV za posamezno vrsto MTP so razvidne iz Priloge 1, ki je sestavni del tega Dogovora. Pri izračunu cene dnevne izposojnine na dan so upoštevani stroški novih nabav MTP, stroški vzdrževanja, zamenjav delov in popravil v času trajnostne dobe pripomočka. 

Cene dnevnih izposojnin na dan se določajo enkrat na leto. Po izteku enega leta od sklenitve pogodb za izvajanje izposoje na podlagi tega Dogovora, se cene dnevnih izposojnin na dan spremenijo za 70% letnega indeksa rasti cen življenjskih potrebščin, tako kot ga objavi Statistični urad RS.

Cena dnevne izposojnine na dan se spremeni tudi v primeru če se spremeni stopnja DDV.

22. člen

Dobavitelj izposodi zavarovani osebi funkcionalno ustrezen pripomoček glede na njeno bolezensko stanje in opredelitve na Naročilnici za medicinsko tehnični pripomoček oziroma drugih priloženih dokumentih s strani pooblaščenega zdravnika za predpis določene vrste MTP.    

23. člen

Na podlagi določene izposojnine na dan, predvidenega števila dni MTP v izposoji, ki ga na Naročilnici za medicinsko tehnični pripomoček opredeli pooblaščeni zdravnik oziroma časa uporabe v kolikor pooblaščeni zdravnik ni opredelil časa izposoje, dobavitelj mesečno zaračuna ZZZS deleže za kritje skupne vrednosti izposojnine na dan, ki jo v skladu z ZZVZZ in drugimi predpisi krije obvezno zdravstveno zavarovanje oziroma zavarovana oseba sama ali zavarovalnica, pri kateri ima sklenjeno dopolnilno zdravstveno zavarovanje. 

24. člen

Zaradi posebnosti pri izposojanju nekaterih vrst pripomočkov, se izposojnina na dan, kot način obračunavanja stroškov  za obvezno zdravstveno zavarovanje in za zavarovane osebe oz. dopolnilno zdravstveno zavarovanje, ne uporablja za aparat za določanje glukoze v krvi, inzulinsko črpalko in električni stimulator pri inkontinenci urina. 
V primeru teh vrst MTP se ob prvi izposoji celotna pogodbena vrednost novo nabavljenega pripomočka obračuna na podlagi opredelitev na Naročilnici za medicinsko tehnični pripomoček v skladu z ZZVZZ in drugimi predpisi v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja oziroma zavarovane osebe same ali zavarovalnice, pri kateri ima sklenjeno dopolnilno zdravstveno zavarovanje. 
Dobavitelj v teh primerih za vsako izposojo zaračuna pavšalni znesek v skladu s 24. členom tega Dogovora. 
Pri izposoji električnega stimulatorja pri inkontinenci urina za drugo zavarovano osebo pa še nastale materialne stroške in sicer: 
- pregled stimulatorja, dezinfekcija in nastavitev parametrov v enkratni vrednosti  30 EUR-ov vključno z DDV
- zamenjava elektrode in drugih delov v enkratni vrednosti 64 EUR-ov vključno z DDV.           

25. člen

ZZZS bo dobaviteljem razen vrednosti izposojnine na dan priznal kot enkratni strošek za izvajanje izposoje (administrativno vodenje evidenc, obračun izposojnin, čiščenje, razkuževanje, strokovno svetovanje ob izposoji in priprava dokumentacije) še dogovorjen pavšalni znesek v vrednosti (z vključenim DDV) 18,98 EUR-a. Pavšalni znesek  za izvajanje izposoje se obračuna ob vsakokratni izposoji posamezne vrste MTP za določeno zavarovano osebo v skladu z opredelitvami na Naročilnici za medicinsko tehnični pripomoček v skladu z ZZVZZ in drugimi predpisi.

Pavšalni znesek se določa in spreminja na enak način kot to velja za dnevno izposojnino na dan v skladu z 21. členom tega Dogovora.

26. člen

Dobavitelji bodo ob izposoji pripomočka izdali zavarovani osebi obrazec Reverz (obr. REV), ki ga je predpisal ZZZS in na katerem so podatki o zavarovani osebi oziroma pooblaščencu, če je ta dvignil MTP, o MTP ki je izposojen zavarovani osebi in dobavitelju.    

V primeru, da zavarovane osebe, njihovi svojci oziroma pooblaščenci zavarovanih oseb, ki so prevzeli pripomoček tega ne vrnejo na predvideni datum vračila oziroma ko ga ne potrebujejo več, jih dobavitelj opozori na njihovo obveznost iz Reverza.
Če zavarovana oseba oziroma njeni svojci kljub pisnemu opozorilu ne vrnejo pripomočka, ima dobavitelj pravico od njih terjati razen vračila pripomočka še zamudnino v višini določene izposojnine na dan iz tega Dogovora za vsak dan zamude in morebitno drugo nastalo škodo zaradi nepravočasno vrnjenega pripomočka. Dobavitelj o posledicah zamude vračila pripomočka na predviden datum vračila, seznani zavarovano osebo v pisni obliki ob izposoji pripomočka.
ZZZS in dobavitelji pripomočkov se bodo medsebojno obveščali o osebah, ki imajo izposojene pripomočke in jih ne potrebujejo  več ali jim je bil predpisan drug pripomoček, ter si na tak način omogočili hitrejše in učinkovitejše vračanje izposojenih pripomočkov.        

IX. Druge dolžnosti partnerjev

27. člen

Dobavitelji bodo v času garancijske dobe v skladu s Pravilnikom o blagu za katerega se izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS št. 73/2003, 92/2003) oziroma za vse pripomočke za katere je garancijo dal proizvajalec, odpravili morebitne napake na pripomočkih ali jih zamenjali z novimi, ne da bi pri tem v nasprotju s predpisi nastala kakršnakoli obveznost za zavarovano osebo ali ZZZS.

Dobavitelji niso dolžni kriti stroškov za popravila in zamenjave delov ali zamenjati MTP v času garancijske dobe, če je do okvare in poškodovanja prišlo zaradi neustreznega ravnanja s pripomočkom s strani zavarovane osebe ali ker po njeni napaki ni bil opravljen predpisan servis. 

V primerih iz prejšnjega odstavka tega člena, kakor tudi po izteku garancijske dobe, lahko dobavitelji celotni znesek popravila zaračunajo zavarovani osebi, v kolikor jo je dobavitelj o njenih dolžnostih in posledicah opustitve le-teh pisno seznanil. 

28. člen

Dobavitelji bodo z ZZZS vzpostavili računalniško izmenjavo podatkov (RIP) na svoje stroške.

29. člen

ZZZS bo o vseh spremembah in dopolnitvah navodil, ki jih sprejema in se nanašajo na zagotavljanje pravic zavarovanih oseb do MTP obveščal pogodbene dobavitelje in izvajalce zdravstvenih storitev, najmanj 30 dni pred uveljavitvijo sprememb.

30. člen

Dobavitelji, ki bodo sklenili pogodbo z ZZZS za izposojo, so v primeru odstopa od pogodbe ali prenehanja svoje dejavnosti pred iztekom pogodbenega obdobja dolžni prenesti na drugega dobavitelja, ki ima sklenjeno pogodbo z ZZZS, vse pravice in obveznosti, ki so jih prevzeli na podlagi sklenjene pogodbe za izposojo MTP.  

ZZZS ima pravico od dobaviteljev, ki bi predčasno prekinili pogodbo o izposoji ali prenehali s svojo dejavnostjo izposoje MTP pred iztekom pogodbenega roka in niso prenesli svojih pravic in obveznosti na drugega ustreznega dobavitelja, zahtevati odškodnino, ki bi jo v zvezi s tem utrpel. 
Dobavitelji so dolžni ZZZS in zavarovane osebe, katerim so izposodili MTP obvestiti o predčasni prekinitvi pogodbe o izposoji najmanj 90 (devetdeset) dni pred datumom prekinitve pogodbe.  

ZZZS je dolžan izplačevati dobaviteljem uporabnino za izposojene MTP do konca izteka trajnostne dobe v primeru, da je medtem prišlo do sprememb v pravicah iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, po katerih zavarovane osebe do posameznega MTP ne bi bile več upravičene oz. MTP, ki je bil predmet izposoje postane individualna pravica. Kot začetek trajnostne dobe se v teh primerih upošteva datum prve izposoje (novega MTP) zavarovani osebi. 
ZZZS je dolžan obvestiti pogodbene dobavitelje, ki izvajajo izposojo o načrtovanih  spremembah v pravicah iz obveznega zdravstvenega zavarovanja za MTP, ki so predmet  izposoje, najmanj 6 mesecev pred predvideno uveljavitvijo sprememb. Navedeno predhodno obveščanje o spremembah se nanaša izključno na morebitne spremembe in dopolnitve Pravil OZZ, na podlagi katerih zavarovane osebe do posameznega MTP ne bi bile več upravičene oz. MTP, ki je bil predmet izposoje postane individualna pravica.  V primeru ne spoštovanja navedenega roka je ZZZS dolžan povrniti za vse pripomočke, ki so na zalogi zadnji dan pred dnevom uveljavitve sprememb in dopolnitev Pravil OZZ, v enkratnem znesku celotno preostalo vrednost izposojnine, do izteka izračunane trajnostne dobe, pri izračunu katere se upošteva, kot da je pripomoček izposojen. Kot začetek izračunane trajnostne dobe se v teh primerih upošteva datum izposoje novega MTP prvi zavarovani osebi. 
Določilo iz prejšnjega odstavka se uporablja le za pripomočke za katere se obračunava izposojnina na dan.  
31. člen

Partnerji tega dogovora se zavezujejo, da se bodo za čas trajanja tega Dogovora vzdržali vseh dejanj nelojalne konkurence in omejevanja konkurence na trgu MTP, na katere se nanaša ta sporazum.

XI.  Reševanje sporov

32. člen

O spornih vprašanjih, glede katerih med partnerji ni dosežen sporazum, odloča arbitraža. Sporna vprašanja so partnerji dolžni opredeliti v 14 (štirinajstih) dneh po prejemu čistopisa predloga dogovora. Skupaj s spornimi vprašanji posreduje partner tudi ime svojega(ih) arbitra(ov). Arbitražo sestavlja sedem arbitrov. Zavod imenuje tri, združenja dobaviteljev imenujejo skupaj tri arbitre. Sedmega arbitra imenujejo partnerji soglasno. Ta ne sme biti predstavnik ali zaposlen pri enem izmed partnerjev, v službi ZZZS ali pri enem izmed dobaviteljev, prav tako ne sme biti s temi v poslovnih odnosih. Kolikor ne dosežejo soglasja, sedmega arbitra v 15 (petnajstih) dneh od poziva združenj dobaviteljev oziroma Zavoda imenuje minister, pristojen za zdravje. Odločitev arbitraže je dokončna.
Sporna vprašanja pri sklepanju pogodb se rešujejo v skladu s 67. členom ZZVZZ.

O postopkih in načinu delovanja arbitraž sprejmejo partnerji poseben poslovnik. Stroške arbitraže nosi vsaka stranka v sporu sama.

X.  Kršitev pogodbenih obveznosti

33. člen

ZZZS in dobavitelji si bodo prizadevali za dobre poslovne odnose, ravnali v skladu z načelom vestnosti in poštenja z namenom izogibanja sporom in doseganja visoke ravni storitev oskrbe zavarovanih oseb s pripomočki.

Za lažje kršitve pogodbenih obveznosti s strani dobavitelja se šteje, če:

· ob izdaji pripomočka zavarovani osebi neupravičeno zaračuna doplačilo za pripomoček, ki ga  zagotavlja v okviru cenovnega standarda v skladu s pogodbo,
· v nasprotju s Pravili izda zavarovani osebi nadstandardni pripomoček brez pisnega soglasja in ji zaračuna razliko med  prodajno ceno in cenovnim standardom,

· ne objavi na vidnem mestu, da izdaja MTP na račun obveznega zdravstvenega zavarovanja,

· zavarovanim osebam ne izda računa, 
· ne spoštuje določil o garancijski dobi pripomočkov. 

Za težje kršitve pogodbenih obveznosti s strani dobavitelja se šteje, če:

· ZZZS zaračuna pripomoček, ki ga ni izdal zavarovani osebi, ali je izdal drug pripomoček, kot mu ga je zaračunal, ali pa je pripomoček zaračunal tudi zavarovani osebi,

· izda ali izposodi pripomoček, ki ni predmet pogodbe,

· zavarovane osebe, na kakršen koli način in neupravičeno oziroma zaradi lastnih interesov vzpodbuja k  zamenjavi pripomočka z  novim,

· če preprečuje ali onemogoča pristojnim organom ZZZS vpogled v dokumentacijo in nadzor nad uresničevanjem pogodbe, skladno s 15. členom tega Dogovora, 
· zavarovanim osebam izdaja MTP na izdajnih mestih oziroma lekarniških enotah, ki niso navedena v prilogi pogodbe,
· zavarovanim osebam izdaja MTP na izdajnih mestih oziroma lekarniških enotah, na katerih ne izpolnjuje predpisanih pogojev. 

Za najtežje kršitve pogodbenih obveznosti s strani dobavitelja se šteje, če:

· zavarovanim osebam izdaja MTP pri izvajalcih zdravstvenih storitev (ambulantna oziroma bolnišnična izdaja) – zapisnik inšpektorja Javne agencije RS za zdravila in medicinske pripomočke,

· gre pri ravnanju dobavitelja za goljufijo ali poskus goljufije ali neupravičene pridobitve koristi predpisovalca, zavarovane osebe ali koga drugega, kar je ugotovljeno s pravnomočno sodbo sodišča,
· če dobavitelj ponuja ali daje kakršnekoli materialne stimulacije izvajalcem zdravstvenih storitev ali osebam, ki sodelujejo v postopkih uveljavljanja pravic do MTP, ki so predmet pogodbe z ZZZS ali jih navaja k neutemeljenemu predpisovanju pripomočkov, 

· če je na podlagi dokumentov izdanih s strani pristojnih inšpekcijskih organov razvidno,  da je dobavitelj na račun sredstev iz obveznega zdravstvenega zavarovanja izdajal pripomočke, ki niso pravica zavarovanih oseb iz obveznega zdravstvenega zavarovanja oz. blago splošne rabe,  
· če izdaja MTP zavarovanim osebam izven pogodbeno dogovorjenih izdajnih mest (ZZZS pridobi podpisane izjave najmanj 10 zavarovanih oseb) razen v primerih izdaje pripomočkov na podlagi zbirne naročilnice, 

· če je na podlagi dokumentov izdanih s strani pristojnih inšpekcijskih organov razvidno,  da je dobavitelj namesto predpisanih vrst MTP in predpisanih količin izdajal zavarovanim osebam v celoti ali deloma druge pripomočke, ki so sicer pravica zavarovanih oseb iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (zamenjava pripomočkov),

· če je na podlagi dokumentov izdanih s strani DURS razvidno, da dobavitelj ni poravnal obveznosti za vse evidentirane dajatve, ki jim je potekel rok plačila, na dan preverjanja pri DURS,  

· če je na podlagi dokumentov izdanih s strani DURS razvidno, da so bile dobavitelju ali njegovemu pravnemu predniku naknadno odmerjene obvezne dajatve na podlagi pravnomočnih odločb izdanih v zadnjih dveh letih pred prejemom zahteve na DURS v skupni vrednosti za več kot 10.000,00 EUR-ov,

· če je na podlagi dokumentov izdanih s strani DURS razvidno, da je dobavitelju v obdobju dveh let pred prejemom zahteve na DURS bila pravnomočno izrečena globa za davčni prekršek iz 397. in 398. člena Zakona o davčnem postopku.

ZZZS ob ugotovitvi kršitve pogodbe in uveljavitvi nastale škode:

· za prvo kršitev izreče opomin,

· za drugo in vse naslednje kršitve pogodbe pa pogodbeno kazen:

· za lažje kršitve pogodbe za vsak primer kršitve 40,00 eurov,

· za težje kršitve pogodbe za vsak primer kršitve 400,00 eurov,

V primeru najtežjih kršitev pogodbenih obveznosti s strani dobavitelja, ZZZS  odstopi od pogodbe z eno mesečnim odpovednim rokom, s tem, da dobavitelj ne more skleniti pogodbe z ZZZS za dobavo oziroma izposojo najmanj 5 let od datuma prenehanja veljavnosti pogodbe.  

34. člen 

 Za kršitev pogodbe s strani ZZZS se šteje, če ta:

· prejetega zahtevka za plačilo (računa) za MTP ne plača v pogodbeno dogovorjenem roku niti po izkazano neupravičeni zavrnitvi računa,

· ne upošteva roka za obveščanje iz 29. člena tega Dogovora,

· dobavitelju neupravičeno odreka vključitev novega izdanega mesta oziroma lekarniške enote v pogodbo kljub predložitvi ustreznega dokazila, ki ga je izdal za to pristojni organ,

· dobavitelju neupravičeno odreka vključitev izdaje oziroma izposoje novih pripomočkov znotraj posameznih vrst MTP v pogodbo,
· zavrne plačilo MTP pri pravilno izpolnjeni naročilnici, zaradi podatkov, ki dobavitelju ne morejo biti znani (razlogi obravnave).

V primeru kršitev iz prve alineje prejšnjega odstavka je dobavitelj upravičen do plačila zakonitih zamudnih obresti.

V primeru neupoštevanja roka za obveščanje iz 29. člena tega Dogovora, se rok za prilagoditev spremembi za dobavitelja podaljša, tako da znaša najmanj 30 dni od dneva, ko je dobavitelj prejel pisno obvestilo.
V primeru kršitev iz tretje in četrte alineje prvega odstavka tega člena lahko dobavitelj zahteva za posamezen predlog 400,00 eurov pogodbene kazni.

V primeru kršitev iz pete alineje prvega odstavka tega člena lahko dobavitelj zahteva za posamezno zavrnitev  40,00 eurov pogodbene kazni.

Ne glede na določila predhodnih odstavkov (četrti in peti odstavek) sme dobavitelj za prvo kršitev izreči opomin, za vsako nadaljno pa pogodbeno kazen.
XIII. Prehodne in končne določbe

35. člen

Predstavniki dobaviteljev pred sklenitvijo tega Dogovora predložijo pooblastilo za podpis iz katerega je razviden točen naziv in naslov pravne ali fizične osebe, v imenu katere podpisujejo ta Dogovor. 

36. člen

Dogovor stopi v veljavo z dnem sklenitve in velja za obdobje treh let. 
Spremembe in dopolnitve tega Dogovora lahko predlaga vsak od partnerjev, vendar šele po preteku 6 mesecev od njegove sklenitve oziroma zadnje spremembe.

Številka: 1721-17/2009-DI/1
Datum: 14.07.2009





TRGOVINSKA ZBORNICA SLOVENIJE
mag. Mariča Lah, izvršna direktorica 
Liljana Reljič, predsednica Sekcije trgovcev z  MP in zdravili na drobno

OBRTNO PODJETNIŠKA ZBORNICA SLOVENIJE
dr. Viljem Pšeničny, generalni sekretar
LEKARNIŠKA ZBORNICA SLOVENIJE

mag. Andreja Čufar, predsednica




ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE

Samo Fakin, generalni direktor
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*V skladu z določili Pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja se razen medicinskih pripomočkov zagotavljajo tudi nekateri tehnični pripomočki, kot npr.: Braillov pisalni stroj, predvajalnik zvočnih zapisov, lasulja, zaščitna čelada, bela palica za slepe, usnjene rokavice itd…
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